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RESUMEN

Objetivos: Determinar el rol del personal de enfermeria en el manejo de la ansiedad
preoperatoria en pacientes pediatricos mediante evidencias cientificas. Método: Revisiéon
bibliografica sistematica de tipo descriptivo, analizando bases de datos Google
académico, Dialnet y Scielo con publicaciones de 2017 a 2023. Se seleccionaron 20
fuentes de 50 revisiones iniciales aplicando criterios de inclusion especificos.
Resultados: La ansiedad preoperatoria afecta entre 50-75% de pacientes pediatricos
quirurgicos. Las intervenciones de enfermeria incluyen estrategias de distraccion,
informacion veraz, acompanamiento paterno, juego terapéutico, musicoterapia, ejercicios
de relajacidon y comunicacion terapéutica. Estas medidas reducen significativamente los
niveles de ansiedad y mejoran la adaptacion hospitalaria. Conclusiones: El personal de
enfermeria desempena un papel fundamental mediante evaluacion minuciosa,
intervenciones especificas y comunicacion efectiva, contribuyendo a cirugias seguras sin
complicaciones y mejorando la calidad del cuidado preoperatorio pediatrico.

Descriptores: Ansiedad; cuidados preoperatorios; enfermeria pediatrica; atencion de
enfermeria. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objectives: To determine the role of nursing staff in managing preoperative anxiety in
pediatric patients through scientific evidence. Method: Systematic descriptive
bibliographic review, analyzing Google Scholar, Dialnet and Scielo databases with
publications from 2017 to 2023. Twenty sources were selected from 50 initial reviews
applying specific inclusion criteria. Results: Preoperative anxiety affects 50-75% of
pediatric surgical patients. Nursing interventions include distraction strategies, truthful
information, parental accompaniment, therapeutic play, music therapy, relaxation
exercises and therapeutic communication. These measures significantly reduce anxiety
levels and improve hospital adaptation. Conclusions: Nursing staff plays a fundamental
role through thorough evaluation, specific interventions and effective communication,
contributing to safe surgeries without complications and improving the quality of pediatric
preoperative care.

Descriptors: Anxiety; preoperative care; pediatric nursing; nursing care. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

La atencion segura del paciente durante el periodo preoperatorio constituye un desafio
contemporaneo en el ambito sanitario. El estudio del rol que desempenfa el personal de
enfermeria ante esta situacion contribuye significativamente al desarrollo de
procedimientos quirdrgicos seguros '. Entre los aspectos mas preocupantes relacionados
con este momento critico se encuentra la ansiedad, experiencia comun en la poblacion
pediatrica que puede generar comportamientos negativos y complicaciones posteriores
2.

El accionar de enfermeria representa una herramienta indispensable para abordar todas
las manifestaciones relacionadas con la ansiedad, favoreciendo procesos de
afrontamiento y adaptabilidad positiva hacia la cirugia. Las experiencias clinicas diarias
evidencian que la mayoria de nifios antes de ser intervenidos quirdrgicamente
demuestran cambios fisioldgicos y psicoldgicos significativos 3.

La ansiedad preoperatoria se define como un sentimiento de intranquilidad producido por
el miedo a someterse a una cirugia, pudiendo ocasionar efectos adversos considerables
en el paciente pediatrico. Diversos estudios identifican alteraciones como trastornos del
suefno, depresion, problemas alimentarios, alcanzando porcentajes entre 50 y 75% de la
poblacion infantil sometida a procedimientos quirtrgicos 4.

La interaccion enfermera-paciente durante la practica clinica aporta multiples beneficios
en la recuperacion del nifio, permitiendo mantener comunicacion eficaz y facilidad de
manejo, optimizando la calidad de atencién y seguridad del paciente °. Son diversas las
estrategias implementadas, incluyendo acciones de apoyo, ensefianza y promocion de la
salud antes y después de la cirugia 6.

METODO
Se realizé una revision bibliografica sistematica de tipo descriptivo durante el periodo
enero-junio 2023. La busqueda se llevé a cabo utilizando bases de datos cientificas:
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Google académico, Dialnet y Scielo, empleando términos de busqueda mediante
conectores booleanos: "ansiedad preoperatoria” AND "pacientes pediatricos" AND
"intervenciones de enfermeria" AND "rol enfermero" AND "emociones negativas" ”.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 50 revisiones bibliograficas,
seleccionandose 20 fuentes segun criterios de inclusion: articulos cientificos publicados
en cualquier idioma con texto completo disponible, estudios que evaluaran la efectividad
de intervenciones de enfermeria para disminuir ansiedad en pacientes pediatricos, y
publicaciones comprendidas entre 2017 y 2023 &,

Se excluyeron articulos que no cumplieran los criterios establecidos, publicaciones
repetidas, sin acceso a texto completo, sin autores identificados y sin fecha de
publicacion. Los estudios seleccionados incluyeron 4 ensayos clinicos experimentales de
disefo cuantitativo, 4 estudios transversales descriptivos, 1 método clinico, 1

investigacion cualitativa tipo estudio de caso y 10 revisiones bibliograficas °.

RESULTADOS

La ansiedad preoperatoria en pacientes pediatricos constituye una reaccion comun en
esta poblacion, siendo la etapa que mayor estrés provoca. Los estudios cientificos
describen la ansiedad como una condicion emocional transitoria caracterizada por
tension, nerviosismo, miedo, irritabilidad y trastornos del suefo, presentandose en 60-
80% de la poblacion pediatrica quirtrgica .

Un estudio con muestra de 200 pacientes demostré prevalencia de ansiedad
preoperatoria del 53%, donde 33% presentaron ansiedad moderada y grave. La evidencia
sugiere que las acciones de enfermeria dirigidas desde conocimientos adquiridos
contribuyen a la reduccién de niveles de ansiedad, proporcionando condiciones para
comportamientos seguros y colaborativos durante el proceso operatorio .
Investigaciones con 100 pacientes pediatricos (edad media 7,38 afios) que recibieron

psicoprofilaxis de visualizacion mediante videos, reportaron ausencia de complicaciones
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durante la cirugia o postoperatorio inmediato. Los métodos de distraccion identificados
incluyen: juego terapéutico, acompanamiento paterno, ejercicios de relajacion,
musicoterapia, presencia de payasos, dialogo preoperatorio, aulas ludicas hospitalarias,
lectura de cuentos, dibujos y herramientas audiovisuales 2.

La implementacion de protocolos basados en terapia de la risa o humor ha demostrado
efectividad en poblacién pediatrica desde los afios 90. EI momento 6ptimo para aplicar
estrategias de preparacion preoperatoria varia segun la edad: en nifios de 3-5 afos debe
realizarse 1-2 dias antes de la cirugia, mientras que en mayores de 6 afios se recomienda
5-7 dias previos 3.

Entrevistas realizadas a 20 enfermeras identificaron dos herramientas indispensables
para mantener interaccion 6ptima con el paciente: la empatia y la comunicacién
terapéutica. La educacion sanitaria resulta fundamental al influir en el enriquecimiento de
conocimientos del paciente y familia sobre preparacion previa a la cirugia y cuidados

necesarios para pronta recuperacion 4.

DISCUSION

Los hallazgos de esta revisidn determinan claramente el rol que cumple el personal de
enfermeria en el manejo de la ansiedad preoperatoria pediatrica. La relacion enfermera-
paciente y la comunicacion representan elementos esenciales para un cuidado integral
humanizado, considerando que los nifios son vulnerables y tienen poco control sobre su
situacion '°.

La literatura cientifica indica que el profesional de enfermeria detecta la ansiedad
mediante entrevistas personalizadas y evaluacion conductual, otorgando atencidn
integral que ayuda al paciente a sentirse preparado con menor nivel de ansiedad,
incrementando el bienestar fisico y emocional para una intervenciéon quirurgica segura

sin riesgo de complicaciones.
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El rol principal de enfermeria consiste en evaluar el nivel de ansiedad preoperatoria,
estableciendo intervenciones estandarizadas para manejar adecuadamente esta
condicion. Crear un ambiente de confianza con el paciente y familia facilita la expresion
de inquietudes y sentimientos durante todo el proceso perioperatorio. Una informacién
clara y concisa ha demostrado disminucion significativa de la ansiedad en pacientes
sometidos a cualquier intervencion quirurgica.

Las limitaciones del estudio se relacionan con la disponibilidad y calidad de literatura
cientifica disponible sobre el tema. Es posible que la cantidad de estudios publicados sea
limitada o que su calidad varie significativamente, afectando la validez y fiabilidad de
resultados obtenidos. Asimismo, pueden existir diferencias en practicas clinicas y
formacion del personal de enfermeria en distintas regiones, influyendo en la

generalizacion de resultados 8.

CONCLUSIONES

El rol de enfermeria en el manejo de la ansiedad preoperatoria en pacientes pediatricos
resulta fundamental para mejorar la calidad de atencion médica y favorecer la disminucién
de esta problematica en unidades hospitalarias. La implementacion de estrategias
diversas tras evaluacion y valoracion eficiente, junto con la mejora de comunicacion entre
enfermera y paciente, son esenciales para lograr disminucién efectiva de la ansiedad
preoperatoria.

La instauracion de programas de preparacion prequirurgica puede ser una opcion viable
para mantener orientados a nifios y padres sobre la intervencién quirurgica, logrando
cirugias exitosas libres de riesgos de complicaciones. El papel de enfermeria constituye
un pilar fundamental para el desarrollo de conocimientos cientificos en relacidén con la
ansiedad preoperatoria, fortaleciendo la calidad de cuidados otorgados durante toda la

fase quirurgica del paciente.
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Los resultados de esta investigacion representan un aporte social de conocimientos que
permitira mayor cercania al nifio y creacion de vinculos que faciliten comunicacion con el
paciente y acompafnantes, expresion de emociones y establecimiento de estrategias

adecuadas para superar esta situacion critica en el cuidado pediatrico.
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