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RESUMEN

Objetivos: Relacionar el nivel de conocimiento tedrico y la implementacion de practicas
clinicas adecuadas del personal de enfermeria en el abordaje inicial del paciente critico
en areas de emergencia. Método: Investigacion cualitativa mediante revision bibliografica
de articulos cientificos publicados entre 2018-2022, utilizando términos DeCS en bases
de datos electronicas principales. Resultados: Se revisaron 29 articulos que demuestran
que el personal de enfermeria con programas constantes de formacién mejora los niveles
de satisfaccion de los pacientes, reduce tiempos de espera y logra resultados
equiparables a la atencién médica. Se identificaron déficits de conocimiento en el 46%
del personal evaluado. Conclusiones: El entrenamiento adecuado del personal de
enfermeria constituye una respuesta efectiva para mejorar la calidad de atencién en
servicios de emergencia y solucionar el congestionamiento hospitalario.

Descriptores: Enfermeria de urgencia; paciente critico; conocimientos; practica clinica.
(Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objectives: To relate the level of theoretical knowledge and implementation of adequate
clinical practices of nursing staff in the initial approach to critical patients in emergency
areas. Method: Qualitative research through bibliographic review of scientific articles
published between 2018-2022, using DeCS terms in main electronic databases. Results:
29 articles were reviewed demonstrating that nursing staff with constant training programs
improve patient satisfaction levels, reduce waiting times and achieve results comparable
to medical care. Knowledge deficits were identified in 46% of evaluated staff.
Conclusions: Adequate training of nursing staff constitutes an effective response to
improve quality of care in emergency services and solve hospital congestion.

Descriptors: Emergency nursing; critical patient; knowledge; clinical practice. (Source:
DeCS).

323



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA
Volumen 9. Numero 2. Ao 9. Edicion Especial 11. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2610-8038
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Daysi Yadira Pilatasig-Loma; Adisnay Rodriguez-Plasencia; Ariel José Romero-Fernandez

INTRODUCCION

El equipo de enfermeria en el area de emergencia desempefia un rol fundamental al
encontrarse en la primera linea de atencion del sistema de salud '. Su funcién como
prestador de atencion resulta esencial, no solo por establecer el primer contacto con el
paciente, sino porque sus acciones en emergencia significan salvaguardar la vida
mientras coordinan, documentan y educan 2.

El soporte vital basico capacita al personal de salud en habilidades basicas para la
atencion inicial de urgencias potencialmente fatales. Las causas mas frecuentes de paro
cardiorrespiratorio incluyen cardiovasculares como infarto agudo de miocardio y
disarritmias, respiratorias como obstruccion de via aérea e insuficiencia respiratoria, y
traumaticas como traumatismos craneoencefalicos y hemorragias 3.

Las enfermeras con entrenamiento adecuado incrementan la satisfaccién de pacientes y
reducen tiempos de espera en triage 4. Proporcionan mayor tiempo de atencion por
paciente, brindan atencion basada en evidencia equiparable a médicos de emergencia y
trabajan correctamente en equipos multidisciplinarios °. Sin embargo, persiste la falta de
evidencia suficiente para establecer conclusiones definitivas sobre su impacto real en los

servicios de emergencia °.

METODO

Se realiz6 una investigacién cualitativa mediante revision bibliografica de articulos
cientificos publicados entre 2018-2022. La busqueda se ejecutd utilizando términos DeCS
relacionados con enfermeria, abordaje inicial y paciente critico en las principales bases
de datos electronicas: NCBI, SciELO, Elsevier, BVS, Infomed, Embase, PubMed, Dialnet
y Cochrane Databases.

Los criterios de inclusiéon fueron: articulos en espanol e inglés, indexados en revistas de
renombre, que evaluaran directamente el impacto del servicio de enfermeria en el

abordaje del paciente critico en emergencias. Se excluyeron articulos en otros idiomas,
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publicaciones anteriores a 2018, y referencias a otros profesionales de salud diferentes
a enfermeria.

Se analizaron inicialmente los resumenes para seleccionar aquellos que aportaran
significativamente al objetivo de investigacion, resultando en la inclusion final de 29

articulos cientificos para el analisis completo.

RESULTADOS

La revisidon de 29 articulos cientificos reveld que las enfermeras con entrenamiento
adecuado incrementan significativamente la satisfaccién de pacientes y reducen tiempos
de espera en triage 7. Ademas, proporcionan mayor tiempo de atencion por paciente y
brindan atencién basada en evidencia equiparable a médicos de emergencia 8.

Un estudio de Koota demostr6 que la educacién basada en evidencia mejora
significativamente actitudes, comportamiento, conocimientos, habilidades y autoeficacia
del personal de enfermeria, manteniéndose estos cambios a los 12 meses post-
intervencion °. Contrariamente, Paucar encontro que el 46% del personal presenta déficit
de conocimiento, 36% resultados regulares y solo 18% buenos resultados °.

Las revisiones sistematicas de Cochrane concluyeron que el personal de enfermeria con
conocimiento y entrenamiento adecuados puede proveer igual o mejor calidad de
atencion que el personal médico en situaciones de emergencia y pacientes criticos . Sin
embargo, Middleton advierte que ciertos resultados pueden empeorar, requiriendo
cautela en la interpretacion 2.

Estudios comparativos demostraron que enfermeras entrenadas pueden solventar
déficits de personal en emergencia, aunque Wu sefala mayor uso de recursos
diagnosticos por parte del equipo de enfermeria '3. Borum identifico 13 barreras
hospitalarias que incluyen falencias en software, hardware y automatizaciones

ineficientes que incrementan costos e influyen en resultados 4.
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La literatura evidencia beneficios en areas especializadas como traumatologia, oncologia
y atencion geriatrica, donde el personal de enfermeria entrenado logra resultados

equiparables al equipo médico 016,

DISCUSION

Los resultados evidencian que el congestionamiento de servicios de emergencia y la
prolongacion de tiempos de espera constituyen problematicas que requieren atencidn
inmediata. Los programas de entrenamiento y educacion adicional en enfermeria
emergen como solucion directa para mejorar resultados generales y aumentar
satisfaccion del paciente 7 1012,

La implementacion de estos programas incrementa no solo la satisfaccion de pacientes,
sino que influye directamente en la percepcion del equipo de enfermeria sobre su trabajo
y aporte dentro del servicio. Esto orienta hacia nuevos roles que mejorarian el
congestionamiento y ayudarian con la automatizacion de procesos ° 3,

No obstante, persiste la dificultad para definir roles especificos de este nuevo equipo,
sumado a la falta de estandarizacién de planes educativos y practicas clinicas unificadas
a nivel regional e internacional. Muchos autores concluyen que la evidencia disponible no
permite realizar conclusiones de gran calidad, sugiriendo que seguimientos a mayor plazo
podrian mejorar la calidad de evidencia 11 4,

El impacto positivo del equipo de enfermeria trasciende el entorno hospitalario,
demostrandose beneficios en areas rurales y servicios especializados como
traumatologia, neumologia y oncologia, donde sus decisiones y procedimientos se

equiparan a las del equipo médico 216,

CONCLUSIONES
El congestionamiento de servicios de emergencia y la insatisfaccién por largos tiempos
de espera indican la necesidad de medidas que solucionen esta problematica. El equipo
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de enfermeria tiene papel clave, ya que la literatura demuestra que un plan educativo
adecuado permitiria ampliar los roles del servicio con beneficio positivo, mejorando la
satisfaccion de pacientes y logrando toma de decisiones equiparable al equipo médico.
Aunque existen limitantes que impiden identificar el impacto real del equipo de enfermeria
en servicios de emergencia, la literatura demuestra resultados satisfactorios. Se logra alto
nivel de conocimiento y eficiencia en la resolucion de pacientes criticos en diversas areas
de emergencia, evidenciando que el equipo de enfermeria es fundamental en la mejora
de calidad de atencion.

Las intervenciones enfocadas en capacitacion continua del equipo de enfermeria
constituyen una respuesta efectiva a los problemas de prestacion de servicios

evidenciados en diferentes niveles de los sistemas de salud.
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