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RESUMEN 

Objetivos: Evaluar los factores de riesgo ergonómico en el personal de salud de 
cuidados críticos del Hospital General Ambato. Método: Estudio cuantitativo, 
observacional transversal descriptivo en 24 profesionales de enfermería, aplicando el 
cuestionario Nórdico para identificar trastornos musculoesqueléticos. Resultados: Edad 
media 30 años, 87,5% mujeres. Prevalencia de trastornos musculoesqueléticos del 25% 
en muñeca izquierda, regiones dorsal y lumbar de espalda. El 50% presentó molestias 
en hombros, codos y muñecas por menos de 1 hora. El 12,5% reportó menos de 30 días 
de incapacidad. Intensidad moderada en cuello (37,5%), espalda dorsal (37,5%) y rodillas 
(50%). Conclusiones: Los factores de riesgo ergonómico en profesionales de enfermería 
de cuidados críticos presentan nivel moderado, afectando principalmente muñecas, 
espalda y rodillas. 
 
Descriptores: Ergonomía; factores de riesgo; enfermería de cuidados críticos; trastornos 
musculoesqueléticos. (Fuente: DeCS). 

 
 
 

ABSTRACT 

Objectives: To evaluate ergonomic risk factors in critical care health personnel at Ambato 
General Hospital. Method: Quantitative, cross-sectional observational descriptive study 
in 24 nursing professionals, applying the Nordic questionnaire to identify musculoskeletal 
disorders. Results: Mean age 30 years, 87.5% women. Prevalence of musculoskeletal 
disorders of 25% in left wrist, dorsal and lumbar back regions. 50% presented discomfort 
in shoulders, elbows and wrists for less than 1 hour. 12.5% reported less than 30 days of 
disability. Moderate intensity in neck (37.5%), dorsal back (37.5%) and knees (50%). 
Conclusions: Ergonomic risk factors in critical care nursing professionals present 
moderate level, mainly affecting wrists, back and knees. 
 
Descriptors: Ergonomics; risk factors; critical care nursing; musculoskeletal disorders. 
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN 

La ergonomía constituye una disciplina fundamental que estudia la interrelación entre el 

trabajador y su ambiente laboral, proporcionando facilidades y comodidades para el 

óptimo desempeño de actividades ¹. Además, planteada como medida preventiva, la 

ergonomía resguarda la salud y bienestar humano, evitando trastornos degenerativos y 

manteniendo estilos de vida aceptables para los trabajadores ². 

Sin embargo, existen problemas comunes en trabajadores que dependen del tipo de 

actividades realizadas, manifestándose como cortaduras, fracturas y distensiones en 

diferentes regiones corporales, especialmente cuello, hombros, codos, muñecas, espalda 

y piernas ³. Históricamente, hace 300 años un médico italiano estudió la relación entre 

enfermedades musculoesqueléticas y posturas ocupacionales ⁴, estableciendo las bases 

de esta disciplina. 

Actualmente, la Organización Mundial de la Salud (OMS) y la Organización Internacional 

del Trabajo (OIT) desarrollan estudios sobre enfermedades derivadas de trastornos 

musculoesqueléticos, con el objetivo de prevenir la prevalencia causada por factores de 

riesgo ergonómicos ⁵. En el ámbito sanitario, los profesionales de enfermería son 

considerados de primera línea, con horas extenuantes de trabajo que los exponen a 

trastornos musculoesqueléticos ⁶. 

Específicamente en cuidados intensivos, el riesgo de contraer enfermedades por 

repetitividad es elevado, considerando que los pacientes ingresados son prácticamente 

incapaces de movilizarse independientemente ⁷. Por tanto, el personal de enfermería 

asume la responsabilidad directa del cuidado y bienestar de estos pacientes, 

incrementando su exposición a factores de riesgo ergonómicos ⁸. 

 

MÉTODO 

Se realizó un estudio cuantitativo, observacional transversal de alcance descriptivo ⁹. La 

población estuvo conformada por 24 profesionales de enfermería de la Unidad de 
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Cuidados Críticos del Hospital General Ambato, aplicándose el instrumento de medida 

de forma censal durante septiembre-octubre de 2022 ¹⁰. 

Para la recolección de información se utilizó el cuestionario Nórdico, instrumento 

estandarizado que evalúa síntomas musculoesqueléticos en trabajadores ¹¹. Este 

cuestionario evalúa 9 sitios corporales: cuello, hombros derecho e izquierdo, codos 

derecho e izquierdo, muñecas derecha e izquierda, espalda dorsal, lumbar y rodillas, con 

un alfa de Cronbach de 0,93 ¹². El instrumento se elaboró en formularios de Google y se 

aplicó mediante el grupo de WhatsApp del equipo profesional. 

El análisis se realizó mediante características sociodemográficas y tres preguntas 

dicotómicas del cuestionario: cambio de puesto de trabajo por molestias, tratamiento 

recibido durante los últimos 12 meses y molestias durante los últimos 7 días ¹³. Las 

dimensiones del cuestionario se analizaron en SPSS versión 26 mediante tablas de 

frecuencias ¹⁴. 

 

RESULTADOS 

Características sociodemográficas 

La edad de los 24 profesionales investigados oscila entre 25-35 años (62,5%) y 36-45 

años (37,5%), con edad media de 30 años. En cuanto al sexo, el 87,5% son mujeres y 

12,5% hombres. El tiempo de servicio muestra que 50% tiene 4-5 años, 25% más de 10 

años, 12,5% entre 2-3 años y 12,5% menos de 1 año. Respecto a las horas laborales, 

50% trabaja máximo 40 horas, 25% menos de 20 horas, 12,5% máximo 30 horas y 12,5% 

más de 40 horas semanales. 

 

 

Prevalencia de trastornos musculoesqueléticos 

Los resultados evidencian que el 25% de profesionales presenta molestias en muñeca 

izquierda, región dorsal y lumbar de espalda durante menos de 30 días ¹⁵. Asimismo, el 
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37,5% manifiesta dolores en muñeca derecha en el mismo período, mientras que el 25% 

presenta molestias en rodillas por más de 30 días. 

Duración de molestias 

En relación a la duración, el 50% de investigados reporta molestias en hombros, codos y 

muñecas por menos de 1 hora, el 37,5% en espalda por menos de 1 hora y el 37,5% en 

cuello por más de un mes ¹⁶. 

Días de incapacidad e intensidad 

Los profesionales de enfermería reportaron en su mayoría (12,5%) menos de 30 días de 

incapacidad en diferentes regiones corporales debido a trastornos musculoesqueléticos. 

En cuanto a la intensidad, a nivel cervical el 25% reportó intensidad baja y 37,5% 

moderada. En la región dorsal de espalda, 37,5% presentó intensidad moderada, y en 

rodillas, 50% intensidad moderada. 

Preguntas dicotómicas 

De los 24 participantes, el 87,5% no ha decidido cambiar su puesto de trabajo por 

molestias, mientras que 12,5% sí lo ha considerado. El 75% no ha recibido tratamiento 

durante los últimos 12 meses y 25% sí lo ha hecho. El 62,5% no ha sentido molestias 

durante los últimos 7 días y 37,5% sí las ha experimentado. 

 

DISCUSIÓN 

Los hallazgos de este estudio muestran características sociodemográficas similares a 

investigaciones internacionales. La edad media de 30 años es comparable con estudios 

realizados en India (35,6 años), Taiwan (31,2 años) y China (38,5 años) ⁸ ⁹ ¹⁰. La 

predominancia femenina (87,5%) coincide con porcentajes reportados en India (88,5%) y 

Taiwan (96%) ⁸ ⁹. 

La prevalencia de trastornos musculoesqueléticos encontrada es menor comparada con 

estudios internacionales. En China se reportó 64,8% de prevalencia en espalda lumbar, 

mientras que en Taiwan se evidenció alta prevalencia en región lumbar ⁹ ¹⁰. En Chile, el 
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37,8% sufrió dolores de espalda, porcentajes superiores a los encontrados en este 

estudio ¹³. 

Los resultados sobre duración de molestias son consistentes con investigaciones previas. 

En Taiwan, 58,7% presentó dolores en muñeca por menos de un mes, similar a nuestros 

hallazgos⁹. En Chile, 83,3% tuvo dolores en muñeca izquierda por menos de 3 meses ¹³. 

La intensidad moderada encontrada en cuello, espalda dorsal y rodillas puede 

relacionarse con la edad relativamente joven de la población estudiada y el tiempo de 

servicio promedio de 5 años. No obstante, estos hallazgos sugieren la necesidad de 

implementar técnicas adecuadas para manipulación y transporte de pacientes, 

considerando que los pacientes de cuidados críticos tienen movilidad nula y dependen 

completamente del personal de salud. 

 

CONCLUSIONES 

La edad promedio de los profesionales de enfermería participantes es de 30 años, con 

tiempo de servicio de 5 años y 40 horas semanales de trabajo. La prevalencia de 

trastornos musculoesqueléticos se concentra en muñecas, región dorsal y lumbar de 

espalda, y rodillas. Los profesionales presentan duración de molestias en hombros, 

codos, espalda y muñecas por menos de 1 hora, y en cuello por más de un mes. 

El nivel de factores de riesgo ergonómico presente en los profesionales de enfermería de 

la Unidad de Cuidados Críticos del Hospital General Ambato es moderado, requiriendo 

implementación de medidas preventivas y evaluación constante de la salud del personal 

para minimizar estos efectos. 
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