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RESUMEN

Objetivos: |dentificar estrategias efectivas para el manejo de ansiedad en pacientes
prequirurgicos implementadas por personal de enfermeria. Método: Investigacion
cuantitativa con enfoque documental descriptivo mediante revision bibliografica realizada
entre enero y junio de 2023. Se utilizd6 método PRISMA para busqueda sistematica en
Google Académico, Scielo, Dialnet, Redalyc y Repositorio Digital OMS, seleccionando 20
articulos cientificos segun criterios de inclusion y exclusion establecidos. Resultados:
Las intervenciones identificadas incluyen entrevistas motivacionales, dialogo
preoperatorio, visitas de enfermeria, educacion preoperatoria y técnicas de relajacion.
Los estudios demuestran reduccion significativa de niveles de ansiedad cuando se
aplican de manera planificada en cirugias programadas. Conclusiones: Existen
multiples herramientas efectivas para disminuir ansiedad prequirurgica. La comunicacion,
educacion y técnicas especificas de enfermeria aplicadas sistematicamente mejoran
significativamente la experiencia del paciente y reducen complicaciones asociadas.

Descriptores: Ansiedad; enfermeria perioperatoria; atencion preoperatoria;
comunicacion en salud. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objectives: To identify effective strategies for anxiety management in presurgical patients
implemented by nursing staff. Method: Quantitative research with descriptive
documentary approach through bibliographic review conducted between January and
June 2023. PRISMA method was used for systematic search in Google Scholar, Scielo,
Dialnet, Redalyc and WHO Digital Repository, selecting 20 scientific articles according to
established inclusion and exclusion criteria. Results: Identified interventions include
motivational interviews, preoperative dialogue, nursing visits, preoperative education and
relaxation techniques. Studies demonstrate significant reduction in anxiety levels when
applied in a planned manner in scheduled surgeries. Conclusions: Multiple effective tools
exist to reduce presurgical anxiety. Communication, education and specific nursing
techniques applied systematically significantly improve patient experience and reduce
associated complications.

Descriptors: Anxiety; Perioperative nursing; preoperative care; health communication.
(Source: DeCS).
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INTRODUCCION

La ansiedad prequirurgica constituye una respuesta emocional natural ante situaciones
estresantes que, cuando se presenta de manera excesiva, puede comprometer el
bienestar fisico y psicologico del paciente '. Esta condicidn afecta significativamente la
experiencia quirurgica y puede prolongar los tiempos de recuperacion, incrementando las
complicaciones postoperatorias 2.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud, el 3,6% de la poblacion mundial
presenta algun tipo de ansiedad prequirdrgica, con mayor prevalencia en el sexo
femenino 3. Los datos epidemioldgicos revelan tasas de incidencia entre 60-80% en Asia,
62% en Pakistan, 32% en Holanda, mientras que Inglaterra, Estados Unidos y Espana
registran 82%, 51% y 32% respectivamente 4.

En el contexto latinoamericano, México reporta que el 25% de pacientes experimenta
ansiedad preoperatoria, de los cuales un 40% requiere tratamiento ansiolitico °. Esta
problematica representa un desafio importante para los sistemas de salud, ya que
impacta directamente en la calidad de atencién y satisfaccion del usuario.

El personal de enfermeria desempefa un rol fundamental en la interaccién terapéutica
durante el periodo prequirirgico . Su intervencién especializada puede influir
decisivamente en la reduccidon de niveles de ansiedad mediante estrategias
comunicacionales, educativas y técnicas especificas de manejo emocional.

La valoracion integral del paciente prequirurgico debe contemplar aspectos psicolégicos
que trascienden los datos subjetivos tradicionales 7. La implementacion de diagnésticos
de enfermeria basados en evidencia cientifica permite desarrollar intervenciones dirigidas
especificamente al control de la ansiedad preoperatoria.

El objetivo del presente estudio fue identificar las estrategias efectivas de manejo de
ansiedad en pacientes prequirurgicos implementadas por el personal de enfermeria, con
el proposito de mejorar la calidad de atencidn sanitaria y optimizar la experiencia del

paciente.
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METODO

Se desarroll6 una investigacion cuantitativa con enfoque documental de nivel descriptivo,
ejecutada durante el periodo enero-junio 2023. La metodologia empleada permitio la
recoleccion y analisis de datos mediante revision bibliografica sistematica del tema
propuesto.

Para responder la pregunta de investigacion sobre estrategias efectivas de manejo de
ansiedad prequirurgica, se implementdé el método PRISMA que proporcioné orden
secuencial y sistematico en la obtencién de datos bibliograficos. Los términos de
busqueda utilizados fueron: "manejo de ansiedad", "pacientes prequirurgicos", "personal
de enfermeria", "ansiedad en prequirurgicos" y "ansiedad manejados por personal de
salud".

Las bases de datos consultadas incluyeron Google Académico, Scielo, Dialnet, Redalyc
y Repositorio Digital de la OMS. Los articulos seleccionados fueron sometidos a proceso
de lectura critica previo, cumpliendo criterios de inclusidon y exclusién no probabilisticos
establecidos.

Tras aplicar el método PRISMA, se obtuvieron inicialmente 50 estudios cientificos.
Mediante lectura critica y eliminacion de duplicados e informacion que no cumplia el
objetivo propuesto, se redujeron a 20 articulos cientificos con buena tendencia
metodoldgica. Finalmente se constituyd el universo de participacion con 10 articulos
cientificos integrados en la introduccién y 10 en los resultados.

Los criterios de inclusion consideraron: articulos cientificos publicados en cualquier
idioma, documentos con texto completo disponible, antigiedad maxima de 5 afios para
articulos cientificos y 10 afos para libros. Los criterios de exclusién contemplaron:
articulos duplicados (saturacion de informacién), publicaciones sin acceso completo,
trabajos sin autores identificados y fechas de publicacién superiores a 5 anos.

El analisis se realiz6 mediante triangulacién por coincidencia de autores citados,

utilizando revisién bibliografica con método de andlisis y discernimiento de informacion 8.
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La investigacion se enmarcé en aspectos bioéticos de la Declaracion de Helsinki,

respetando sus principios basicos.

RESULTADOS

La revision bibliografica identific6 multiples estrategias implementadas por el personal de
enfermeria para el manejo de ansiedad prequirurgica. Los resultados demuestran que
diferentes intervenciones especificas logran reduccion significativa de los niveles de
ansiedad cuando se aplican de manera sistematica y planificada.

Las entrevistas motivacionales constituyen una herramienta efectiva demostrada en
pacientes programados para cirugia de reemplazo de rodilla °. Este método se
implementa mediante tres sesiones de 40 minutos cada una, logrando disminucién
significativa de ansiedad preoperatoria a través del didlogo estructurado y la motivacién
del paciente.

El didlogo preoperatorio centrado en el paciente representa otra estrategia eficaz para
reducir ansiedad en pacientes sometidos a cirugia mayor visceral '°. Esta técnica se
caracteriza por establecer comunicacion horizontal basada en preguntas y respuestas,
permitiendo al paciente expresar inquietudes y recibir informacion clara sobre el
procedimiento quirurgico.

Las visitas de enfermeria preoperatorias demuestran efectividad particular en pacientes
sometidos a cirugia laparoscopica . Los grupos experimentales que recibieron estas
intervenciones mostraron disminucion significativa en puntuaciones de ansiedad
comparado con grupos control, especialmente cuando se proporciona educacion integral
sobre equipamiento quirdrgico, ambiente del quiréfano, proceso anestésico y cuidados
postoperatorios.

La educacién preoperatoria constituye una intervencién fundamental que incluye briefing
oral y material informativo sobre cuidados perioperatorios '2. Los resultados evidencian
impacto positivo en la reduccion de intensidad del dolor y ansiedad postoperatoria,
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particularmente en pacientes sometidos a cirugia de descompresion de columna
vertebral.

Las técnicas de relajacion implementadas en 155 pacientes y cuidadores demostraron
efectividad significativa 3. Los niveles de ansiedad disminuyeron considerablemente,
permitiendo que los pacientes experimentaran sensacion de bienestar y recuperacion
mas favorable durante el proceso prequirurgico.

La incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) representa una
estrategia innovadora en educacion electronica preoperatoria 4. Los hallazgos muestran
que la media de ansiedad posterior a la intervencion disminuyé significativamente en
grupos que recibieron intervenciones educativas electronicas previas.

La experiencia del personal de enfermeria resulta determinante para la evaluacion
adecuada de ansiedad preoperatoria, especialmente en poblacion pediatrica '°. Sin
embargo, factores como tiempo insuficiente entre espera y entrada al quiréfano, falta de
informacion del paciente y familia sobre el procedimiento, y ansiedad de los padres
pueden dificultar la evaluacién y manejo apropiado.

Los métodos complementarios identificados incluyen terapia cognitivo-conductual,
musicoterapia, videos de preparacion preoperatoria, aromaterapia, hipnosis, terapia de
relajacion con imagenes guiadas y masajes 6. La evidencia cientifica respalda la eficacia
de estas intervenciones para tratar ansiedad preoperatoria en pacientes de diferentes

edades vy tipos de cirugia.

DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman que la comunicacién constituye el elemento
fundamental para disminuir ansiedad del paciente frente al procedimiento quirtrgico .
Los métodos experimentales analizados destacan la entrevista, dialogo y educacion

como estrategias primordiales que requieren que el personal de enfermeria se constituya
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en comunicador efectivo, brindando informacién clara y concisa que reduzca temores y
angustia preoperatoria.

La experiencia del personal de enfermeria determina el éxito en el manejo de ansiedad,
requiriendo conocimientos especificos sobre herramientas de evaluacién y técnicas de
intervencion 5. Los métodos identificados pueden implementarse sin representar
inversion econdmica significativa para las instituciones hospitalarias, mientras
proporcionan beneficios sustanciales tanto en reduccion de niveles de ansiedad como en
prevencion de complicaciones asociadas al estrés preoperatorio 3.

Las intervenciones especificas como visitas preoperatorias de enfermeria demuestran
efectividad superior cuando se acompafnan de actividades educativas que informan
detalladamente sobre el tipo de cirugia, posibles complicaciones y procedimientos
involucrados ''. Esta educacion estructurada facilita la comprensién del proceso
quirargico y reduce significativamente la incertidumbre del paciente 2.

El didlogo preoperatorio configurado segun necesidades individuales del paciente logra
resultados comparables a otros métodos establecidos 0. Esta técnica multidisciplinaria
establece relacion horizontal que permite al paciente expresar interrogantes y recibir
explicaciones detalladas sobre aspectos relacionados con su procedimiento, cumpliendo
simultaneamente con el derecho a informacion establecido en normativas sanitarias.

La entrevista motivacional demuestra efectividad particular en cirugias programadas a
través de sesiones estructuradas, aunque presenta limitaciones para implementacién en
procedimientos de emergencia °. Este método integra recoleccién de informacion clinica
con enfoque motivacional que favorece la seguridad y confianza del paciente mediante
comunicacion empatica y trato personalizado.

Las visitas de enfermeria representan un método integral que combina multiples técnicas
de manejo de ansiedad '. Su efectividad radica en proporcionar educacion

comprehensiva sobre equipamiento quirdrgico, ambiente operatorio, procesos
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anestésicos, ventajas del procedimiento y cuidados postoperatorios, complementado con
dialogo terapéutico y entrevista dirigida.

La educacion emerge como factor fundamental para reduccién de ansiedad, donde la
organizacion de actividades educativas logra resultados eficaces y disminuye temores
relacionados con posibles complicaciones quirtrgicas '2. La implementacion de espacios
educativos estructurados permite al personal de enfermeria cumplir funciones
asistenciales mediante herramientas pedagdgicas especificas.

Los avances tecnoldgicos ofrecen alternativas complementarias a través de TIC como
recursos educativos para pacientes 4. Estas herramientas pueden implementar espacios
interactivos donde personal de enfermeria y pacientes intercambien informacién sobre
temores prequirurgicos, desarrollando estrategias de afrontamiento basadas en

conocimientos especializados y evidencia cientifica 6.

CONCLUSIONES

La revision bibliografica confirma la existencia de multiples herramientas efectivas para
disminuir ansiedad prequirdrgica, las cuales crean ambientes de tranquilidad vy
satisfaccion que reducen efectos negativos en el paciente. Resulta fundamental que los
pacientes reciban informacién completa y asesoramiento sobre procedimientos
quirurgicos como derecho fundamental y necesidad terapéutica.

La ansiedad como reaccidn fisioldgica al estrés y temor puede controlarse efectivamente
mediante intervenciones como educacion preoperatoria, entrevistas estructuradas y
visitas de enfermeria. Estas técnicas adaptables en intervenciones de enfermeria han
demostrado resultados positivos en estudios retrospectivos y prospectivos, confirmando
su validez cientifica.

Las intervenciones de enfermeria planificadas resultan esenciales para disminuir
sentimientos y emociones negativas que afectan la salud mental del paciente

prequirurgico. La adaptacion de técnicas probadas cientificamente para manejo de
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ansiedad debe implementarse de manera sistematica y organizada, considerando las
caracteristicas especificas de cada procedimiento quirdrgico y necesidades individuales

del paciente.
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