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RESUMEN

Objetivos: Describir el cuidado humanizado de enfermeria en el postquirdrgico del
paciente oncolégico desde la teoria del cuidado humanizado de Jean Watson. Método:
Revisidn sistematica descriptiva con enfoque cualitativo y corte transversal. Se analizaron
60 articulos cientificos de bases de datos Elsevier, Repositorios universitarios, Dialnet,
Scielo y Google académico, seleccionando 22 estudios mediante criterios de inclusion y
exclusion del periodo 2019-2023. Resultados: Los 22 articulos se agruparon segun
palabras clave en dos categorias: percepcion del cuidado (8 investigaciones) y calidad
del cuidado humanizado (14 estudios), tomando como base la teoria de Jean Watson. Se
evidencid que el cuidado humanizado presenta resultados medianamente favorables, con
deficiencias en la interaccion enfermero-paciente, comunicacion efectiva y satisfaccion
integral de necesidades. Los pacientes valoran positivamente la amabilidad y cortesia,
pero perciben falta de empatia y tiempo dedicado.

Descriptores: Cuidados de enfermeria; teoria de enfermeria; intervenciones quirurgicas;
periodo posoperatorio; oncologia. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objectives: To describe humanized nursing care in the postoperative care of oncological
patients based on Jean Watson's theory of humanized care. Method: Descriptive
systematic review with qualitative approach and cross-sectional design. Sixty scientific
articles from Elsevier, University Repositories, Dialnet, Scielo and Google Scholar
databases were analyzed, selecting 22 studies through inclusion and exclusion criteria
from the 2019-2023 period. Results: The 22 articles were grouped according to keywords
into two categories: care perception (8 investigations) and quality of humanized care (14
studies), based on Jean Watson's theory. Evidence showed that humanized care presents
moderately favorable results, with deficiencies in nurse-patient interaction, effective
communication and comprehensive needs satisfaction. Patients positively value kindness
and courtesy but perceive lack of empathy and dedicated time.

Descriptors: Nursing care; nursing theory; surgical interventions; postoperative period;
oncology. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

La deshumanizacion de los cuidados constituye una barrera significativa para brindar
atencion de calidad con valores humanos. El cuidado humanizado busca fomentar el
compromiso moral del enfermero hacia el paciente, logrando la satisfaccion integral de
necesidades mediante empatia, comunicacion y respeto, sin vulnerar derechos
fundamentales '.

En la actualidad, la humanizacion de los cuidados muestra deterioro en el sector salud,
particularmente en el personal de enfermeria que, pese a poseer conocimientos
cientificos, se enfoca en la patologia del usuario sin considerar al ser humano de manera
biopsicosocial 2. La Organizacion Mundial de la Salud promueve politicas que desarrollen
habilidades y actitudes como método de proteccion de los derechos del paciente y familia,
bajo el lema "Trato humanizado a la persona sana y enferma" 3.

Los pacientes oncoldgicos experimentan deterioro de la salud al conocer su diagnéstico,
situacion que se agrava con el mal trato del personal sanitario, provocando inestabilidad
fisica y emocional. Esto hace necesarios cuidados individualizados que ayuden a
adaptarse al proceso de enfermedad, evitando temor, ansiedad y falta de conocimientos
4.

En Ecuador, los diagndsticos de cancer mas frecuentes en hombres son prostatico
(21,7%), pulmonar (9,5%) y colorrectal (8,0%), mientras que en mujeres predominan
mama (25,2%), pulmon (8,5%) y colorrectal (8,2%) °. La cirugia oncoldgica representa el
tratamiento de eleccién para la mayoria de tipos de cancer, requiriendo un plan de
cuidados con enfoque biopsicosocial 6.

Jean Watson, teorizadora del cuidado humanizado, manifiesta que la esencia de su teoria
radica en los "Momentos de Cuidados”, donde la enfermera tiene intencion, compasioén y
conciencia de como conectar con su paciente. Esta conexién, brindada correctamente,

puede ser motivadora y sanadora, trascendiendo en tiempo y espacio ”.
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METODO

Se realizd una revision bibliografica sistematica con disefio descriptivo y explicativo,
enfoque cualitativo y corte transversal. El estudio sintetiza aportes obtenidos de 60
articulos, seleccionando 22 mediante criterios de inclusion y exclusion, palabras clave y
variables del tema de investigacion &.

La busqueda se realiz6 en bases de datos: Elsevier, Repositorios universitarios, Dialnet,
Scielo y Google académico, incluyendo documentos de actualidad como tesis de
maestria y doctorales, articulos cientificos originales y de revision sistematica del periodo
2019-2023 °.

Se utilizaron palabras clave: Cuidados de enfermeria, Humanizacion, Posoperatorio,
Oncologia, separadas por operadores booleanos AND, OR, NOT, siguiendo lineamientos
de la declaracién PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) '°.

El proceso de seleccion incluyo: identificacion de 60 registros, exclusion de 9 por analisis
de resumen, 11 por falta de palabras clave asociadas, 9 por revision de metodologia 'y 9

tras analizar calidad bibliografica, resultando en 22 estudios incluidos para andlisis .

RESULTADOS

Los 22 articulos seleccionados se agruparon segun palabras clave en dos categorias:
percepcion del cuidado (8 investigaciones) y calidad del cuidado humanizado (14
estudios), tomando como base la teoria de Jean Watson como una de las principales
teorizantes de enfermeria que abarca los conocimientos y habilidades que debe poseer
un enfermero para garantizar una buena practica de cuidado, apoyo, seguridad y confort.
Percepcioén del Cuidado Humanizado

Los estudios sobre percepcién revelaron resultados medianamente favorables. Cornejo

encontrd percepcion regular del cuidado humanizado (67,1% dimension fenomenoldégica,
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65,9% interaccion, 50,6% cientifica, 56,5% resolutiva), evidenciando que las dimensiones
no pueden desligarse ya que la persona constituye un ser holistico 2.

Sanchez obtuvo resultados favorables en amabilidad, cortesia y respeto, pero
desfavorables en interaccion y empatia, mostrando que el paciente quirurgico percibe el
cuidado como medianamente favorable en la dimension de interaccion 3.
Contrariamente, Rafael evidencidé percepcion positiva (87,5% buena percepcién) en
pacientes oncolégicos, valorando especialmente el trato espiritual que brinda confort y
tranquilidad 4.

Calidad del Cuidado Humanizado

Respecto a la calidad, Peralvo encontré resultados desfavorables en pacientes paliativos,
donde 93,3% refiri6 que solo algunas veces se aplica el cuidado humanizado,
evidenciando que el cuidado se ha vuelto tecnificado, dejando de lado empatia y calidez
15_

Guerrero determin6 que el cuidado humano ofrecido por enfermeros es regular (52%),
predominando la implementacion de habilidades técnicas (91%) sobre aspectos
relacionales y éticos. Varios estudios coinciden en que factores como sobrecarga laboral,
falta de personal y mecanizacion de cuidados afectan negativamente la calidad

humanizada 8.

DISCUSION

Los estudios analizados muestran resultados medianamente favorables en cuidado
humanizado, pese a que el personal de enfermeria demuestra cualidades como escucha
activa, amabilidad y cortesia. Sin embargo, estas cualidades no se aplican
completamente debido a factores como falta de tiempo, sobrecarga laboral o ausencia
de empatia, volviendo rutinarios y mecanizados los cuidados.

La percepcion del cuidado, segun Watson, representa la sensacion de como un individuo
percibe la calidad de cuidados brindados, relacionandose mas con necesidades de
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proteccion, afecto y bienestar que con conocimientos cientificos. Los estudios evidencian
valoraciones divididas: algunos pacientes perciben cuidado humanizado enfocado en la
persona como totalidad, mientras otros nunca observan estas caracteristicas en el
personal.

Respecto a la calidad, Watson sugiere que la enfermera no solo debe poseer
conocimiento cientifico sino ser agente moral y humano, logrando relacion terapéutica
que mejore la calidad de vida y satisfaga necesidades de manera segura, eficaz y
centrada en la persona. Los resultados muestran que el cuidado se ha tecnificado

excesivamente, dejando de lado aspectos humanos fundamentales.

CONCLUSIONES

Se evidencia que los cuidados humanizados en pacientes oncoldgicos postquirurgicos
resultan medianamente aceptables, sin satisfacer integralmente las necesidades de los
usuarios. Por tanto, la aplicacion de modelos y teorias de enfermeria debe constituir la
base fundamental para brindar cuidados con trato humano y valores.

La sintesis de investigaciones estudiadas muestra la realidad actual de pacientes
oncologicos en servicios de salud, donde el trato humano se ha deteriorado
significativamente, generando obstaculos en la atencién y vulnerando dignidad y
derechos. Es responsabilidad del equipo de enfermeria conocer, comprender y crear
vinculos de confianza como herramienta terapéutica para generar ambientes saludables.
Los resultados apuntan al personal de enfermeria como base de los cuidados,
referenciando la teoria del cuidado humanizado de Jean Watson como modelo para lograr
equilibrio en la atencion en cada dimension de la persona, desde la interaccion
enfermero-paciente hasta la satisfaccion de necesidades en todo el proceso salud-

enfermedad.
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