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RESUMEN

Objetivos: Evaluar la calidad en los procesos de esterilizaciéon de la Clinica San
Francisco de Guayaquil para identificar areas de mejora que garanticen un servicio
seguro para pacientes y personal. Método: Investigacién descriptiva cuantitativa de
corte transversal realizada entre enero y junio de 2023. Se aplicé un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas a 20 trabajadores involucrados en los procesos
de esterilizacion. El analisis se realizO mediante estadistica descriptiva utilizando
SPSS. Resultados: El 90% considera que los protocolos son claros y comprensibles,
el 60% indica cumplimiento constante de procedimientos, el 80% reporta limpieza
adecuada previa a esterilizacion. Sin embargo, se identifico 5.6% de respuestas
desfavorables en capacitacion, cultura de seguridad y trazabilidad. Conclusiones:
Los procesos de esterilizacion presentan calidad aceptable con oportunidades
especificas de mejora en capacitacion del personal, sistemas de trazabilidad y
promocion de cultura de seguridad organizacional.

Descriptores: Esterilizacion; infecciones nosocomiales; seguridad del paciente;
calidad. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objectives: To evaluate the quality of sterilization processes at San Francisco de
Guayaquil Clinic to identify improvement areas that guarantee safe service for patients
and staff. Method: Quantitative descriptive cross-sectional research conducted
between January and June 2023. A structured questionnaire with closed questions
was applied to 20 workers involved in sterilization processes. Analysis was performed
using descriptive statistics with SPSS. Results: 90% consider protocols clear and
comprehensible, 60% indicate constant compliance with procedures, 80% report
adequate cleaning prior to sterilization. However, 5.6% unfavorable responses were
identified in training, safety culture and traceability. Conclusions: Sterilization
processes present acceptable quality with specific improvement opportunities in staff
training, traceability systems and promotion of organizational safety culture.

Descriptors: Sterilization; nosocomial infections; patient safety; quality. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

La esterilizacion constituye un proceso critico en la atencidon médica, fundamental para
prevenir infecciones nosocomiales y garantizar la seguridad de los pacientes
sometidos a intervenciones quirtrgicas '. La Organizacion Mundial de la Salud ha
establecido que la central de esterilizacion representa una estrategia hospitalaria de
valor, implementada a través de actividades estandarizadas por personal
especializado en areas exclusivas 2.

En el contexto actual, los procesos de esterilizacion han evolucionado desde ser un
anexo de quiréfano hasta convertirse en un area independiente con protocolos,
procesos y personal especifico 3. Esta transformacion responde a la necesidad de
garantizar la calidad y eficacia de los procedimientos, considerando que cualquier
deficiencia podria tener consecuencias adversas para los pacientes 4.

Las instituciones de salud han reconocido que el uso de equipos y dispositivos
médicos cuya esterilizacion no esté garantizada influye gravemente en la aparicion de
infecciones nosocomiales, incrementando las tasas de morbilidad y mortalidad,
generando problemas economicos y legales para la institucion y el personal °. Por
tanto, los procesos deben cumplir con sistemas de gestién de calidad que aseguren
procedimientos seguros, eficaces y confiables en todas sus fases °.

El personal de enfermeria desempefia un rol fundamental en el control y disminucién
de los factores que aumentan los riesgos de adquirir infecciones intrahospitalarias,
contribuyendo a la cirugia segura del paciente 7. Investigaciones previas han
demostrado que el adecuado conocimiento del proceso de esterilizacion por parte del
personal de enfermeria es de suma importancia para garantizar la calidad del servicio
8.

La busqueda de la calidad en esta area tiene como propdsito brindar un servicio
seguro donde la prioridad siempre sean los pacientes o usuarios de una entidad
hospitalaria °. Actualmente, las centrales de esterilizacion constituyen una base
importante, derivandose de ellas mas del 50% del consumo hospitalario tanto para

cirugias como para procedimientos varios .
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METODO

Se desarrolld6 una investigacion descriptiva cuantitativa de corte transversal para
evaluar la calidad en los procesos de esterilizacion de la Clinica San Francisco de
Guayaquil durante el periodo de enero a junio de 2023. La poblacion de estudio estuvo
constituida por el total de trabajadores involucrados en los procesos de esterilizacion
de la clinica.

Considerando el reducido numero de personas que laboran en el servicio, se trabajo
con la totalidad de la poblacién, conformada por 20 trabajadores como muestra de
estudio. Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia, incluyendo a todo
el personal que participaba directamente en los procesos de esterilizacion.

El instrumento de recoleccidn de datos consistido en un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas que evaluaba diferentes aspectos del proceso de esterilizacion:
seleccién de instrumentos, preparacion, proceso de esterilizacién y evaluacion de
efectividad. El cuestionario fue validado por expertos en el area y piloteado
previamente .

Los criterios de inclusion fueron: personal involucrado directamente en los procesos
de esterilizacion de la Clinica San Francisco, trabajadores con mas de tres meses de
experiencia en el servicio, y disposicion para participar voluntariamente en el estudio.
Se excluy6 al personal que no laboraba dentro del centro de esterilizacion y aquellos
que se encontraban de licencia durante el periodo de recoleccion de datos 2.

El analisis estadistico se realizé mediante estadistica descriptiva utilizando el software
SPSS version 25.0. Se calcularon frecuencias absolutas y relativas para las variables
categoricas. Los aspectos bioéticos fueron respetados siguiendo los principios de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia, garantizando la confidencialidad

de los datos y obteniendo el consentimiento informado de los participantes 3.

RESULTADOS
El analisis de la composicion del personal reveldé que el 50% correspondia a
enfermeros/as, el 30% a técnicos/as en esterilizacion, el 10% a supervisores/as y el

10% restante a otros profesionales. Respecto al tiempo de experiencia laboral, el 40%
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tenia entre 1 y 3 afios trabajando en el servicio, el 30% menos de un afo, el 25% mas
de 5 afios y el 5% entre 3 y 5 afios 4.

En relacién a la claridad de los protocolos y procedimientos de esterilizacion, el 90%
de los encuestados los considerd claros y comprensibles, mientras que el 10%
manifestd lo contrario. EI cumplimiento de los protocolos mostré que el 60% indica
cumplimiento constante, el 30% a veces y el 10% rara vez cumple con los
procedimientos establecidos.

La evaluacion de la limpieza y desinfeccion previa a la esterilizacion demostré que el
80% del personal reporta que siempre se realiza adecuadamente, mientras que el
20% indica que solo a veces se cumple este procedimiento. Respecto a los recursos
y equipamiento, el 90% considera que la central cuenta con recursos adecuados,
mientras que el 10% manifiesta deficiencias °.

El monitoreo de los ciclos de esterilizacion se cumple segun el 85% de los
encuestados, el 10% indica cumplimiento parcial y el 5% reporta cumplimiento
deficiente. En cuanto a la capacitacién del personal, el 75% recibe capacitacion
regular, el 20% no recibe capacitacion y el 5% no esta seguro de recibirla.

La promocion de una cultura de seguridad y responsabilidad fue percibida
positivamente por el 80% del personal, mientras que el 10% considera que no se
promueve y otro 10% no esta seguro. La documentacion y registro de los ciclos mostré
que el 75% siempre los documenta y el 25% lo hace a veces.

Respecto a las areas prioritarias de mejora, el 60% identificd la capacitacion del
personal, el 30% el equipamiento y recursos disponibles, y el 10% el cumplimiento de
protocolos. La eficacia de los procesos fue calificada como excelente por el 60%,

buena por el 25% y regular por el 15% de los encuestados 6.

DISCUSION
Los resultados obtenidos muestran que, aunque la mayoria de los procesos presentan
calidad aceptable, existen areas especificas que requieren mejora. El andlisis

estadistico revel6 un 5.6% de respuestas desfavorables durante todo el proceso de
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recoleccion de informacion, principalmente relacionadas con la falta de capacitacion,
ausencia de cultura de seguridad y deficiencias en los sistemas de trazabilidad.
Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas que han demostrado la
importancia de la capacitacidén continua del personal en los procesos de esterilizacion.
Un estudio realizado en Guaranda evidencié problematicas similares relacionadas con
la prevencién de enfermedades por materiales contaminados en la central de
esterilizacion .

La capacitacion del personal emerge como una necesidad prioritaria, tanto para el
personal de reciente ingreso como para aquellos con mayor experiencia. Esta
necesidad se justifica por el constante avance tecnoldgico y cientifico que da paso a
equipos novedosos de alta gama. Investigaciones previas han reportado porcentajes
significativamente mayores de personal sin capacitacién adecuada 2.

El clima organizacional y la cultura de seguridad constituyen aspectos fundamentales
que influyen en el desempeno laboral. Estudios realizados en Lima han reportado
porcentajes de respuestas desfavorables similares a los encontrados en esta
investigacion, confirmando que estos aspectos negativos influyen en el desempeno
laboral y la calidad de los procesos 3.

La trazabilidad de materiales representa otro aspecto que requiere mejora. Aunque el
porcentaje de respuestas desfavorables fue bajo, la existencia de deficiencias en este
proceso puede comprometer la seguridad del paciente. Investigaciones previas han
propuesto sistemas especificos de trazabilidad para el instrumental quirdrgico como
estrategia de mejora “.

Las limitaciones del estudio incluyen el tamafio reducido de la muestra y la
especificidad de la institucién evaluada, lo que puede limitar la generalizacion de los
resultados. Sin embargo, los hallazgos proporcionan informacion valiosa para el

disefio de estrategias de mejora especificas.

CONCLUSIONES
La evaluacion de la calidad en los procesos de esterilizacion de la Clinica San

Francisco de Guayaquil revelé que, aunque los procesos presentan una calidad
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general aceptable, existen oportunidades especificas de mejora que deben ser
abordadas para garantizar la excelencia en la atencion.

La investigacion permitié identificar que las areas prioritarias de intervencién incluyen
el fortalecimiento de los programas de capacitacion del personal, la implementacion
de sistemas efectivos de trazabilidad de instrumentos y equipos, y la promocion de
una cultura organizacional centrada en la seguridad y la responsabilidad.

Los resultados establecen un precedente importante para los gerentes de la
institucion, quienes pueden utilizar esta informacion para elaborar planes de mejora
que permitan el correcto funcionamiento no solo de la central de esterilizacion, sino
también de las demas areas de la clinica.

La importancia de mantener estandares mundiales en los procesos de esterilizacion
requiere que todos los trabajadores involucrados estén actualizados y capacitados
para llevar a cabo los procedimientos de manera correcta, garantizando asi la
seguridad del paciente y la calidad del servicio.

Esta investigacion puede servir de modelo y referencia para otras instituciones que
enfrenten problematicas similares, contribuyendo al mejoramiento de los estandares

de calidad en los servicios de salud a nivel nacional e internacional.
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