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RESUMEN 

Objetivo: describir el efecto de la intervención educativa de enfermería en pacientes 
oncológicos que reciben tratamiento de quimioterapia, mediante revisión bibliográfica.  
Método: Descripto observacional documental. Resultados y conclusión: El personal 
de enfermería debe mantenerse actualizado, capacitado, con innovación constante en 
temas que tengan relación con el cáncer. De esta manera la educación que proporcione 
será basada en el conocimiento científico, esto servirá de garantía en la calidad de 
atención al paciente y su familia. La educación y asesoramiento continuo al paciente 
oncológico desde el inicio de su tratamiento es fundamental, resolverá dudas e 
inquietudes, esto será útil para disminuir el temor, reforzar conocimientos en cuanto al 
manejo de síntomas que se presentarán luego de recibir quimioterapia fomentando el 
autocuidado. 
 
Descriptores: Relaciones enfermero-paciente; enfermeras y enfermeros; conflicto 
familiar.  (Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: to describe the effect of educational nursing intervention in oncology patients 
receiving chemotherapy treatment, by means of a literature review.  Method: 
Documentary observational description. Results and conclusion: The nursing staff 
must keep themselves updated, trained, with constant innovation in topics related to 
cancer. In this way, the education provided will be based on scientific knowledge, which 
will serve as a guarantee of quality care for patients and their families. Continuous 
education and counselling for cancer patients from the beginning of their treatment is 
fundamental, it will resolve doubts and concerns, this will be useful to reduce fear, 
reinforce knowledge regarding the management of symptoms that will occur after 
receiving chemotherapy and encourage self-care. 
 
Descriptors: Nurse-patient relations; nurses; family conflict. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Los pacientes oncológicos requieren una amplia información desde el diagnóstico hasta 

la rehabilitación, por tanto, el rol de la enfermera debe trascender la dimensión física, 

siendo sensible al requerimiento de información y acompañamiento de la persona 

afectada y su familia. Las intervenciones educativas de enfermería permiten un 

acercamiento y comunicación con el paciente y familia con la finalidad de proporcionar 

ayuda y apoyo necesario para mejorar la actitud, disminuir el estrés, la ansiedad y 

promover al autocuidado durante el proceso de la enfermedad. 1 2 

La realidad del paciente oncológico y su familia incluyen cambios en su tiempo como 

son ajuste de horarios de trabajo o la posible pérdida del mismo, destinar su tiempo 

para acudir a las consultas, enfrentar tratamientos dolorosos, agresivos y la 

incertidumbre del futuro. En este contexto el personal de enfermería debe ayudar a 

recuperar el control, conocer lo que les sobreviene y suplir sus necesidades a nivel 

personal y afectivo. 3 

El desarrollo de programas educativos dirigidos a pacientes que reciben quimioterapia 

debe cubrir sus necesidades, minimizar la posibilidad de equivocaciones relacionadas 

con el manejo de su enfermedad y disminuir aspectos o situaciones no deseables que 

puedan enlentecer el resultado de su tratamiento. Una información completa a 

pacientes que reciben tratamiento de quimioterapia es sustancial para mantener la 

seguridad del paciente. 4 5  

Los pacientes en tratamiento de quimioterapia que reciben educación mejoran el nivel 

de conocimiento de su enfermedad y desarrollan habilidades para cuidar de sí mismo, 

lo que no ocurre con los pacientes que están mal informados, en ellos existe 

inseguridad e insatisfacción por tanto la necesidad de la entrega de información y 

educación ayuda al paciente desde el inicio de su tratamiento hasta la finalización de 

este. 6 
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La enfermera del área post consulta es la que brinda asesoría, educación y 

seguimiento. No obstante, a los múltiples esfuerzos de este profesional para abarcar la 

totalidad de las necesidades de información de los pacientes, familias y cuidadores, se 

puede ver limitada por la gran afluencia de pacientes y el tiempo disponible para cada 

atención según el número de usuarios, lo cual puede incidir de manera directa e 

indirecta en la calidad de información que se provee y la satisfacción en las 

necesidades de educación de los pacientes y familia. 7 8 

Frente a esta problemática planteada, existe un creciente interés de enfermería por el 

fortalecimiento de las intervenciones educativas para los pacientes oncológicos y sus 

familias, a fin de promover una mejor comprensión de la enfermedad, favorecer la 

adaptación a la enfermedad y sus tratamientos, mejorar el autocuidado y buscar el 

bienestar como seres integrales. 9 

El presente artículo se realiza con el objetivo de describir el efecto de la intervención 

educativa de enfermería en pacientes oncológicos que reciben tratamiento de 

quimioterapia, mediante revisión bibliográfica. 

 

MÉTODO  

Descripto observacional documental, Se trabajó en una población de 15 trabajos 

científicos, Entre los criterios de inclusión se tomarán en cuenta artículos científicos, 

libros, tesis de postgrado, ponencias en congresos científicos que correspondan al 50% 

de los últimos cinco años de publicación, que sean de texto libre, dedicadas a la 

educación de los pacientes oncológicos que reciben quimioterapia durante todo el 

proceso de la enfermedad, los mismos que se encuentran publicados en bases de 

datos indexadas Scielo, Pubmed, Elsevier, Dialnet, Scopus, entre otros; en  idioma 

español, portugués e inglés. Serán excluidos de la revisión aquellos documentos que 

correspondan a artículos de revistas que no se encuentren indexadas, tesis de 

pregrado, fuentes informativas como prensa, entrevistas. 
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RESULTADOS  

Los estudios recopilados muestran que existen muchas estrategias para poder cumplir 

con este objetivo; cuyos resultados coinciden en que las intervenciones educativas 

deben abarcar aspectos como manejo de la alimentación, conocimiento del tratamiento, 

manejo del patrón emocional, manejo de síntomas. La intervención educativa que se 

aplicó en estos estudios aumentó el conocimiento que tenían los pacientes sobre su 

enfermedad y los temas relacionados en cuanto a manejo de síntomas y autocuidado. 

10 11 

En el análisis de los resultados de los estudios se puede evidenciar que los autores 

nombran al cuidador principal o familiar, reflejando la necesidad de incluirlo en la 

educación que se da al paciente, pues es este quien estará acompañándolo durante 

todo el proceso desde su diagnóstico hasta la rehabilitación, de esta manera facilitará la 

toma de decisiones, desarrollará habilidades que le permitirá una mejor convivencia con 

el paciente. 11 12 

El cuidador principal o primario no sólo estará para acompañar al paciente, se lo debe 

asesorar y educar, pues en algunas ocasiones se ha visto que presentan sintomatología 

ansiosa e inclusive depresión, esto se debe a la falta de conocimiento que ellos tienen 

sobre el cuidado y enfermedad de su paciente, estudios han demostrado que el 

cuidador bien informado se responsabiliza, incrementa su conocimiento, mejora sus 

estrategias de afrontamiento y se mantiene más involucrado en cuanto al cuidado de su 

paciente. 13 

Varios autores destacan la importancia de las intervenciones educativas, generalmente 

estas capacitaciones son bien recibidas por los pacientes y su cuidador o familiar 

quienes en su afán de conocer acerca de los tratamientos a los cuales van a ser 

sometidos, tienen una buena actitud, predisposición al conocimiento en temas con 

relación a su diagnóstico, tratamiento y efectos secundarios que puedan presentarse 

mientras recibe su tratamiento de quimioterapia. 11 
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Las herramientas informativa son efectivas durante una intervención educativa, pues 

estas llaman más la atención del paciente, la información que proporcionen estas 

herramientas debe ser clara, de fácil acceso, adaptada a todo nivel cultural, el personal 

de enfermería debe asegurarse que el paciente entendió la información proporcionada, 

de esta manera ayudarán al paciente a complementar sus necesidades, disminuirán el 

riego de equivocaciones y tendrá más conocimiento sobre su diagnóstico y tratamiento 

desde el inicio hasta el final del mismo. 14 

Los resultados de este estudio demostraron como una intervención educativa elevó el 

conocimiento del paciente en cuanto al manejo de los síntomas luego de recibir 

quimioterapia, por tanto, el personal de enfermería debe emplear la educación como el 

primer accionar en el manejo del paciente oncológico esto favorecerá el proceso de 

recuperación y fomentará el autocuidado. 15 

 

CONCLUSIONES  

El personal de enfermería debe mantenerse actualizado, capacitado, con innovación 

constante en temas que tengan relación con el cáncer. De esta manera la educación 

que proporcione será basada en el conocimiento científico, esto servirá de garantía en 

la calidad de atención al paciente y su familia. La educación y asesoramiento continuo 

al paciente oncológico desde el inicio de su tratamiento es fundamental, resolverá 

dudas e inquietudes, esto será útil para disminuir el temor, reforzar conocimientos en 

cuanto al manejo de síntomas que se presentarán luego de recibir quimioterapia 

fomentando el autocuidado. 
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