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RESUMEN 

Objetivo: Estimar el síndrome de burnout del personal de salud de una unidad de 
cuidados del hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja - Ecuador. Método: 
Descriptivo observacional. Resultados y conclusión: El personal de salud de la 
UCI del hospital Isidro Ayora contrasta con los resultados evidenciados en otros 
estudios, dando como muestra que la presencia del síndrome de burnout es muy 
baja y reducida, para ser más exactos el 2% del personal presentó presencia de 
moderado-severo al cumplir dos de las tres dimensiones que considera el 
cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Por otro lado, con relación a las 
dimensiones es importante destacar que al igual que otros estudios existe una 
inclinación sobre la realización personal, revelando que el 100% de los que 
integraron el estudio presentaron niveles bajos. 
 
Descriptores:  Desgaste psicológico; estrés psicológico; estrés laboral.  (Fuente: 
DeCS). 
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: To estimate the burnout syndrome of health personnel in a care unit of 
the Isidro Ayora hospital in the city of Loja - Ecuador. Methods: Descriptive 
observational study. Results and Conclusion: The health personnel of the ICU of 
the Isidro Ayora hospital contrasts with the results evidenced in other studies, 
showing that the presence of burnout syndrome is very low and reduced, to be 
more precise, 2% of the personnel presented moderate-severe presence when 
fulfilling two of the three dimensions considered by the Maslach Burnout Inventory 
(MBI) questionnaire. On the other hand, in relation to the dimensions, it is 
important to highlight that, as in other studies, there is an inclination towards 
personal fulfillment, revealing that 100% of those who participated in the study 
presented low levels. 
 
Descriptors: Burnout, psychological; stress, psychological; occupational stress. 
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

El personal de salud presenta con mayor frecuencia, estrés y síndrome de burnout 

2 3 4 5, esto con relación a su estudio realizado sobre este síndrome en personal de 

salud de un centro hospitalario de la dirección distrital Junín-Bolívar 1 2 3. En este 

se evidencia que el 15 % de la muestra de estudio del personal sanitario sufre del 

síndrome de la fatiga crónica MBI y, por último, con un mínimo porcentaje del 2% 

se encuentra en riesgo de padecer 4 5.  

Las personas que padecen síndrome de burnout corresponden a docentes, estos 

presentaron una vulnerabilidad a presentar dicho síndrome 6. Con relación a las 

dimensiones de este síndrome, evidencian que es la despersonalización, es la 

dimensión predominando y que más contribuye a la tendencia del síndrome, en el 

personal de salud de los hospitales de Lima-Perú. 7 

Se observa que el puntaje tiende a ser medio de 56.57; para agotamiento 

emocional tiende a ser bajo con una media de 15.32, lo mismo para 

despersonalización con una media de 5.13 y resultando alto para falta de 

realización personal con una media de 36.1. 8 

Por otro lado, en Brasil de 22 especialidades analizadas, cuidados intensivos y 

medicina familiar presentaron una mayor prevalencia relacionada al síndrome de 

burnout 9. Recientemente, uno de los escenarios de mayor complejidad para el 

personal de salud de los países fue la pandemia. Este fenómeno provocó que gran 

parte de los sistemas de salud se vieran comprometidos por la magnitud del 

problema que generó.  

Con relación a lo antes mencionado, es importante el espacio que pretende cubrir 

la presente investigación del síndrome de Burnout. En particular, al no existir 

evidencia que relaciones estudios que analicen esta problemática en la ciudad de 

Loja, más específicamente dentro del personal de la Unidad de Cuidados 

Intensivos (UCI) del hospital Isidro Ayora.  



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 7. Número 1. Año 7. Edición Especial. 2023 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Paul David Zula-Riofrio; Elsa Josefina Albornoz-Zamora; Vladimir Vega-Falcón; Jeannette 
Mercedes Acosta-Nuñez 

 
 

580 
 

Se tiene por objetivo estimar el síndrome de burnout del personal de salud de una 

unidad de cuidados del hospital Isidro Ayora de la ciudad de Loja – Ecuador.  

 

MÉTODO  

Descriptivo observacional  

La población fue de 52 personas que integran el personal de salud de la UCI del 

hospital Isidro Ayora: 18 médicos, 21 enfermeros y 13 auxiliares de enfermería.  

Para la recolección de la información se obtuvo la autorización por escrito 

correspondiente, por parte del director de la comisión académica del hospital. 

Se aplicó el cuestionario estructurado de Maslach Burnout Inventory (MBI). 10 

Se procesaron los datos a partir de estadística descriptiva. 

  

RESULTADOS  

El cansancio emocional presenta una intensidad baja acumulando el total de los 

encuestados, es decir, un total del 100%. Esto evidencia que existe cansancio 

emocional bajo entre el personal de la UCI del hospital Isidro Ayora. 

La despersonalización, se observa que existe un total de 38 miembros que 

reportaron una baja despersonalización, es decir, un 76%; 22 que reportaron una 

despersonalización media, siendo un 22% y 2 que reportaron una 

despersonalización alta los cuales comprenden un total de 2% de los miembros de 

la UCI. Esto evidencia que gran parte de los miembros de la UCI presentaron una 

despersonalización baja, más específicamente un 76%. 

La realización personal, podemos observar que 50 de los 50 encuestados 

reportaron una realización personal baja, es decir, un total del 100%. Este 

resultado muestra que todo el personal de la UCI del hospital Isidro Ayora 

presentan una realización personal baja. 
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DISCUSIÓN  

Los resultados obtenidos concuerdan con un 86,5% en la ciudad de Machala, 

siendo las mujeres las cuales presentan una mayor prevalencia 11; presentaron un 

90% del personal médico y de enfermería presento SB moderado-severo durante 

la pandemia 12; con un 10% en los estudiantes de medicina en Ambato. Esto 

muestra que en su mayoría existe un bajo nivel del síndrome de burnout entre los 

diferentes profesionales que integran el sistema de salud tanto pública como 

privada en Ecuador. 13 

En Ecuador la pandemia provocó que el personal de salud manifestara una 

elevada prevalencia del síndrome de burnout, especialmente en el componente de 

despersonalización y agotamiento emocional. 14 Con la realización personal en un 

47%, en el personal de enfermería y auxiliares en Ecuador. 15  

 

CONCLUSIONES 

El personal de salud de la UCI del hospital Isidro Ayora contrasta con los 

resultados evidenciados en otros estudios, dando como muestra que la presencia 

del síndrome de burnout es muy baja y reducida, para ser más exactos el 2% del 

personal presentó presencia de moderado-severo al cumplir dos de las tres 

dimensiones que considera el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). 

Por otro lado, con relación a las dimensiones es importante destacar que al igual 

que otros estudios existe una inclinación sobre la realización personal, revelando 

que el 100% de los que integraron el estudio presentaron niveles bajos. 
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