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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación de los factores de riesgo psicosociales intralaborales y 
estrés laboral percibidos por profesionales sanitarios del área de hospitalización en el 
Hospital General Macas. Método: Descriptivo observacional. Resultados y 
conclusiones: Observándose que para los médicos hay una correlación positiva alta 
entre estrés laboral con las dimensiones del dominio demandas del trabajo (exigencias 
de responsabilidad del cargo con un valor (r=0.69), demandas de carga mental (r=0.56) 
y consistencia de rol (r=0.58); personal de enfermería presento una relación positiva 
moderada en el dominio relación con los colaboradores (r=0.38) y los trabajadores 
auxiliares de enfermería presentaron una correlación positiva alta entre nivel de estrés 
laboral y las dimensiones características del liderazgo (r=0.59) y participación y manejo 
del cambio (r= 0.52). Hubo correlación entre los factores de riesgo psicosociales 
intralaborales y el nivel de estrés laboral. 
 
Descriptores: Salud mental; salud laboral; prevención de enfermedades.  (Fuente: 
DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between intralaboral psychosocial risk factors 
and work stress perceived by health professionals in the hospitalization area of the 
Macas General Hospital. Method: Descriptive observational study. Results and 
Conclusions: It was observed that for physicians there is a high positive correlation 
between work stress with the dimensions of the job demands domain (demands of 
responsibility of the position with a value (r=0.69), mental workload demands (r=0.56) 
and role consistency (r=0.58). 58); nursing staff presented a moderate positive 
relationship in the domain relationship with collaborators (r=0.38) and auxiliary nursing 
workers presented a high positive correlation between level of work stress and the 
dimensions leadership characteristics (r=0.59) and participation and management of 
change (r= 0.52). There was a correlation between intralabor psychosocial risk factors 
and the level of occupational stress. 
 
Descriptors: Mental health; occupational health; disease prevention. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

El estrés es la manifestación física y emocional a un daño procedente de una 

instabilidad entre las exigencias establecidas y los recursos y facultades de un individuo 

para hacer frente a esos requerimientos. 1 2 El estrés laboral está determinado por la 

distribución del trabajo, la planificación del trabajo y las relaciones laborales; este tiene 

participación cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o superan las 

capacidades, recursos o necesidades del trabajador. 3 4 En cuanto a los factores de 

riesgo psicosociales, 5 menciona que son aquellas características tanto intralaborales 

como extralaborales y del individuo que ayudan en la aparición de estrés cuando se 

establecen en factores psicosociales de riesgo. 

El presentar estrés laboral según 6 forja altos costos tanto para el patrono como para el 

empleado. Los trabajadores sufren desánimo, agobio, cansancio, ansiedad, estrés, 

carencia de ingresos y hasta despidos, lo que les puede producir una enfermedad 

mental. Para los empresarios el costo se transforma en baja producción, altas tasas de 

rotación laboral y mayores costos de elección de personal. 7 

Se tiene por objetivo determinar la relación de los factores de riesgo psicosociales 

intralaborales y estrés laboral percibidos por profesionales sanitarios del área de 

hospitalización en el Hospital General Macas.  

 

MÉTODO  

Descriptivo observacional  

La población estuvo conformada por 76 trabajadores del Hospital General Macas que 

pertenece al Ministerio de Salud Pública; es una casa de salud tipo B, nivel 2, ubicado 

en la provincia de Morona Santiago, en el centro-sur del país y que se encuentra dentro 

de la región amazónica del Ecuador.  

Se empleó para medir el nivel de estrés laboral por medio del cuestionario de 

evaluación de Estrés Laboral de la OIT – OMS y para medir los factores de riesgo 
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psicosociales se usará la Batería de Instrumentos para la Evaluación de Factores de 

Riesgo Psicosocial desarrollado por el Ministerio de la Protección Social de Colombia.  

Se aplicó estadística correlacional.  

 

RESULTADOS  

En cuanto al proceso de correlación la misma se realizó por grupos ocupacionales por 

separado, médicos, enfermería y auxiliares de enfermería teniendo en cuenta que cada 

grupo tiene diferentes funciones, responsabilidades y nivel de dificultad en el proceso 

de su labor, por ende, los resultados son distintos en cada grupo.  Observándose que 

para los médicos hay una correlación positiva alta entre estrés laboral con las 

dimensiones del dominio demandas del trabajo (exigencias de responsabilidad del 

cargo con un valor (r=0.69), demandas de carga mental (r=0.56) y consistencia de rol 

(r=0.58); personal de enfermería presento una relación positiva moderada en el dominio 

relación con los colaboradores (r=0.38) y los trabajadores auxiliares de enfermería 

presentaron una correlación positiva alta entre nivel de estrés laboral y las dimensiones 

características del liderazgo (r=0.59) y participación y manejo del cambio (r= 0.52).  

En el estudio de 8 muestra las secuelas del estrés excesivo en la salud, afectando 

varios sistemas del cuerpo. Por ejemplo, en el sistema cardiovascular el estrés 

desproporcionado podría causar arritmias cardíacas, hipertensión arterial, infarto agudo 

de miocardio, angina de pecho, ateroesclerosis, entre otras. Así mismo el sistema 

respiratorio como respuesta al estrés puede expresarse en patologías como disnea y 

asma. El sistema digestivo puede exteriorizarse con vómitos, regurgitación, formación 

de úlceras gástricas, cólicos, diarrea o estreñimiento, gastritis y colitis. En la piel resalta 

el prurito, hiperhidrosis acompañada de rubor o palidez, o alopecia. 9 

El estrés además puede tener afección en el sistema muscular distinguiéndose el 

bruxismo, lumbalgia y mialgias, uno de los sistemas principalmente afectado y por lo 

que acuden a consulta médica varios de los trabajadores que sufren estrés, es por 
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alteración en el sistema nervioso, por cuanto este puede revelar síntomas como mareos 

o vértigos, trastornos del sueño, dificultad en la concentración, ansiedad, neurosis y 

depresión. El sistema inmunitario también sufre alteraciones presentando 

inmunosupresión junto con el sistema endocrino el mismo que incrementa la producción 

de cortisol la misma que es conocida como la hormona del estrés, también la prolactina, 

hormona tiroidea, glucemia plasmática, lípidos plasmáticos y disminuye la hormona 

antidiurética, la testosterona, todas involucradas en la homeostasis normal y que, al ser 

alteradas, el cuerpo humano los exteriorice con signos y síntomas. 10 11 12 

 

CONCLUSIONES 

Hubo correlación entre los factores de riesgo psicosociales intralaborales y el nivel de 

estrés laboral. Para mitigar esto, se debería poner en marcha medidas preventivas que 

ayuden a disminuir dichos factores, los mismos que deben hacerse con la colaboración 

de los propios trabajadores pues sin ella no será posible identificar los riesgos ni poner 

en curso las medidas preventivas adecuadas. Se debería priorizar la contratación de 

profesionales encargados de la seguridad y salud ocupacional, y que en conjunto se 

logre resultados positivos, protegiendo la salud de los trabajadores. 
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