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RESUMEN  

Objetivo: estimar la prevalencia de síndrome de burnout en los médicos generales. 
Método: Descriptivo observacional. Resultados y conclusión: Se han realizado 
múltiples estudios acerca de la prevalencia del síndrome de burnout en el personal 
sanitario distintos hospitales a nivel mundial, los resultados en su mayoría coinciden, 
por lo que se podría concluir que la prevalencia en este estudio es del 27% que 
corresponde 8 personas que cumplen con las 3 dimensiones psicológicas por ende 
mayor riesgo laboral, los médicos que presentaron  burnout fueron  los que laboran en 
los servicios de emergencia,  pediatría/ neonatología, uci, aislamiento respiratorio, 
medicina interna, y cirugía general, presentándose con mayor afectación en UCI y 
emergencia. 
 
Descriptores: Desgaste psicológico; desgaste profesional; estrés laboral. (Fuente: 
DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT  

Objective: to estimate the prevalence of burnout syndrome in general practitioners. 
Method: Descriptive observational. Results and Conclusion: Multiple studies have 
been conducted on the prevalence of burnout syndrome in health personnel in different 
hospitals worldwide, the results mostly coincide, so it could be concluded that the 
prevalence in this study is 27% which corresponds to 8 people who meet the 3 
psychological dimensions and therefore greater occupational risk, the doctors who 
presented burnout were those who work in emergency services, pediatrics / 
neonatology, ICU, respiratory isolation, internal medicine, and general surgery, 
presenting with greater involvement in ICU and emergency. 
 
Descriptors: Burnout, psychological; burnout, professional; occupational stress. 
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

El Síndrome de Burnout se lo define como un estado psicológico caracterizado por 

cansancio emocional como resultado agotamiento físico e intelectual, 

despersonalización se identifica por desarrollar sentimientos negativos, actitudes 

distantes e irritables con los miembros del equipo que labora, muchas veces 

culpándolos de su bajo rendimiento laboral, pierden la empatía con los pacientes y baja 

realización personal que se presenta cuando las tareas asignadas exceden la 

capacidad de realizarlas de manera eficiente, incapacidad para soportar presión, de 

manera que manifiesta sentimientos de fracaso que a su vez generan principalmente 

ausentismo laboral, impuntualidad, etc. 1 2 3 4 5 

Afecta a quienes trabajan con personas, surge como respuesta al estrés crónico en el 

trabajo y puede tener graves consecuencias en la salud de quienes lo padecen y al 

mismo tiempo puede generar actitudes negativas hacia las personas con quienes 

trabajan. 6 Los principales factores asociados con el síndrome de Burnout entre los 

profesionales sanitarios que trabajan en la primera línea en la lucha contra la COVID-19 

están directamente relacionados con la organización, la estructura del trabajo y la 

capacidad de afrontamiento y gestión de los factores estresantes en el trabajo. 7 8 9 10 

Se tiene por objetivo estimar la prevalencia de síndrome de burnout en los médicos 

generales.  

 

MÉTODO 

Descriptivo observacional  

La población de estudio estuvo constituida por 30 médicos generales que laboraron en 

los diferentes servicios en el Hospital Provincial General de Latacunga, que se 

encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi, cantón Latacunga – Ecuador.  

Se empleó el cuestionario Maslach Burnout Inventory Human Services Survey (MBI-

HSS), 11 12 conformado en función del número de pregunta medidos en escala ordinal, 



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 7. Número 2. Año 7. Edición Especial II. 2023 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Alexandra Elizabeth Herrera-Lozada; Álvaro Raúl Peralta-Beltrán; Raúl González-Salas; Carlos Matheu-
González 

 
 

775 
 

en donde cada pregunta tiene siete alternativas que va de 0 al 6 considerando que solo 

existe una alternativa de respuesta para cada pregunta. 

Se aplicó estadística descriptiva. 

 

RESULTADOS  

En cuanto al cansancio emocional en este estudio podemos ver que la población 

presentó un alto nivel de cansancio emocional del 46,67%, que puede ser producto del 

gran esfuerzo adaptativo que condujo esta pandemia covid-19 totalmente desconocida, 

los médicos se vieron sometidos a duros  cambios en las condiciones de trabajo, como 

el usar EPP a manera de astronautas, laborar así en esas condiciones por largas horas 

sometido a la presión, stress del trabajo durante la jornada laboral que siempre  se 

extiende más del horario establecido de 24 horas continuas, sumado a la gestión 

personal emocional no adecuada, como el miedo al contagio, manejar situaciones 

traumáticas como el dolor. 

En cuanto a la despersonalización de la población de estudio presenta un 30,00% 

despersonalización alta y un 23,33% medio. 

La población presenta afección de las 3 subescalas, en lo referente para establecer un 

síndrome de burnout como es el cansancio emocional ya despersonalización alta se 

presentaron alto con un porcentaje del 46,7 %, la despersonalización con un porcentaje 

alto 30 % y la Realización baja en un 30 % 

El 27% que corresponde a 8 personas de la población presenta el síndrome de burnout 

con una afectación de las 3 subescalas, 22 personas no presentan afección en las 3 

dimensiones psicológicas en los rangos determinantes para determinar síndrome 

burnout. 
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DISCUSIÓN  

A partir de los resultados obtenidos, es necesario comprender que el agotamiento de 

los médicos, un síndrome relacionado con el trabajo que implica agotamiento 

emocional, despersonalización y una sensación de reducción de la realización personal, 

prevalece a nivel internacional. Las tasas de síntomas de agotamiento que se han 

asociado con efectos adversos en los pacientes, el personal sanitario, los costos y la 

salud de los médicos superan el 50% en estudios tanto de médicos en formación como 

de médicos en ejercicio. Este problema representa una crisis de salud pública con 

impactos negativos en médicos individuales, pacientes y organizaciones y sistemas de 

atención médica. 13 

Los resultados de la actual investigación, se relacionan con 14 al indicar que el síndrome 

de Burnout se encontró en la mayoría de los residentes participantes. Hubo asociación 

entre variables sociodemográficas y la presencia de dimensiones aisladas de burnout, 

pero no entre variables sociodemográficas y burnout global. Mientras que el síndrome 

de Burnout se asoció con las horas de trabajo por turno; Los participantes que 

informaron haber trabajado durante más de 24 horas habían experimentado niveles 

más altos de agotamiento, EE y DP. 15 

 

CONCLUSIONES 

Se han realizado múltiples estudios acerca de la prevalencia del síndrome de          

burnout en el personal sanitario distintos hospitales a nivel mundial, los resultados en 

su mayoría coinciden, por lo que se podría concluir que la prevalencia en este estudio 

es del 27% que corresponde 8 personas que cumplen con las 3 dimensiones 

psicológicas por ende mayor riesgo laboral, los médicos que presentaron  burnout 

fueron  los que laboran en los servicios de emergencia,  pediatría/ neonatología, uci, 

aislamiento respiratorio, medicina interna, y cirugía general, presentándose con mayor 

afectación en UCI y emergencia. 
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