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RESUMEN  

Objetivo: analizar la prevalencia del síndrome de burnout y depresión en docentes 
universitarios. Método: Descriptiva observacional. Resultados y conclusión: Se 
evidencia que frente al estado civil los docentes casados son los que más sufren el 
síndrome, con una prevalencia media en todos los factores, el sexo masculino es más 
propenso a los padecimientos, los docentes con mayor experiencia son los que más 
padecen el Burnout y los docentes de mayor edad (40 a 49 años) tienen mayor 
tendencia al síndrome, todo lo contrario, al sexo femenino que tiende a presentar algún 
tipo de sintomatología de depresión. Los docentes se encuentran satisfechos con su 
desempeño en las actividades laborales, existe un alto afrontamiento a los niveles de 
estrés y son proclives a evaluarse positivamente en relación con su habilidad para 
realizar su trabajo, pese a presentar altas cargas emocionales y psicológicas, lo que 
genera un factor de protección. 
 
Descriptores: Estrés laboral; desgaste psicológico; desgaste professional. (Fuente: 
DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT  

Objective: to analyze the prevalence of burnout syndrome and depression in university 
teachers. Method: Descriptive observational study. Results and Conclusion: It is 
evident that in relation to marital status, married teachers are those who suffer more 
from the syndrome, with an average prevalence in all factors, the male sex is more 
prone to suffer from the syndrome, teachers with more experience are those who suffer 
more from Burnout and older teachers (40 to 49 years) have a greater tendency to the 
syndrome, on the contrary, the female sex tends to present some type of depressive 
symptomatology. Teachers are satisfied with their performance in their work activities, 
there is a high coping with stress levels and they are prone to evaluate themselves 
positively in relation to their ability to perform their work, despite presenting high 
emotional and psychological burdens, which generates a protective factor. 
 
Descriptors: Occupational stress; burnout, psychological; burnout, professional. 
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Cada día los docentes enfrentan nuevos retos en la enseñanza, carga laboral, las 

relaciones con el alumnado, con sus compañeros e incluso con autoridades de sus 

planteles, al pasar los años se ha notado un cambio en cuanto al reconocimiento del 

trabajo realizado por los docentes y se puede decir que se ha llegado a un 

desmerecimiento de sus funciones por lo que se llega a considerar que hay una 

afección en cuanto a salud y desarrollo de actividades de los docentes. 1 2 3 4 5 

Su carácter y personalidad van cambiando y transformándose en una persona no fácil 

de tratar, difícil de entender. Es evidente que el docente con una clasificación estudiantil 

tendrá menos posibilidad de brindar el conocimiento y atender las demandas de cada 

uno de los estudiantes. La teoría sociocognitiva del Yo afirma que la carrera de 

educación, por la naturaleza tan dedicada de los docentes, con el tiempo sufren de 

Burnout. 6 7 

Otros factores que pudieran incidir en la problemática planteada tienen que ver con el 

número de estudiantes que debe atender (en ocasiones más de treinta alumnos por 

aula) por programas educativos implementados como la gratuidad, resolver situaciones 

imprevistas que se le presentan como por ejemplo la no disponibilidad de materiales 

para el trabajo con los estudiantes cuando lo necesita.  A todo esto, se suma los años 

de servicio que tiene el docente en la labor educativa. Estos factores pueden llegar a 

sobrecargarlo moralmente, llegar a la insatisfacción personal, estrés, malestar personal 

“familiar, agotamiento físico, mental emocional”, poca realización personal y laboral. 

Además, puede obligar al trabajador a dejar el empleo y arrastrarle a una vida 

profesional de frustración e insatisfacción generalizada. 8 9 

Se tiene por objetivo analizar la prevalencia del síndrome de burnout y depresión en 

docentes universitarios. 
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MÉTODO  

Descriptiva observacional  

La población fue de 35 docentes que laboran en la carrera de Tecnología Superior en 

Mecánica Automotriz del Instituto Tecnológico Superior Central Técnico. 

Se aplicó encuesta y se utilizó el cuestionario validado Maslach Burnout Inventory 

(MBI). 10 Para medir depresión se utilizó el inventario de Depresión de Beck (BID). 11  

Se aplicó estadística descriptiva. 

  

RESULTADOS  

Al analizar la presencia de Síndrome de Burnout en los docentes se obtuvo que en el 

20% se confirmó la presencia del síndrome; en el restante 80% de los trabajadores no 

se identificó la presencia del síndrome. Al realizar el análisis bivariado incluyendo la 

presencia de Síndrome de Burnout, en relación con la edad el 43% de los trabajadores 

en los que se identificó Síndrome de Burnout tenían entre 40 y 49 años de edad. El 

57% son del sexo masculino y el 71% corresponden a docentes con un nivel de 

instrucción de tercer nivel y que el 86% padecen de Burnout al tener de 11-30 años de 

experiencia como docentes, mientras que el 86% que fueron positivos para Síndrome 

de Burnout, son los que laboran con una jornada completa. 

El componente Agotamiento Emocional es mayor en personas casadas (m= 24,76), 

ubicándose en nivel de padecimiento medio, mientras que los docentes solteros se 

ubican en el mismo nivel medio (m= 23,66), Así mismo, la Despersonalización es 

superior en casados (m= 5,65) que en solteros (m= 3,22), ubicándose en nivel bajo. Por 

otro lado, el nivel de Realización Personal es más favorable en docentes solteros (m= 

43,66) que en casados (m= 41,65), ambos grupos con un nivel alto. 

En cuanto al cuestionario de depresión de Beck ningún participante presenta los 

criterios diagnósticos de depresión, por cuanto el 91% de la población presenta 

ausencia de depresión y el 9% se encuentra en niveles con bajo y moderado riesgo de 
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padecerla, del valor mencionado el 6% corresponde a mujeres con estado civil casadas 

y una edad promedio de 42.6 años, en cuanto a los años de experiencia el 66,6% se 

encuentra entre 1-10 años con sintomatología leve y 33,3% de 11-20 años de 

experiencia con síntomas de depresión moderados. 

 

DISCUSIÓN  

La falta de síntomas evidentes de burnout no implica ausencia de riesgo asociada al 

estrés docente.13 Los docentes de esta muestra presentan mayor proporción de 

cansancio emocional en un 49% llegando a ser la mitad de la población. si 

consideramos que en la secuencia del proceso que va configurando el burnout, primero 

se manifiesta el cansancio emocional y en la medida que avanza su evolución se llega 

a la despersonalización, podríamos interpretar que esta dimensión se encuentra en una 

fase incipiente. 1  

La dimensión de Cansancio Emocional es la que más se asemeja al concepto de estrés 

y se considera un elemento clave para determinar la prevalencia del Síndrome ya que 

es el factor más predictivo de las consecuencias negativas del mismo. 1 Pese a tener 

una elevada proporción de cansancio emocional en los participantes, el 20% (n=7) 

presentan los criterios para Burnout de los cuales el 9% (n=3) son los que presentan 

algún tipo de depresión, lo que incrementa el riesgo de depresión en los docentes es el 

agotamiento Emocional. 13 Se puede observar según el factor de correlación con cada 

subescala que no existe una asociación significativa entre las variables estudiadas. 

El 91% de participantes (n=32), no presenta depresión, la influencia de variables como 

la edad de los docentes, que puede haber tenido efecto positivo para evitar el desapego 

emocional y la larga duración de la enseñanza podrían estar funcionando como factores 

que disminuyen las posibilidades de desarrollar depresión.14  En este estudio el 69% 

(n=24) tienen una alta realización personal, se encuentran satisfechos con su labor, 

pese a las cargas emocionales y psicológicas los docentes perciben que son buenos 



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 7. Número 2. Año 7. Edición Especial II. 2023 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Kerly Renata Guilcamaigua Quilachamin; Álvaro Raúl Peralta-Beltrán; Raúl Comas-Rodríguez; Darwin 
Raúl Noroña-Salcedo 

 
 

761 
 

realizando su trabajo generando un factor de protección para la manifestación del 

síndrome. 15  

 

CONCLUSIONES  

Se evidencia que frente al estado civil los docentes casados son los que más sufren el 

síndrome, con una prevalencia media en todos los factores, el sexo masculino es más 

propenso a los padecimientos, los docentes con mayor experiencia son los que más 

padecen el Burnout y los docentes de mayor edad (40 a 49 años) tienen mayor 

tendencia al síndrome, todo lo contrario, al sexo femenino que tiende a presentar algún 

tipo de sintomatología de depresión. Los docentes se encuentran satisfechos con su 

desempeño en las actividades laborales, existe un alto afrontamiento a los niveles de 

estrés y son proclives a evaluarse positivamente en relación con su habilidad para 

realizar su trabajo, pese a presentar altas cargas emocionales y psicológicas, lo que 

genera un factor de protección. 
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