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Sra. Editora:  

La pandemia del coronavirus ha dejado como única opción a todos los estudiantes del 

planeta continuar estudios desde casa, utilizando las herramientas tecnológicas 

disponibles (1)(2)(3), y a los maestros adecuar la metodología de enseñanza para lograr 

los mismos resultados que se alcanzan en la educación presencial (4). Teniendo en 

cuenta que todo cambio implica resistencia, y en la educación no existe excepción (5) (6). 

En este sentido, se aplicó una encuesta con la finalidad de conocer la satisfacción de los 

estudiantes con relación a la modalidad de estudio a distancia, evidenciándose que os 

factores que han determinado con mayor fuerza, las limitaciones de este tipo de 

educación están: los problemas de conectividad, la calidad de las clases sincrónicas y el 

incremento en el número de tareas indicadas por los docentes. Los encuestados en su 

mayoría refieren que la modalidad de educación a distancia no beneficia su aprendizaje, 

sin embargo, refieren tener mejores resultados académico a pesar de valorar la calidad 

de las evaluaciones.  

Por lo tanto, se evidenció que la satisfacción de los estudiantes  respecto a la modalidad 

de clases a distancia es de un valor aceptable, lo que  demuestra que a pesar de los 

inconvenientes existentes, como las fallas tecnológicas, los problemas de conectividad, 

la cantidad de tares propuestas por los docentes y la calidad de las clases sincrónicas, 

confirman que recibir  docencia mediante la utilización del aula virtual y videoconferencias 

sincrónicas  online, ha permitido continuar estudios sin interrupción.  

La encuesta aplicada ha servido, además, como termómetro del trabajo que se viene 

realizando, su perfeccionamiento permitirá mejores resultados en este proceso de 

aprendizaje. El hecho de que la mayoría de los encuestados valoren satisfactoriamente 

el proceso de educación que se viene desarrollado en las condiciones de emergencia 

sanitaria, es un muy buen resultado.  
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