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RESUMEN

Antecedentes: Siendo considerable emplear en esos momentos, una actuacion
gerencial con base a un liderazgo 6ptimo para la resolucién de conflictos y convivencia
entre pares, especialmente en las zonas de cuidados intensivos. Objetivo: analizar los
procesos gerenciales en la practica del cuidado de enfermeria en pacientes en cuidados
intermedios e intensivos de centros de salud de la provincia de Manabi — Ecuador.
Metodologia: Se empled un tipo y disefio de investigacion descriptiva observacional no
experimental. Resultados: La gerencia en cuidados intermedios con un 33% representa
la zona considerada donde se gener6 mayor eficacia por parte del personal de
enfermeria, lo cual permitio tratar a tiempo y con diligencia a los pacientes. Conclusion:
La gerencia en el cuidado de enfermeria debe estar focalizada centralmente en atender
al personal de enfermeria para gestionar su salud mental, producto de estar viviendo un
proceso de pandemia por COVID-19.

Descriptores: Atencion dirigida al paciente; cuidados de enfermeriaen el hogar;
atencion de enfermeria. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Background: It is considerable to employ at those times, a managerial action based on
optimal leadership for conflict resolution and coexistence among peers, especially in
intensive care areas. Objective: to analyze the management processes in the practice of
nursing care in patients in intermediate and intensive care of health centers in the province
of Manabi - Ecuador. Methodology: A non-experimental observational descriptive
research type and design was used. Results: Intermediate care management with 33%
represents the area considered where greater efficiency was generated by the nursing
staff, which allowed patients to be treated promptly and diligently. Conclusion: Nursing
care management must be centrally focused on assisting nursing personnel to manage
their mental health, as a result of experiencing a COVID-19 pandemic process.

Descriptors: Patient-centered care; home health nursing; nursing care. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Los procesos gerenciales en la practica del cuidado de enfermeria se ven ligados al
liderazgo ejercido por el profesional al momento de tomar una decision, bien sea en
relacion al cuidado del paciente o al cambio organizacional para afrontar situaciones
sanitarias inciertas, como es el caso de atencion de accidentes, pandemias como COVID-
19, las cuales se manifiestan en un primer periodo sin antecedentes que determinen el
protocolo de seguimiento y actuacion 1.

Siendo considerable emplear en esos momentos, una actuacion gerencial con base a un
liderazgo O6ptimo para la resolucion de conflictos y convivencia entre pares,
especialmente en las zonas de cuidados intensivos. El liderazgo 6ptimo en la enfermeria
permite el manejo emocional, siendo necesario ademas promover el respeto a las
decisiones organizacionales, por cuanto esto contribuye a enfrentar los desafios como la
pandemia por COVID-19 2. Esta situacion conlleva a prestar un servicio al usuario de
calidad en relacién a contar con prestadores de salud en disposicién de apoyar los retos
sanitarios que se presentan durante un evento clinico 3.

Siendo considerable que el sistema hospitalario en el Ultimo afio atraviesa por un proceso
de incertidumbre a causa del COVID-19, los profesionales de enfermeria han tenido que
asumir cambios sobre la marcha de sus servicios que les permitan afrontar con
humanidad y profesionalismo, las diversas emergencias producidas, asi como la atencion
del paciente, donde se ha puesto en juego la tension emocional, liderazgo y gerencia del
profesional de la enfermeria; en ese sentido, la actual investigacion tiene por objetivo
analizar los procesos gerenciales en la practica del cuidado de enfermeria en pacientes
en cuidados intermedios e intensivos de centros de salud de la provincia de Manabi —

Ecuador.
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METODO
Se empled un tipo y disefio de investigacion descriptiva observacional no experimental.

Poblacién y muestra

La poblacion fue de tipo finita y estuvo conformada por 27 profesionales de la enfermeria
que laboran en un hospital publico de la provincia de Manabi — Ecuador. Al ser una
poblacién accesible para los investigadores, se procedi6 a trabajar con la totalidad de la
poblacién con la intencion de mantener mayor credibilidad en los datos recopilados.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica de empled la encuesta online y un cuestionario en escala de Likert
de tres alternativas de respuestas y 21 items con la intencidén de conocer la percepcion
del profesional de enfermeria en cuanto gerencia, liderazgo, en el cuidado de pacientes
en zonas de cuidado intermedio e intensivos. Dicho instrumento fue validado por el juicio
de tres expertos y confiabilidad de Alfa de Cronbach con un resultado de 0,91 siendo

considerado confiable para su aplicacion.

Procesamiento estadistico
Se proceso la informacion desde la estadistica descriptiva.

Etica de la investigacion

No se experimentd con seres humanos o animales. Se cont6 con consentimiento
informado y se salvaguardo6 el anonimato de la institucion y sujetos que participaron en
la investigacion con la intencion de no generar conflictos de interés.

Procedimiento de la investigacion

Se aplicé encuesta online a la poblacion de estudio, una vez obtenido los datos se

procesaron mediante estadistica descriptiva.}
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RESULTADOS

Se presentan los resultados de investigacion:

LIDERAZGO EN CUIDADOS INTENSIVOS

GERENCIA EN CUIDADOS INTENSIVOS

LIDERAZGO EN CUIDADOS INTERMEDIOS

GERENCIA EN CUIDADOS INTERMEDIOS

Grafico 1. Gerencia y liderazgo en cuidado de enfermeria.

Elaboracion: Los autores.

La gerencia en cuidados intermedios con un 33% representa la zona considerada donde
se generd mayor eficacia por parte del personal de enfermeria, lo cual permitié tratar a
tiempo y con diligencia a los pacientes, evitandose mayores casos de gravedad, mientras
gue el segundo renglén, se encuentra el liderazgo en cuidados intensivos con 26%, de
ese modo, se evidencia eficacia y mistica por parte de los profesionales en razén de

atender eficazmente desde una gerencia participativa, los casos presentados.

DISCUSION

4indican que en el contexto de la pandemia por COVID-19, se hace necesario valorar la
labor del profesional de enfermeria en todos sus atributos, lo cual concuerda con los
resultados obtenidos, dado que se evidencia que la gerencia debe motivar al personal

para trabajar bajo un liderazgo que les permita prestar sus servicios en momentos de
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crisis sanitaria. Siendo el apoyo psicolégico a las enfermeras una accién favorable para
contar con un personal apto emocionalmente para ejercer sus funciones 6ptimamente °.
6 comentan que las nuevas enfermeras necesitan un mayor apoyo durante la transicién a
la practica. Las iniciativas para mejorar las relaciones de confianza entre las nuevas
enfermeras y sus organizaciones y el apoyo al desarrollo de relaciones esenciales, siendo
esta una labor fundamental por parte de la gerencia. ’ evidencia la necesidad de los
administradores de hospitales en apoyar a las enfermeras que laboran en cuidados
intensivos a medida que experimentan los desafios de una pandemia.

8 indica que al limitar la incertidumbre y proporcionar factores de proteccion, las
enfermeras pueden verse menos afectadas por los desafios emocionales y pueden
brindar atencion de enfermeria y manejar el brote por COVID-19 de manera efectiva,
siendo esta una de las funciones actuales de la gerencia. Ante el riesgo de encontrar
niveles elevados de ansiedad, agotamiento e interrupcion del suefio en las enfermeras,
los administradores de hospitales estan en una posicién Unica para mitigar o exacerbar
las condiciones de trabajo estresantes °. Siendo favorable educar al personal de
enfermeria para que afronte los problemas psicologicos con naturalidad y con apoyo
medico 0. 11 generaron acciones contemplativas y de relajacién para minimizar el impacto
negativo emocional.

12 reiteran que los lideres de enfermeria pueden movilizar estrategias y recursos a nivel
individual y del sistema para ayudar a las enfermeras a manejar los problemas
relacionados con la pandemia, que incluyen: ansiedad debido al riesgo de infeccién,
apoyo a los nifios ansiosos, mitigacion del dafio moral; proporcionar atencion de
enfermeria segura y de calidad para pacientes con COVID-19 y atencion al final de la
vida segun sea necesario; apoyar a los familiares que no pueden estar presentes con un
familiar moribundo y cuidar a los familiares y colegas en duelo. Mientras que 13 415
concuerdan en que la gerencia debe promover estrategias para contribuir en la
recuperacion moral de las enfermeras como parte del proceso de recuperacion emocional
por COVID-19.
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CONCLUSION

La gerencia en el cuidado de enfermeria debe estar focalizada centralmente en atender
al personal de enfermeria para gestionar su salud mental, producto de estar viviendo un
proceso de pandemia por COVID-19, donde se ha generado un alto grado de
incertidumbre y tension emocional, fracturando la moral de las enfermeras, posibilitando
desde un accionar gerencial favorable, un liderazgo que ha permitido ademas, trabajar
adecuadamente en las zonas de cuidado intermedio e intensiva, viéndose una adaptacion
favorable en la gestion organizacional hospitalaria para cumplir con las exigencias

sanitarias de mitigar el virus por COVID19.
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