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RESUMEN

En el cantdn Sigsig, provincia del Azuay de Ecuador, se encuentra la comunidad de
Chobshi, que cuenta con un sinnimero de atractivos turisticos, lugares y paisajes
naturales andinos, y con una cultura rica en tradiciones y costumbres. Todos estos
elementos constituyen una potencial fuente generadora de recursos econémicos, ligados
al turismo rural, que no estan totalmente desarrollados. El problema de investigacion se
tradujo en la pregunta sobre la posibilidad de lograr un emprendimiento turistico rural de
éxito, usando las potencialidades que ofrece este sector y la ausencia de una oferta
turistica relevante. Para responder la pregunta se us6 una metodologia descriptiva y el
uso de herramientas de corte cuantitativo. El estudio arrojo resultados positivos siempre
que el emprendimiento se articule a procesos de reactivacion del turismo rural y
comunitario incluyendo a los gestores del circuito turisticos de la provincia, los actores
politicos y la comunidad local.

Descriptores: Economia de la empresa; empresa; aprovechamiento de recursos;
ecoturismo; estudio de mercado. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

In the canton Sigsig, Azuay province of Ecuador, is the community of Chobshi, which has
countless tourist attractions, Andean places and natural landscapes, and a culture rich in
traditions and customs. All these elements constitute a potential source of economic
resources, linked to rural tourism, which are not fully developed. The research problem
resulted in the question of the possibility of achieving a successful rural tourism venture,
using the potentials offered by this sector and the absence of a relevant tourist offer. A
descriptive methodology and the use of quantitative cutting tools were used to answer the
guestion. The study yielded positive results whenever entrepreneurship is articulated in
the processes of reactivation of rural and community tourism including the managers of
the province's tourism circuit, political actors and the local community.

Descriptors: Business economics; enterprises; resources development; ecotourism;
market research. (Words taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El canton Sigsig, pese a tener varios atractivos culturales y naturales, no ha podido
experimentar un desarrollo adecuado del sector turistico. Esto se debe en gran medida a
la falta de apoyo de las entidades publicas para preservar y promover los usos de los
bienes culturales y naturales. Este desaprovechamiento profundiza la falta de
oportunidades de trabajo para los habitantes del sector, y con ello la migracién y el
abandono del territorio. La falta de visibn desde el gobierno local para invertir en el
cuidado de los vestigios arqueoldgicos, completa el complejo mapa social que aqueja a
esta poblacion, y como resultado, un minimo de ingreso de turistas a esta zona. Se debe
tener claro que el turismo es una fuente que genera empleo, incrementa la economia, y
es el motor del desarrollo social. Segun el Ministerio de Turismo, solo en el afio 2018 se
registraron 2,4 millones de personas que ingresaron al pais en calidad de turistas, 51%
mas que en el afio 2017.

Por otro lado, segun el sitio Geoportal de visitas internas turisticas del Ministerio de
Turismo, en el afio 2018 se observoé que al cantdn Sigsig ingresaron alrededor de 196.231
personas; provenientes de la ciudad de Cuenca 103.500 personas, Chordeleg con 34.368
personas y Gualaceo con 24.463 personas. En el desarrollo de esta investigacion se
indag6 al (GAD) Municipal del Sigsig sobre sus registro oficiales de turismo cantonal, pero
la respuesta fue que no lo llevan; sin embargo sostienen que el cantén es visitado por 30
0 40 turistas internacionales por semana, y la visita de turistas nacionales depende del
calendario de festividades anuales.

El robustecimiento del turismo rural genera posibilidades de contribuir a la economia de
las comunidades anfitrionas a través del fomento de la asociatividad, el arraigo y la
disminucién del proceso de despoblamiento; la diversificacion de la oferta turistica genera
nuevos ingresos y promociona otro tipo de empleo. Otro factor de relevancia es que el
turismo rural brinda protagonismo a la mujer y a los jovenes; y revaloriza y conserva el

patrimonio cultural y natural (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008).
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El turismo rural incluye la puesta en valor de los recursos sociales, culturales
y ambientales locales, asi como el mantenimiento de los mismos como clave
para la sostenibilidad (...) y el desarrollo local” (Dominguez y Lennartz, 2015,

p2).

La intencidén de un estudio de factibilidad para la implementacién de un emprendimiento
turistico rural en el canton Sigsig es la generacion de nuevos ingresos econdémicos a partir
de la produccién de servicios turisticos alternativos y de calidad, que a su vez tengan
impacto positivo en la economia local y en la “disminucion de la pobreza y el indice de
migracion, situaciones que se han agudizado durante los ultimos afios” (Gardufio-
Mendoza, et al., 2009, p.2).

El objetivo es examinar la factibilidad de un establecimiento turistico rural en la comunidad
de Chobshi para lo cual se realiz6 un estudio de factibilidad que consideré la obtencién
de informacién a través de entrevistas y encuestas a los agentes del circuito turistico de
la provincia del Azuay, asi como a expertos y académicos del sector. El estudio reunié
elementos que permitan mirar la posibilidad de implementar un emprendimiento turistico
rural en un espacio donde existen muchos atractivos con el objetivo de ofertar servicios
de hospedaje, alimentacion, turismo rural (Padilla, Erazo, & Narvaez, 2019).

El emprendimiento de un establecimiento turistico sostenible no es una tarea facil debido
a que hay que tomar en cuenta diferentes factores: social, econémico, y cultural; ademas
de que se necesita una inversién importante y desde luego el riesgo, que debe ser
minimizado con una adecuada planificacién y estudios previos. En todo caso, todos los
elementos del proyecto deben estar enfocados a desarrollar una propuesta turistica
alternativa con calidad, brindando una experiencia satisfactoria al visitante sin que se
afecte el patrimonio turistico natural ni cultural de la zona. Las tendencias del mundo
contemporaneo han colocado al emprendimiento econémico turistico como uno de los
mejores caminos para el desarrollo multidimensional, aportando al desarrollo de
personas, organizaciones y, en sentido mas amplio, del pais; tanto asi, que los gobiernos

vienen implementado programas y proyectos para fomentar y apoyar esta via (Oyarvide-
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Ramirez et al, 2016). Una actividad turistica estad conectada al territorio, al factor personal
y al factor econdmico que “hacen que la actividad turistica sea deseable” (Hernandez y
Estrella, 2016, p.6).

Caracterizacién del sector

El cantdn Sigsig cuenta con varios atractivos, un sinnimero de lugares y paisajes
naturales, algunos sitios arqueoldgicos y arquitectura colonial, una cultura rica en
tradiciones y costumbres, incluyendo sus fiestas y actos religiosos que ocurren en sus
parroquias que podrian ser una fuente generadora de recursos econdémicos relacionados
al turismo. Dentro de los sitios de potencial turismo! se encuentra el complejo
arqueoldgico de Chobshi es de gran importancia por los vestigios arqueoldgicos cafaris
que existen, se presume que servia como templo, lugar administrativo y observatorio
astronémico. Junto a las ruinas se encuentran la Cueva Negra, hogar de los primeros
habitantes de estas tierras, segun los elementos arqueoldgicos encontrados que datan
de hace mas de 15.000 afios. A todo esto hay que sumarle la bondad del clima.

Es tarea de esta investigacion contribuir al desarrollo de vias de analisis para conocer la
factibilidad de un emprendimiento no tradicional que esté ligado a un tipo de economia
alternativa basada en el fomento del turismo sostenible, como es el turismo rural.
Investigaciones revelan que el turismo es una de las economias de menos impacto
ambiental en el futuro, segun el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, el turismo debe
ser considerado como “la base de la economia nacional, por o que se debe emprender
acciones para fomentarlo, con la corresponsabilidad de todos los actores en los diferentes

niveles de gobierno, asi como en el sector publico y privado” (Plan Nacional de Desarrollo,

! Entre las que se cuentan: las Playas de Zhingate con el bosque de Tambillo; las cerros Fasayfian,
Allcuquiro, Matanga, Chirir, Huallil, Curin y Sandeleg; los rios Santa Barbara, Bolo, Palmar, Alcacay y Shio;
el centro historico, la Casa de la Asociacion de Toquilleras “Maria Auxiliadora”; y, en la comunidad de
Chobshi se encuentran el Complejo Arqueoldgico de Chobshi, la Cueva Negra, el Adoratorio de Sahabulula,
el Museo Arqueolégico Municipal de Chobshi, el Castillo Cacique Duma, el camino aborigen y la laguna de
Chobshi (Gobierno Autbnomo Descentralizado del Municipio del Sigsig, 2008).
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2017-2021).

En la actualidad hay nuevas tendencias para realizar turismo, las nuevas generaciones
estan interesadas en conocer diferentes propuestas del quehacer turistico; asi como
aprender costumbres de las comunidades rurales y del sector campesino. Por ello, se
pretende aplicar a este proyecto innovador y sostenible, los nuevos conceptos que
definen al turismo (Ortega, Erazo, & Narvaez, 2019).

La matriz productiva nacional considera al turismo como un sector estratégico, y forma
parte del Plan de Buen Vivir 2013-2017, también ha sido priorizado en el actual Plan de
Desarrollo “Toda una Vida” 2017-2021 como pilar de la reactivacion econdmica, la
atraccion de inversion local y extranjera, la mejora de infraestructuras, la entrada de
divisas al pais y fuente importante en la generacion de empleo (Ministerio de Turismo
2019). El turismo rural promueve el desarrollo integral para las comunidades y mitiga la
pobreza y la desigualdad, evita la migracién de los pobladores, fomenta la distribucién
justa de los ingresos y contribuye a la conservacion del medio ambiente. Esta modalidad
turistica se desarrolla de forma dinamica con los principios que determina la Constitucion
en los derechos para pueblos y nacionalidades; es decir, socialmente solidario,
ambientalmente responsable, econémicamente viable y culturalmente enriquecedor. Por
tanto, constituye una alternativa eficiente para generar fuentes de trabajo (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008).

Segun la Constitucién del Ecuador, 2008, en el Art. 14, se reconoce el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, garantizando la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara como interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, asi como la biodiversidad
y la integridad del patrimonio genético, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion
de los espacios degradados. El turismo rural tiene una proyeccion creciente y es muy
dinamico. La tendencia es creciente, principalmente orientada al servicio de alojamiento
de turistas provenientes de centros urbanos, que pueden organizar viajes y buscar los

paisajes, el patrimonio historio-artistico y las tradiciones (Cebrian-Abellan, 2010).
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El estudio de factibilidad en este proyecto es un requisito para determinar si es posible
desarrollar un emprendimiento turistico con las condiciones anotadas. Varios autores han
sefalado la importancia de realizar un estudio de factibilidad para desarrollar proyectos.
En un estudio de factibilidad es necesario contar con los diferentes recursos, sobre todo
los financieros para el desarrollo el proyecto, tal como lo menciona Valera:

Una de las condiciones de factibilidad de todo proyecto es contar con los

recursos (financieros, técnicos, humanos, fisicos, informaticos, etc.) que se

necesite. Si esto no es asi, el proyecto no se puede realizar, y ocurre con

gran frecuencia a muchas personas y entidades que encuentran que sus

limitaciones financieras les impiden realizar negocios muy buenos” (Valera,

2003, p.166).
No obstante, existen otras formas de contribuir a la definicion de factibilidad, como la
mencionada por (Dubs-de-Moya, 2002), mediante el cual explica la vinculacion de una
serie de actividades con la finalidad de generar propuesta de accion en funcion de
constituir un plan factible como alternativa para resolver una determinada problematica.
Es necesario anotar que el estudio de factibilidad para la implementacién de un
emprendimiento turistico rural tiene que hacerse bajo los términos de la sostenibilidad;
esto quiere decir que, debe satisfacer las necesidades o bienes actuales, sin dafar las
necesidades o bienes para el futuro. De esta manera, debe quedar intacto y en estado
natural en el que se encuentre, el atractivo; lo que se busca es la implementacién de
buenas practicas con un enfoque comunitario y el incremento de la capacidad de las
empresas operadoras de servicio turistico.
La Organizacién Mundial de Turismo (1995) indica que los lineamientos del desarrollo de
turismo sostenible y sus practicas de gestion deben ser ejecutadas en todos los destinos
y modalidades de turismo; por tal razén requiere de principios en donde se deberia
realizar lo siguiente:

1. Dar un buen uso a la riqueza medioambiental, pues constituye el principal
elemento para el desarrollo turistico, ayudando a mantener y conservar la

diversidad bioldgica y los recursos naturales.
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2. Respetar la cultura, arquitectura, costumbres y tradiciones de las comunidades,
esto contribuye a entender la interculturalidad.

3. La actividad econdmica debe tener una vision a largo plazo, en donde las
oportunidades de empleo sean estables y los ingresos distribuidos

adecuadamente para los miembros de la comunidad.

El turismo sostenible es una practica que cada vez toma mas fuerza a nivel mundial, las
personas tienen interés de conservar por mas tiempo sus atractivos naturales y culturales
para que puedan ser valorados por otras personas en un futuro. “Hoy en dia son cada
vez mas las organizaciones y también los turistas que ven en esto una practica importante
durante el desarrollo de actividades en cualquier lugar del mundo (Lalangui, et al., 2017,
p.152).

El turismo rural y sostenible en la actualidad esta en aumento. Segun la literatura
especializada, quedaron atras los sitios que se frecuentaban como destinos turisticos
tradicionales. El turismo rural favorece el intercambio de conocimientos y experiencias
entre diferentes culturas. Las comunidades se organizan para recibir a los turistas, los
involucran en sus actividades diarias como la agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca,
tejidos y ritualidad; ademas que este tipo de turismo beneficia a la misma poblacion del
sector al afianzar su identidad.

Por otro lado, el turismo arqueoldgico se realiza en lugares en donde se encuentran
vestigios, lugares que son dignos de estudio y de preservacion para describir la historia
del mundo (Reinoso, 2017). EIl turismo arqueoldgico va de la mano del turismo cultural
gue busca conocer costumbres y tradiciones. El turismo y el patrimonio cultural brindan
un poderoso incentivo a los emprendedores, debido a que los ingresos alcanzados
pueden ayudar a garantizar su existencia a largo plazo (Organizacién Mundial del
Turismo, 2013).

Existen paises en donde se ha fomentado fuertemente el turismo comunitario, rural y

arqueoldgico. Por ejemplo, en Bolivia, se promueven el turismo vivencial y rural
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comunitario en el lago Titicaca; en la isla de Taquile se ejecuta de tal manera que los
turistas pernocten en las casas de las familias de la comunidad por varios dias, y puedan
convivir con ellos y conozcan su cultura, costumbres y tradiciones, realizando un turismo
vivencial. A este tipo de turismo se lo debe tratar con reserva, ya que debe perdurar en
el tiempo para las futuras generaciones.

La conservacion de lugares arqueologicos en el Ecuador no ha sido sencilla de mantener,
siendo propensos a diferentes tipos de destruccion del patrimonio tangible, asi como el
saqueo de piezas arqueoldgicas. Adicionalmente los GAD Municipales no han brindado
la debida prioridad a estos sitios arqueoldgicos. Lamentablemente no se presta mucha
atencion a este sector, haciendo que existan pocos turistas nacionales y extranjeros
visitando estos sitios a pesar del inmenso potencial con el que cuentan, como ya se ha
dicho.

Segun el Ministerio de Turismo, el Complejo Arqueoldgico de Ingapirca, que ha sido
promocionado desde 1966, ha incrementado las visitas tan solo en un 11%, en
comparacion al registro del afio 2011. En el afio 2012 existieron 39.921 viajeros que lo
visitaron, el 71% son del turismo es interno y el 29% externo. En otros sitios
arqueoldgicos, las visitas son casi nulas, tal es el caso del complejo arqueol6gico de
Chobshi en el cantdén Sigsig, en donde se da poco o nulo ingreso de turistas y esto se
debe principalmente a la poca promocion, la falta de politicas de preservacion entre otros
factores. De hecho, promover, controlar y regular son algunas actividades que los GAD
municipales deben realizar para promocionar e incentivar la actividad turistica
comunitaria y de organizaciones asociativas (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
El cantdn Sigsig posee yacimientos arqueoldgicos, en los que segun el (Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural (INPC), 2013), se encuentra el Castillo Cacique Duma, el camino
aborigen, la laguna de Chobshi y la Cueva Negra de Chobshi; es decir son cuatro sitios
turisticos que se encuentran en la misma zona en donde tenemos previsto realizar el

proyecto.
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Tabla 1.
Matriz de inventario de yacimientos arqueoldgicos en el cantdn Sigsig al afio 2013.

Canton Denominacién Cantidad
Shabalula 1
Algarrobos 1

Piquetes 1

1
1

Castillo Cacique Duma
Camino aborigen prox. Castillo del Cacique
Duma 14
Pailon
Laguna de Chobshi
Sigsig Chicazhun

Tasqui Bajo
Vigsol
Tullupamba
Tasqui Alto
Pamarcay (Parroquia San Bartolomé)
Cueva Negra de Chobshi

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Natural

PRRRPRRRRRR

Con estos antecedentes, lo que se busca es plantear una propuesta de hospedaje
diferente en la zona rural del sector de Chobshi, para realizar actividades especialmente
vinculadas al trabajo con la comunidad, y que el visitante conozca los sitios turisticos,
patrimoniales y naturales. Ademas, se plantea trabajar con el Municipio del Sigsig,
agencias de viajes, operadoras de turismo y el Ministerio de Turismo, en la promocién de
este espacio para que mejore la economia del sector.

En la Zona 6 de Planificacidn existen proyectos turisticos rurales que funcionan, como la
Asociacion de Turismo Comunitario Kushiwayra Parcoloma y Chilcatotora, que se cred
en el 2001 con el objetivo de que las comunidades logren superar la pobreza en sus
familias y puedan trabajar por la salud de los nifios y nifias de cinco afos en apoyo al
proyecto de salud Jambiruma. Este proyecto cuenta con atractivos turisticos naturales

como el Camino del Inca, las cabafias de Atuhauco y el sendero de Sigsahuaitiana;
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atractivos culturales como tejidos en lana, el uso de plantas medicinales, su comida tipica,
e incluso el desarrollo de la actividad industrial del queso “El Salinerito”,

En la provincia del Cafar esta la Asociacion de Turismo Comunitario Ally Tuta Manta
Caguanapamba y Sisid, creada como una actividad alternativa, productiva, que ayuda a
impulsar el patrimonio natural y sociocultural de las comunidades. El objetivo es ayudar
a las personas para que mejoren su calidad de vida. Cuenta con sitios turisticos naturales,
paramos, el reservorio en el que se hallan hatos de alpacas, la laguna de Culebrillas y la
cima del Yanacauri. También cuenta con atractivos culturales, como el complejo
arqueologico de Ingapirca, Coyoctor donde se comercializan artesanias, plantas
medicinales, cuyes y frutillas.

También existen instituciones publicas que promueven el turismo rural, entre ellas, la
Fundacién Municipal “Turismo Para Cuenca” que se encuentra dentro del GAD Municipal
de Cuenca, ha realizado varios acercamientos con la Asociacion de Parroquias Rurales
de Cuenca para poder ayudar a estas jurisdicciones en temas de proyectos turisticos, y
favorecer su desarrollo social y econdmico. En Tarqui, en las comunidades de San
Francisco, Chilcatotoras, Parcoloma, Chilcachapar y El Verde se pueden realizar
actividades de turismo comunitario, como la siembra y cosecha de frutas y verduras,
observar bailes tradicionales, hilvanada de tejidos, paseos a caballo y caminatas por el
entorno andino del lugar. También se puede trasquilar borregos, observar plantas
medicinales y aprender las diferentes propiedades curativas, asi como participar en una
comida tradicional o “pampamesa”, donde el extranjero nacional o internacional es
invitado para la elaboracion de los alimentos.

El sector turistico estd cambiando, ya no son los mismos sitios que se visitaban
tradicionalmente todos los afios, las tendencias diversifican la oferta y debemos estar a
la vanguardia de estos cambios. Por eso es importante estar informados sobre estas
nuevas formulas en el area turistica y abrir la mente a nuevas oportunidades de realizar
negocios; ya no podemos quedarnos excluidos porque las tendencias son diferentes y se

puede innovar con nuevos emprendimientos (Erazo-Alvarez & Narvaez-Zurita, 2020).
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Estructura y evaluacion de los proyectos de inversion

Estudio de mercado

El estudio de mercado es muy importante al momento de iniciar un emprendimiento,
permite asignar de mejor manera los recursos de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de las personas y las empresas. Con este estudio se puede decidir la mejor
opcion para un proyecto de inversién, mediante la investigacion de las relaciones
econdémicas actuales y las tendencias que tienden a futuro. Es importante estudiar los
diferentes comportamientos de la demanda, oferta, costos, beneficios, ademas del
mercado proveedor, competidor, distribuidor y consumidor (Sapag-Chain, 2011).

Asi mismo, podemos decir que el objetivo principal es conocer si existe mercado
disponible para emprender el proyecto, donde se deberia contar con la siguiente
estructura: producto, analisis de la demanda y oferta, analisis de la demanda insatisfecha

y comercializacion del producto (Echeverria-Ruiz, 2017).

Estudio Técnico
Se estudia los activos fijos que son necesarios para poder realizar el proceso de
produccién de un bien o servicio. También se determina la mejor localizacion para que el

servicio sea eficiente tal como lo manifiesta (Morales-Castro & Morales-Castro, 2009).

Estudio Administrativo

Es una herramienta que sirve de guia para realizar un proyecto y las gestiones que se
deben efectuar para alcanzar los objetivos de la empresa, en donde se define un
organigrama y la contratacion del personal con definicion de perfiles adecuados para el

puesto (Lopez-Parra, et al., 2008).
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Estudio Legal

Nos permite determinar que el proyecto es viable de acuerdo a las normas y leyes
vigentes; ademas permite realizar las contrataciones del personal, prestaciones sociales
y elaboracién de contratos y obligaciones laborales. Hay que tomar en cuenta la
legislacion tributaria, licencias, registro de marca y los diferentes tipos de sociedad
(Sapag-Chain & Sapag-Chain, 2008).

Estudio Financiero

Es conseguir tomar decisiones mediante la identificacion de puntos fuertes y débiles de
una empresa de acuerdo a la evaluacién de datos, permitiendo ver el nivel de liquidez,
solvencia, endeudamiento y rentabilidad del proyecto, mediante aplicacion de estrategias
(Ochoa-Gonzélez, et al., 2018). Ademas “determina la viabilidad del proyecto a partir de
indicadores de rentabilidad” (Andia-Valencia & Paucara-Pinto, 2013, p.81).

METODO

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo, se recopil6 informacion a través
el enfoque cuantitativo con el propésito de poder evaluar la situacion y determinar el grado
de factibilidad del proyecto (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio,
2014). La recoleccién de informacion se efectu6é a hombres y mujeres mayores de 18
afnos, de manera independiente y con la finalidad de medir la demanda. El disefio de esta
investigacion es no experimental, debido a que no se manipuld ningun tipo de variable de
manera intencional para que esto afecte el resultado de otras variables, es decir se
analizaron variables en estado natural. Esta investigacion se clasifica en transversal o
transaccional, al recopilar la informacion en un solo momento, “pues estos datos y las
opiniones pueden variar con el tiempo” (Rodriguez & Vargas, 2013). Asi mismo es
exploratoria por cuanto permite establecer un panorama mas amplio sobre el problema

inicial (Erazo & Narvaez, 2020).
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El método fue deductivo, se revisaron libros, articulos cientificos, teorias, y conceptos de
diferentes autores que pudieron aportar a la investigacion, donde se formularon hipotesis
y deducir su factibilidad. Usamos este método de investigacion pues el caracter de esta
investigacién lo ubicaba en la guia metodolégica establecida, tal como lo sefiala (Davila-
Newman, 2006). Al mismo tiempo se desarroll6 el método analitico-sistémico para
examinar las caracteristicas de cada una de las variables, asi como una sintesis de los

resultados adquiridos, como lo mencionan (Rodriguez—Jiménez & Pérez-Jacinto, 2017).

Universo de estudio y tratamiento muestral

En esta investigacion no se realizé la formula del universo de estudio, debido a que la
muestra es inferior a 100 personas, recopilandose informacion a 75 trabajadores de las
Agencias de Viajes, Operadoras de Turismo de la ciudad de Cuenca, Fundacién de
Turismo, GAD Municipal de Sigsig, Ministerio de Turismo Zona 6, y a 12 docentes de las

carreras de turismo de la Universidad Cuenca y de la Universidad del Azuay.
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RESULTADOS
PROPUESTA
Se analizaron los resultados obtenidos de las encuestas y las diferentes fuentes de

informacion y se proponen diferentes fases:

N
 Estudio de mercado

J

a
* Estudio técnico

Y,
+ Estudios administrativo y legal

J

Estudio financiero

Figura 1: Estructura de un estudio de factibilidad.
Fuente: Elaboracién propia.

Fase 1: Estudio de mercado

Las preguntas se realizaron a expertos del sector turistico. La informacion obtenida es de
relevancia para este estudio. Analizada la informacion, ésta indica que es factible la
realizacion del proyecto, la implementacién de un servicio de posada turistica de calidad,
donde se ofrecera el servicio de hospedaje, contara con habitaciones, restaurante con
platos a la carta, y la oportunidad de realizar turismo rural con la guia de expertos en el
area de turismo. Este proyecto esta localizado en el sector de Chobshi, muy cerca de los
vestigios arqueoldgicos, con el fin de hacer diferentes actividades de observacion y

876



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio V. Vol V. N°10. Julio — Diciembre 2020
Hecho el depbsito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Johanna Cristina Galindo-Aguirre; Juan Carlos Erazo-Alvarez; Cecilia lvonne Narvaez-Zurita
Moisés Marcelo Matovelle-Romo

recreacion, vinculando a la comunidad, contribuyendo a mejorar la economia del sector.
La Posada Turistica “Cacique Duma” sera un lugar turistico, patrimonial y natural, que
contard con habitaciones comunes, bafio, restaurante. Se realizaran actividades
complementarias como excursiones, rutas guiadas del sitio, visita al museo, paseo en
caballo, observacion de tejido de paja toquilla; igualmente se contempla la existencia de
un espacio verde donde los turistas pueden quedarse a pernoctar en carpa, teniendo

contacto con la naturaleza y en el mismo sector de los vestigios arqueoldgicos.

Demanda

Segun la informacion obtenida, el 85% de las personas encuestadas visitarian el sector
si existiera un sitio turistico de calidad, donde se oferten servicios de hospedaje,
alimentacion y guianza. Chobshi cuenta con un gran potencial; sin embargo, la falta de
atencién por parte de las autoridades ha hecho que este lugar no esté considerado
turisticamente, haciendo que incluso, se deterioren sus vestigios arqueologicos.

Es importante anotar que el GAD Municipal de Sigsig, en la actualizacion del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) 2015, como parte del componente socio
cultural plante6 el proyecto de restauracion de vestigios arqueoldgicos y caminos
ancestrales en todo el canton, con un monto de $500.000, para un tiempo de ejecucion
cinco afios y una meta del 10% restaurado al afio 2019; no obstante, este proyecto en la
zona de Chobshi no se ha realizado. Es necesario generar actividades complementarias
como el servicio de alimentacion, y bafios (al momento sélo el Museo cuenta con este
servicio elemental, y solo si se encuentra abierto), sefalética, parqueaderos, informacion
turistica permanente o involucramiento de la gente para que pueda direccionar a los
turistas.

Otro dato importante que arrojaron las encuestas es que el 90% de las personas sefalan
gue conocen Chobshi, y el 65% de las personas consideran que Chobshi cuenta con los
suficientes atractivos para ser catalogado como un destino turistico. Esto quiere decir que

es un sitio que tiene varios atractivos identificables; sin embargo, no cuenta con un buen
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acceso, lo que podria corregirse con una planificacion orientada al desarrollo de
actividades econOmicas alternativas, donde los gobiernos regionales poseen
competencia.

Los encuestados opinan que los atractivos turisticos mas importantes con los que cuenta
Chobshi, son: en primer lugar, los vestigios arqueolégicos, luego, el Museo de Chobshi,
moderadamente importante la Laguna de Chobshi, y de menor importancia el Pailén de

Chobshi, la Cueva Negra de Chobshi y el Castillo Cacique Duma, respectivamente.

Tabla 2. Demanda actual.

_ Poblacién Inicial Poblacon
ANO PI (1+0.0077)" PE
(Hab) (Hab)
2018 30.089,00 1,0000 30.089
B Poblacion Final #visitas de
ANO PF turi Total Total Consumo
uristas
(Hab)
2018 30.089,00 196.231,00 5.904.394.559 5.904.394,6

Fuente: Elaboracion propia.

Oferta

El 65% de los encuestados consideran que Chobshi cuenta con los suficientes atractivos
para ser catalogado como un destino turistico. Los principales sitios que las personas han
visitado en Chobshi son: los vestigios arqueoldgicos con el 80%, la cueva negra de
Chobshi con el 75%, el museo con el 65%, el castillo Casique Duma con el 60%, laguna
de Chobshi con el 30% y el pailon de Chobshi con el 25%.
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Tabla 3. Histoérico de Oferta.

ANO Hospedaje Alimentacién Guianza Cafeteria OIE.E,G;FA
2020 50 15 5 5 2.095
2021 50 15 5 5 2.096
2022 50 15 5 5 2.097
2023 50 15 5 5 2.098

Fuente: Elaboracion propia

Fase 2: Estudio técnico

El proyecto estara ubicado en la comunidad de Chobshi, cantén Sigsig, provincia del
Azuay, a 62 km de la ciudad de Cuenca. Es aqui en donde se encuentran vestigios
arqueoldgicos que constituyen uno de los hallazgos mas antiguos del pais y que cuenta

con algunos sitios turisticos a su alrededor.

Figura 2. Microlocalizacion.
Fuente: Google maps 2020
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Expertos indican que este lugar posiblemente era un sitio de rituales, encuentros y de
socializacion. Se ha encontrado presencia de los primeros hombres habitantes de lo que
hoy es Ecuador, un sitio emblematico del paleo-indio ubicado en la época del pre-
ceramico. En este lugar también habit6 la cultura Cafari entre 1450 a.C. al 500 d.C.
(Miller, 2011). En la siguiente ilustracion se presenta el plano aprobado por el (GAD
Municipal del Sigsig, 2015), para la implementacién del proyecto, en donde consta el area
de terreno de 1.407,98 metros cuadrados, una elevaciéon frontal y el disefio de tres

dormitorios, cocina, lavanderia, comedor, sala y bafios.

Figura 3. Plano.
Fuente: Arg. John Galindo Dumas.

Para la implementacion del proyecto se requiere la colaboracion del siguiente personal,
considerado un costo total en remuneraciones al afio de $ 43.968,00 necesarios para la

ejecucion del proyecto.
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Tabla 4. Némina de colaboradores.

Requerimientos y remuneracion del personal
Personal I'nglipe d?, Cantidad Qo;to Costo Costo Total
participacion Unitario S/. Mensual S/. S/.
Administracion 800,00 9.600,00
Administrador 1 1 800,00 800,00 9.600,00
Hospedaje 788,00 9.456,00
Recepcionista 1 1 394,00 394,00 4.728,00
Limpieza 1 1 394,00 394,00 4.728,00
Restaurante 1.288,00 15.456,00
Chef 1 1 500,00 500,00 6.000,00
Ayudante de Cocina 1 1 394,00 394,00 4.728,00
Mesero 1 1 394,00 394,00 4.728,00
Turismo y Guianza 788,00 9.456,00
Guia de turismo 1 394,00 394,00 4.728,00
Conductor 1 1 394,00 394,00 4.728,00
Totales 3.664,00 43.968,00

Fuente: Elaboracién propia.

El total de inversion para su respectivo funcionamiento es de $ 92.149,44 que incluye la

inversion fija, el capital de trabajo, gastos generales, y gastos de supervision, tal como se

puede ver en la ilustracion.

Tabla 5. Estructura de la inversion.

Concepto Totales S/.

Inversion Fija 78.845,78
I.1. Inversién Fija Tangible 76.845,78
I.1.1. Terreno y Obras Civiles 45.012,78
I.1.2. Maquinaria y Equipo 9.033,00
1.1.3. Vehiculos 20.000,00
I.1.4. Muebles y enseres 2.800,00
I.2. Inversién Fija Intangible 2.000,00
Il. Capital de trabajo 6.996,00
lll. Gastos Generales (5 %) IF 3.942,29
IV. Gastos de Supervision (3%) IF 2.365,37
Total Inversion 92.149,44

Fuente: Elaboracién propia
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Fase 3: Estudio administrativo y legal
El nombre del proyecto serd Posada Turistica “Cacique Duma”, nombre tomado de uno

de los famosos lideres de la cultura caiari.

Cacique Duma

ospedaje-alimentacion-turisma rurol

Sigsig - Ecuador

Figura 4. Logo.
Fuente: Elaboracion propia.

La estructura organica estard formada por el administrador, y conformada por los
departamentos de hospedaje, alimentacion y turismo-guianza. El departamento de
hospedaje estara integrado por la recepcion y el servicio de limpieza; el departamento de
alimentacion lo comprende el chef, un ayudante de cocinay un mesero; y el departamento
de turismo y guianza estara conformado por los guias nativos y el conductor. Es
importante anotar que las personas que colaboraran con la empresa sera gente de

Chobshi, a quienes se les capacitara para que puedan brindar el servicio requerido.

Administrador

Departamento
Turismo y
Guianza

Departamento Deparamento
Hospedaje Alimentacion

Figura 5: Estructura Organizativa.
Fuente: Elaboracion propia.
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La cantidad de colaboradores para un correcto funcionamiento del proyecto, el cargo y el

titulo profesional o la capacitacion requerida es la siguiente:

Tabla 6. NiUmero de colaboradores.

Cantidad Cargo Titulo

1 Administrador Abogado, administrador de empresas, contador,
areas relacionadas con el trabajo

1 Departamento de  Recepcion Experiencia en atencion al cliente

1 hospedaje Limpieza No se requiere estudios

1 Chef Persona que tenga experiencia en el area

1 Departamento de  Ayudante No se requiere estudios

alimentacion de cocina
1 Mesero No se requiere estudios
2 Departamento de Guias Carnet de guias nativos
turismo y guianza ] o
1 Conductor Tener la licencia tipo B

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa va estar establecida como una sociedad de hecho ya que estd concebida
como una empresa familiar. Se realizara el registro de la patente como Posada Turistica
“Cacique Duma”, empresa dedicada a ofrecer servicios de alojamiento, alimentacién y
servicio de turismo rural. Todos los contratos de los colaboradores seran registrados con

los beneficios de ley.

Fase 4: Estudio financiero

El estudio financiero nos ayuda a determinar si el emprendimiento es factible, y en el caso
del proyecto planteado todo indica que es factible y rentable. Mediante el analisis
financiero se ha determinado que la inversion del negocio es de $92.149,44, los $149,44
es capital propio y los $92.000,00 se los obtiene mediante un crédito a BanEcuador con
un plazo de 10 afios, con una tasa nominal de 9.76% y una tasa efectiva de 10.21%. Las

cuotas mensuales aproximadamente serian de $1.200,00.
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Tabla 7. Financiamiento.

Financiamiento Valor
Capital propio $149,44
Crédito $92.000,00
Total financiamiento $92.149,44

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla se refleja el estado de situacion inicial donde se observa los activos,

los pasivos y el patrimonio con el que empezara a funcionar nuestro proyecto.

Tabla 8. Estado de Situacion Inicial

Activos Pasivos

Activos corrientes Pasivos a corto plazo -
Capital de trabajo $6.996,00 Total pasivos a corto plazo -
Total activos corrientes $6.996,00
Activos Fijos Pasivos a largo plazo
Terrenos $5.012,78 Préstamo CFN $92.000,00
Equipo de computacion Total pasivos a largo plazo $ 92.000,00
Maquinaria y/o equipos $9.033,00 Total pasivos $ 92.000,00
Muebles y enseres $2.800,00
Construccion $ 40.000,00 Patrimonio
Vehiculo $ 20.000,00 Capital social $ 149,44
Total activos fijos $ 76.845,78 Total patrimonio $ 149,44
Gastos tramites empresa $8.307,66
Total activos Diferidos $ 8.307,66
Total activos $92.149,44 Total de Pasivos + Patrimonio $92.149,44

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién el estado de resultados con financiamiento, donde se observan los
ingresos, costo de produccion, activos, pasivos y patrimonio con el que empezara a
funcionar el proyecto, apuntando a un modesto segmento del turismo interno y externo

gue el cantdn Sigsig registra mensualmente.
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Tabla 9. Estado de resultados con financiamiento.

ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO 2021 2022 Azl\(l)gs? 2024 2025

. INGRESOS (VENTAS) 163.200,00 171.360,00 179.928,00 188.924,40 198.370,62
VENTAS 163.200,00 171.360,00 179.928,00 188.924,40 198.370,62
Il. COSTOS DE PRODUCCION 24.456,01 26.740,80 26.855,04  26.974,99  27.100,94
IIl. UTILIDAD BRUTA 138.743,99 144.619,20 153.072,96 161.949,41 171.269,68
IV. GASTOS DE OPERACION 20.784,00  20.784,00 20.784,00 20.784,00  20.784,00

GASTOS DE VENTA 10.728,00  10.728,00 10.728,00  10.728,00  10.728,00

GASTOS ADMINISTRATIVOS 10.056,00  10.056,00 10.056,00 10.056,00  10.056,00
V. DEPRECIACION DE A.F. Y AMORT.
INTANG 4792,64 479264 479264 479264  4.792,64
VI. UTILIDAD OPERATIVA 113.167,34 119.042,56 127.496,32 136.372,77 145.693,04
VII. GASTOS FINANCIEROS (INTERESES) ~ 14.400,00  14.400,00  14.400,00  14.400,00  14.400,00
VIIl. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 98.767,34  104.642,56 113.096,32 121.972,77 131.293,04
IX. IMPUESTO A LA RENTA (30 % ) 29.630,20 31.392,77 33.928,90 36.591,83  39.387,91
UTILIDAD NETA 69.137,14  73.249,79  79.167,42  85.380,94  91.905,12
Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla siguiente tabla se observa el flujo de caja.
Tabla 10. Flujo de Caja.

CONCEPTO 0 3 4 5

NOPAT 79.217,14 83.329,79 89.247,42 95.460,94 140.402,92
Depreciacién 4.792,64 4.792,64 4.792,64 4.792,64 4.792,64
Recupero de CT 6.996,00

INVERSION (92.149,44)
Activo Fijo 76.845,78
Activo Intangible 2.000,00
Capital de trabajo 6.996,00
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Gastos Generales 3.942,29

Gastos de Supervision 2.365,37

FLUJO DE CAJA LIBRE

(FCL) (92.149,44)  84.009,78 88.122,43 94.040,06 100.253,58 152.191,56
Préstamo - 92.000,00

Servicio a la deuda 14.400,00 14.400,00 14.400,00 14.400,00 14.400,00
Mantenimiento, seguros y

comisiones (250,00) (250,00) (250,00) (250,00) (250,00)
Escudo Fiscal Tributario 5.346,19 4.514,54 3.516,57 2.319,00 881,92

FLUJO DE CAJA

FINANCIERO (92.149,44)  195.505,97 106.786,98 111.706,64 116.722,58 167.223,49

Fuente: Elaboracién propia.

La tasa interna de retorno (TIR) se ha obtenido el valor de $ 216.461,06 para este

proyecto esto quiere decir que se comprueba la viabilidad econdmica del estudio de

factibilidad, en el cual se recupera la inversion realizada.

Tabla 11. VAN.
DATOS VALORES
Numero de periodos 5
Tipo de periodo Anual
WACC 18,17%

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO (VANE)
Flujo de caja

Periodo () econ6mico (£C) (14r)n FC / (1+r)n
0 -92.149,44 1,00 -92.149,44
1 84.009,78 1,18 71.089,40
2 88.122,43 1,40 63.101,03
3 94.040,06 1,65 56.982,03
4 100.253,58 1,95 51.404,35
5 152.191,56 2,30 66.033,69

TOTAL 216.461,06

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. TIR

CALCULO TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO

Tasa de descuento VANE

0% 426.467,98
5% 350.749,80
10% 290.678,77
15% 242.355,04
20% 202.986,15
25% 170.539,25
30% 143.511,95
35% 120.778,31
40% 101.483,61
45% 84.971,25
50% 70.731,19
55% 58.363,19
60% 47.550,10
65% 38.038,35
70% 29.623,53

TIR = 94,07%

Fuente. Elaboracion propia

CONCLUSIONES

Es importante anotar que es dificil traer al turista internacional a la ciudad de Cuenca y
va ser mucho mas dificil hacer que lleguen al cantén Sigsig, por lo que el proyecto estara
en principio encaminado a atraer turistas locales y nacionales, sin descuidar a los
extranjeros; desarrollando una promocion potente en redes sociales y pagina web. La
promocioén se realizara también por medio de las Agencias Operadoras de Turismo, que
oferten y vendan los productos.

Es significativo entender que actualmente existen nuevas tendencias en turismo que van
encaminadas a buscar nuevos atractivos y de preferencia que estén alejados de grandes
centros urbanos, las personas ya no buscan el turismo tradicional sino mas bien quieren
realizar actividades no tradicionales como estar en contacto con la naturaleza y con
personas que les puedan proporcionar conocimientos. Es muy importante ejecutar una
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promocion de forma integral del sitio turistico, no promocionar Unicamente los vestigios
arqueoldgicos sino realizar una promocién de todos los atractivos que tienen Chobshi, y
de los servicios que en este lugar se pueden encontrar, de esta manera el turista tendra
mas opciones al momento de su visita.

Para que el turismo se fortalezca en esta zona, es necesario suscitar un trabajo articulado
entre el GAD Municipal de Sigsig, el Ministerio de Cultura y Patrimonio y el Ministerio de
Turismo, y la comunidad de Chobshi, para construir una politica de salvaguardia del
patrimonio cultural de esta zona que contribuya a la promocion turistica; porque no es
Unicamente la restauracion de los vestigios arqueoldgicos, la recuperacion y la exhibicion
de objetos recuperados, sino fortalecer la relacion de las personas con su identidad y la
preservacion de la naturaleza. El fortalecimiento de las manifestaciones del patrimonio
inmaterial, simbodlico es un elemento fundamental en la activacion de nuevas
posibilidades de desarrollo equilibrado, y naturalmente beneficioso al turismo alternativo.
Por otro lado es necesario mencionar la necesidad de asignacion presupuestaria para
sefalética, senderos definidos en todos los sitios, mantenimiento de la via de acceso,
mejoramientos en el museo, carnetizacion de guias nativos, cédulas informativas
didacticas; ademas de recursos para contratar especialistas arqueologos e historiadores,
tareas que incumbe a los GAD municipales y regionales.

Por ultimo, indicar que es transcendental adaptarse a la tecnologia, implementar Wifi libre
para los turistas. En la sociedad de la comunicacién estar conectados es una necesidad
permanente, por ello, es importante redes expeditas que permitan el uso de Internet, el
acceso a redes sociales que ademas permitan realizar negocios, reservaciones,
contratos, etc., asi como comunicar los servicios ofertados y las experiencias que han

tenido los turistas al visitar este lugar.
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