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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo identificar los recursos tecnolégicos que son
empleados por los docentes en la emergencia sanitaria Covidl9 en las diferentes
Instituciones Educativas, para impartir clases a sus estudiantes fue de tipo no
Experimental con corte transversal descriptivo. Obteniendo como resultado la aplicacion
de WhatsApp como un recurso de comunicacion durante el proceso de aprendizaje en
esta pandemia, otro factor que predomina es la falta de dominio y capacitacién de los
docentes en las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC los que da luces a una
continua formacion y actualizacion de conocimientos de los docentes para enfrentar
nuevos desafios y emplear la tecnologia de una manera pedagdgica.

Descriptores: Tecnologia de la informacién; informética educativa; ensefianza asistida
por ordenador; tecnologia educacional. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research is to identify the technological resources that are used by
teachers in the Covid health emergencyl19 in the different Educational Institutions, to
teach classes to their students, it was non-Experimental with descriptive cross section.
Obtaining as a result the application of WhatsApp as a communication resource during
the learning process in this pandemic, another factor that predominates is the lack of
mastery and training of teachers in ICT information and communication technologies that
sheds light on a Continuous training and updating of teachers' knowledge to face new
challenges and use technology in a pedagogical way.

Descriptors: Information technology; computer uses in education; computer assisted
instruction; educational technology (Words taken from the UNESCO Thesaurus).

INTRODUCCION

La presente investigacion permite conocer los retos que enfrenta actualmente los
docentes ante el cambio de la ensefianza presencial a la virtual, a través de la
trasformacion de la educacion mediante el uso de herramientas tecnologicas que
generan varios cambios en cada uno de los procesos de innovacion, brindar a la

educacién una oportunidad de crecer ante el cambio permanente, es fundamental
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destacar la importancia de las aulas virtuales como una de las alternativas diferente para
la educaciéon mediante la combinacion de imagenes, videos, juegos, sonido para lograr
de esta manera una captacion mas completa y comprensible sobre el tema.

El reto de la educacion actual es transformar al ser humano en un ser capaz de afrontar
y solucionar las dificultades que se presentan en la vida cotidiana y potenciar las
capacidades, habilidades y destrezas, como crear ambientes de aprendizaje para que los
estudiantes aprendan a aprender. Las clases virtuales implementadas durante esta
emergencia sanitaria es uno de los grandes retos que emprende el sistema educativo a
nivel nacional, con el uso de los recursos tecnoldgicos a los docentes a través de la
plataforma educativa.

Asi mismo, (Barrera-Rea & Guapi, 2018) mencionan que las plataformas virtuales han
producido cambios significativos en la educacién por medio de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) se crean nuevas estrategias en el proceso ensefianza-
aprendizaje, y promueve el uso de medios tecnoldgicos y la participacion activa de los
estudiantes en el desarrollo cognitivo creativo para potenciar el aprendizaje por medio de
la tecnologia para luego aplicar en algo (Rodriguez-Leén & Lopéz, 2018) afirman que las
TIC siguen en constante crecimiento y el mundo actual no se detiene en la edificacion
del aprendizaje y mas aun cuando se incorporan al sistema educativo nuevos recursos
digitales: software, documentos, paginas web, que facilite el acceso en las redes a los
docentes.

Su integracion en la educacion ha establecido como uno de los recursos pedagdgicos
en la transmision e intercambio de datos, informacién y conocimientos, a los cuales se
puede acceder de forma inmediata a la informacion, ante esta situacién es légico, o al
menos asi debe serlo, que las instituciones educativas se transforme y poder responder
a la sociedad que se encuentra en un proceso revolucion digital cada vez mas
especializada en relacion a la diversidad de cosmovisiéon, identidad, saberes y
expresiones en un universo en constante cambio sobre todo con las formas de enseiiar,
aprender, comunicar y trabajar (Castillo-Saiz, 2018).

Los docentes de las diferentes instituciones educativas publicas y privadas tienen que
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adaptarse a este cambio y lo estan trabajando hoy en dia para brindar una correcta
informacion y compartir sus conocimientos con los estudiantes, (Verdercia-Carballo
Enriquez, 2016) y (Vifia, 2017), manifiestan que la plataforma educativa virtual es un
programa que contiene diferentes tipos de herramientas educativas, dado que la
virtualidad tecnologica se hace con el fin de mejorar la interaccién de los estudiantes con
la tecnologia, destinadas a compartir conocimientos con la finalidad de aprender
constantemente y enriquecer el vocabulario (Arroyo-Carrera, et al., 2020).

Las nuevas propuestas pedagdgicas y académicas que se empieza a aplicar permiten el
apoyo y acompafiamiento de los docentes durante el proceso educativo y la utilizacion
de varios recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje, en el caso de
la ensefianza virtual es fundamental analizar cual es el comportamiento que tienen los
estudiantes, la metodologia que imparte los docentes através de la creacion de entornos
virtuales (Vélez-Loor, 2020).

La educacion virtual da acceso a los estudiantes a repasar el contenido cuantas veces lo
consideren necesario y desarrollar las actividades a su propio ritmo, una de las ventajas
frente a la educacién tradicional es que el estudiante tendra la posibilidad de repasar sus
sesiones sin que esta interrumpa el proceso de los demas estudiantes, esta investigacion
tiene como objetivo identificar los recursos tecnoldgicos que son empleados por los
docentes en la emergencia sanitaria Covid19 en las diferentes Instituciones Educativas,

para impartir clases a sus estudiantes.

Referencial tedrico

Es necesario que los docentes adquieran competencias para la integracion de las TIC en
su practica docente a nivel general migrando desde las metodologias centradas en el
profesor hacia las actividades de los estudiantes la cual esta fuertemente identificada y
familiarizada con el uso de las tecnologias en la era digital, los estudiantes tienen acceso
a datos y conocimientos que circulan en las redes sociales, (Silva, 2017) alega que los
estudiantes que acceden a un uso intensivo y creativo de las herramientas de la web

especialmente web 2.0 suelen tener mas dificultad para adaptarse a la ensefanza
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tradicional (Saltos-Cedefio, 2020).

Las aulas virtuales

Podemos decir que el aula virtual es el corazén de los programas online, que permite a
los estudiantes comunicarse, interactuar con los recursos de aprendizaje, trabajar en
equipo y desarrollar actividades y habilidades digitales del pensamiento critico, y brindar
a los estudiantes la oportunidad de interactuar entre comparferos con la finalidad de
formular opiniones diferentes, en los @mbitos humanistico, cientifico y social, y generar
individuos autbnomos, conscientes, responsables y capaces de enfrentar nuevos retos
académicos, laborales y profesionales en la sociedad moderna (Verdercia-Carballo
Enriquez, 2016).

Por otro lado, (Lolita, 2019) afirma que la educacion como eje fundamental de la sociedad
y la cultura no puede ser ajena a los cambios que actualmente se dan, es por esta razén
gue se ha visto obligada a renovar nuevos escenarios y estrategias, y cambiar el rol que
tradicionalmente ocupan los docentes y estudiantes, en la utilizacién de las TIC como
herramienta para enriquecer la didactica, en el aula con contenidos contextualizados que
los inviten a reflexionar sobre un tema creando un espacio de aprendizaje mas flexible,
donde los estudiantes participen de forma activa con otras personas es decir, ser
consciente del propio aprendizaje (Quevedo-Alava, et al., 2020).

La educacion virtual es un conjunto de conocimientos y habilidades educativas mediante
soportes virtuales, (Torre-Chavez & Garcia-Martinez, 2019) mencionan que la
incorporacion de las tecnologias en diferentes metodologias en el sistema educativo
permite romper barreras de tiempo y distancia, tanto en la modalidad de e-learning o b-
learning, y establecer nuevas modalidades de formacibn mas acordes con los
mecanismos de interactividad e interconectividad, De ahi que una educacidbn mas
enfocada en el autoaprendizaje y en la ruptura de los limites espaciales que permite el
uso de ambientes virtuales de aprendizaje deba convertir las practicas educativas a partir
de propuestas metodologicas creadoras centradas en enriquecer la ensefianza y el

aprendizaje (Argadofia-Mendoza, et al., 2020).
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Los beneficios de un aula virtual facilitan un entorno de ensefianza aprendizaje
colaborativo que brinda las posibilidades de realizar ensefianza en linea, es decir es una
clase que se recibe via internet con diferentes metodologias pedagdgicas a través de una
plataforma o software en el cual el ordenador permite la facilidad de dictar las actividades
en clases y regular el proceso de ensefianza-aprendizaje segun (Gutierre & Ramirez,
2017) la virtualidad es la expresion de la dinAmica social actual, que constituye en un
medio viable para llevar a cabo un proceso de aprendizaje para aquellos estudiantes que
no pueden trasladarse hacia un lugar especifico siendo un recurso innovador que permite
al docente y estudiante acceder y hacer uso de diversos medios como lo son el chat,
paginas web, foros de debate, blogs, wikis entre otros para implementar alli una serie de
contenidos y estrategias didacticas que permita al estudiante llevar a cabo un proceso de
ensefianza con modalidades distintas a la formacion tradicional (Garcia-Cederio, et al.,
2020).

En la virtualidad no existen barreras geograficas por cuanto permite el acceso a una
variedad de instituciones educativas en todo el mundo con una diversidad de carreras no
disponibles en tu zona geogréfica, que permite al estudiante compartir experiencias y
superar barreras tradicionales, donde la comunicacién tiene un espacio relevante en el
camino de la construccion del conocimiento, y estan al alcance en la cual el estudiante
expone y comparte con culturas diversa, como mencionan (Bravo-Abreu & Fabé-
Gonzélez, 2018) uno de los desafios es comprender el tipo de profesionales en busca de
la actualizacion del conocimiento como se menciona anteriormente estas personas
pueden enfocar espacios para interactuar e intercambiar sus conocimientos.

Las secciones con audio y video es una de las ventajas de las clases virtuales.

Lo cual permite tener el material de aprendizaje en diferentes formatos, ademas si el
estudiante no puede asistir a las videoconferencias en vivo puede escuchar la grabacion,
(Torre-Chavez & Garcia-Martinez, 2019) consideran otro aspecto importante para
desarrollar la educacién virtual son, los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje
(EVEA), mismos que permiten generar experiencias de formacion virtual de calidad

donde el estudiante puede aduefiarse del proceso de aprendizaje y avanzar tanto como
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desee con el apoyo del tutor y sus comparfieros durante los procesos de ensefanza-
aprendizaje y proponer intercambio de ideas, experiencias propuestas e interpretar
pensamientos.

En lo referente a los tipos de recursos didacticos, (Cabrera-Villamar & Sanchez- Chavez,
2019) en efecto afirman que existe una diversidad de recursos en la gama educativa los
mismos que son creados para entornos de aprendizajes diversos y se convierten a su
vez en transmisores del conocimiento que facilitan la ensefianza aprendizaje, y busca
mejorar habilidades, actitudes y destrezas en los estudiantes, los recursos virtuales que
utiliza el docente para dirigir y orientar su trabajo facilita a que la clase no sea aburrida y
se torne mas agradable y se pueda obtener un ambiente acorde a las necesidades de
los estudiantes, para lograr su eficacia es necesario planificar, organizar los materiales
didacticos virtuales con enfoques flexibles, interactivos en la que se apropien los
estudiantes y permita fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

Uno de los propdsitos esenciales para el desarrollo del pensamiento en la virtualidad es
que las personas puedan aprovechar la busqueda de informacion en el internet al
programar y compartir proyectos asi también aprender estrategias de disefio en la
resolucién de problemas y otras formas de colaboracién (Rodriguez-Leén & Lopéz, 2018)
indican que la tecnologia y la virtualidad, establece una transformacion radical desde el
punto de vista metodologico que les permita ser eficaces en el desarrollo del proceso
formativo en ambientes virtuales, el estudiante deja de ser usuario de un programa o de
un dispositivo electronico, para convertirse en una persona eficiente, siempre deseoso
de incorporar conocimientos nuevos que permite desarrollar un pensamiento creativo y
constructivo.

La importancia de la capacitacion del docente es fundamental en el proceso de
ensefianza aprendizaje ya que se presentan retos para el profesor dia a dia y es
necesario dar solucion (Rodriguez, 2017) indica que la formacién continua de los
docentes es fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo una estrategia
que el docente de estos tiempos debe asumir como herramienta para recurrir a los

cambios y transformaciones en el area educativa, dichos cambios no “pueden ser de la
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noche a la mafiana es necesario tiempo, paciencia, voluntad y sobre todo actitud y cumplir
de manera Optima su rol, es decir se requiere docentes capacitados tanto en sus areas
especificas del saber disciplinar como el uso de nuevas tecnologias en materia de
educacion, motivar a la formacion continua incorporando nuevas técnicas que dinamicen
el cambio institucional (Gabriela, 2018).

Como manifiesta (Ruiz- Cerrillo, 2019) la realidad virtual en el campo pedagodgico se
encuentra en auge en todos los niveles educativos siendo uno de los retos de estas
pedagogias emergentes el uso especifico de sistemas, softwares o aplicaciones que se
emplean obteniendo un alto nivel de fiabilidad en la adaptacién de tecnologias que
permite la interactividad e interconectividad en los espacios de ensefianza aprendizaje
virtuales, (Coronel & Henriquez, 2017) seialan que las relaciones entre la sociedad y la
tecnologia genera reciprocidades e interdependencias en el entorno de la virtualidad en
la actualidad, recurriendo a medios innovadores, lo que ha llevado a una completa
transformacion en el sector educativo.

(Chisag, Lagla, & Flores, 2017) manifiestan que el ser humano convive con las
tecnologias de la informacion por consiguiente los estudiantes se enfrentan a ambientes
cada vez mas digitalizados y las TIC han causado impacto en la educacién por lo que el
docente debe romper con viejos paradigmas y adoptar las nuevas herramientas, y
fortalecer la calidad educativa de modo que los docentes puedan impartir su clase y
formar estudiantes criticos, analiticos y reflexivos de tal manera que adquiere
conocimientos, habilidades, valores y puedan afrontar las situaciones de la vida teniendo
como respuesta la aplicacién de una metodologia constructivista, donde el docente se
involucre activamente en desarrollar competencias en sus estudiantes constructores de
sus propios conocimientos a la luz de la tecnologia.

La virtualidad en educacion se convierte en una de las soluciones frente a la problematica
en los sistemas de gestidén de aprendizaje y cursos en linea que permite el desarrollo de
ambientes virtuales (Carrillo & Roa, 2019), mencionan que los grandes desafios para
crear un aprendizaje mas real entre estudiantes y docentes es el modelo ADDIE mismo

que fue disefiado con las siguiente fases: analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
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evaluacion, la educacion en linea es fundamental actualmente donde la tecnologia es
parte del trabajo y capacitacion esencial para la utilizacion de este modelo, hay que
considerar la metodologia de disefio instruccional que aplicaremos a los materiales que
mostraremos a los estudiantes durante clases en entornos virtuales y desarrollo de
acciones formativas de la teleformacion puesto que muchas actividades se desarrollan
de forma asincronica sin que el docente este en ese momento cumpliendo un rol
importante como especialista en educacion.

Como sefiala (Lasprilla, 2017) la implementacién de materiales y programas implica una
actividad pragmatica para lograr los objetivos de aprendizaje a través del modelo ADDIE
gue comprende un enfoque sisteméatico de acuerdo a los planes formativos de modalidad
virtual el cual permite observar su grado de flexibilidad, para vincular aspectos propios
de la educacion segun lineamientos pedagoégicos, que facilita la construccion de
conocimiento y habilidades en el proceso de ensefianza aprendizaje guiado, es decir, que
todas las actividades que se planean a través de este modelo estan enfocadas a
contenidos estructurados cargas de trabajo controladas para docentes y estudiantes en
la utilizacién de redes sociales que facilite el intercambio de informacion y desarrollo de
competencias.

La educacion virtual es una alternativa para un mundo que genera una nueva vision en
educacién y relaciones pedagdgicas de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (Bermudez & Feliz, 2016) manifiesta que existe una preocupacién por
mejorar la calidad en el sistema educativo convirtiendo a la educacién virtual en un
programa de estudio que beneficie a los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje online que integre las principales herramientas que ofrece internet y permita
desarrollar cursos virtuales interactivos, de tal forma que busque inducir al estudiante
competencias educativas, por medio de proyectos en la que el docente utilice una
metodologia a través del usos del modelos como PRADDIE que consiste en el pre
analisis, analisis, disefio, desarrollo, realizacion y evaluacion, en la creacion de entornos
virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje online teniendo como objetivo la

transmision de conocimientos mediante una herramienta interactiva que facilite la
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interrelacion y asimilacion de los contenidos.

La informacion y el conocimiento tienen una influencia creciente en el entorno educativo
facilitando la mejora del aprendizaje, este enfoque tiene que ver con el contexto y con la
realidad en la que el estudiante crece y se desenvuelve (Padilla, 2019), manifiesta que
al aplicar las fases de pre-analisis y analisis de los cursos virtuales se pudo notar que
entre otras debilidades la ausencia de la autoevaluacion de los cursos virtuales, de ahi
la importancia de que todo docente conozca la zona de desarrollo préximo de cada uno
de sus estudiantes es decir conocer cudles son los aprendizajes que poseen cada
estudiante para lograr una mejor interaccion a través del uso de la tecnologia educativa
como el disefio instruccional PRADDIE el cual es un modelo sistemético que permite

integrar y evaluar las etapas de aprendizaje.

METODO

La presente investigacion se realizé para identificar que recursos tecnoldgicos son los
mas utilizados por los docentes para impartir clases durante la emergencia del COVID-
19 en la ciudad de Azogues en diferentes Instituciones Educativas en la que se aplico
una metodologia cualitativa y cuantitativa, en razén de que se busca analizar e interpretar
la respuesta mediante una encuesta la misma que fue aplicada a 115 docentes mediante
la plataforma online.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por docentes, tanto del sector urbano
como el sector rural en edades de 25 afios a 51 afios en adelante con intervalos de 5
afios en cada rango, de esta forma se analizd que recursos tecnologicos son empleados
durante la emergencia sanitaria e interpretar el dominio que tienen los docentes en la
utilizacion de dichos recursos, para obtener la informacion se realizé un cuestionario de
preguntas cerradas en la que se obtuvieron datos como la capacitacion de los docentes
en el uso de los recursos tecnolégicos

Este trabajo investigativo es de tipo no Experimental con corte transversal descriptivo,
analizandose los datos recopilados en cada una de las variables en el programa SPSS
(20) que fueron formuladas a los docentes con la finalidad de identificar la utilizacion de

341



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Ao 2020. Vol V. N°1. Especial Educacion
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Diana Patricia Gonzalez-Gonzalez; Darwin Gabriel Garcia-Herrera; Luis Bolivar Cabrera-Berrezueta; Juan Carlos Erazo-Alvarez

los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza aprendizaje (Lopez-Intriago,
Erazo-Alvarez, Narvaez-Zurita, & Moreno, 2020).

Para la presente investigacion se obtuvo la informacion a través de una encuesta la
misma que fue procesada a través del programa estadistico de SPSS (20), a 115
docentes de diferentes Instituciones Educativas de la ciudad de Azogues obteniendo un
analisis de fiabilidad de alfa de Cronbach de 0,726 para ocho variables. Los datos
categoricos que se obtuvieron para identificar que recursos tecnoldgicos que son
empleados por los docentes en la emergencia sanitaria COVID-19, representa un mayor
porcentaje de personas del género femenino en edades comprendidas entre 30 y 34 afios

de edad que pertenecen al sector urbano.

RESULTADOS
Tabla 1
Relacion entre nivel de dominio y uso de recursos tecnologicos

Seleccione que recursos tecnolégicos emplea durante

esta emergencia

) ) Total
Mensaje Llamadas Video
o WhatsApp ) Otros
de Texto telefénicas Conferencia
) _ Muy Alto 1 0 3 1 1 6
Qué nivel de
o Alto 3 2 14 8 0 27
dominio tiene en el )
] Medio 4 10 46 7 0 67
manejo de los
Bajo 0 4 3 1 0 8
recursos i
. Muy Bajo
tecnoldgicos 6 0 1 0 0 7
Total 14 16 67 17 1 115

Fuente: Elaboracién propia

Durante el proceso investigativo se evidencio que los recursos tecnoldgicos que son
empleados por los docentes para impartir clases por la emergencia sanitaria del Covid19,
tiene mayor accesibilidad la aplicacion de WhatsApp siendo eficaz la utilizacién y

disponibilidad tanto para docentes y estudiantes en las diferentes instituciones
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Educativas de la ciudad de Azogues, a su vez se evidencio que las aulas virtuales en
esta muestra no ha tenido un porcentaje alto en su utilizacion de igual manera se pudo
reflejar en las encuestas formuladas que el nivel de dominio de los recursos tecnolédgicos
por parte de los docentes en el manejo de los mismos alcanza un nivel medio.

Con respecto a la utilizacion de esta aplicacion web se puede argumentar que segun
cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, en la encuesta
nacional de empleo, desempleo y subempleo - ENEMDU realizada en el afio 2017 el
porcentaje de hogares con acceso a internet a nivel nacional es del 37.2%, siendo en el
area urbana el 46.1% y en el area rural un 16.6%, lo que demuestra su uso como medio

de comunicacién al momento de enviar las actividades académicas a los estudiantes.

Tabla 2

Relacion entre capacitacion de docentes y cursos ofertados por el Ministerio de

Educacion
Cursos ofertados por el Ministerio de

Educacién en el uso de TIC Total
Nunca Raravez Casi Siempre
siempre
] Siempre 0 2 2 2 6
Con que frecuencia _
Casi
a realizado cursos ) 2 8 28 2 40
L siempre
de capacitacién en
Rara vez 4 31 10 4 49
eluso de TIC
Nunca 13 5 2 0 20
Total 19 46 42 8 115

Fuente: Elaboracién propia

Del mismo modo se evidencia que las capacitaciones por el Ministerio de Educacion
relacionados al uso de las tecnologias de la comunicacion TIC no son ofertadas con
frecuencia, al igual que la formacidon continua con relacién al uso de herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes, como se demuestra en el analisis estadistico del

Chi- cuadrado de Pearson generando una hipoétesis afirmativa ya que su influencia en

343



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Ao 2020. Vol V. N°1. Especial Educacion
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Diana Patricia Gonzalez-Gonzalez; Darwin Gabriel Garcia-Herrera; Luis Bolivar Cabrera-Berrezueta; Juan Carlos Erazo-Alvarez

el sistema educativo permitira que los estudiantes logren sus aprendizajes, siendo la
edad de los docentes un factor importante con respecto al domino de los recursos
tecnologicos y la capacitacion para el uso de los mismos.

Con respecto al uso de los recursos tecnoldgicos y la capacitacion permanente (Cueva
& Guzman-Acufia, 2018) sefialan que existe una brecha con relacion a los usos del
internet cuando el profesorado de mayor edad encuentran menos familiaridad con el uso
de la computadora y el internet, siendo fundamental que el docente se involucre en la
capacitacion de recursos tecnologicos y pueda utilizar de mejor manera en el aula, de
modo que los estudiantes se sientan motivados hacia el aprendizaje acorde a la realidad
en la educacién que tiene como mision esencial la formacion de profesionales
capacitados que actiuen como ciudadanos responsables, competentes y comprometidos
con el proceso educativo, es un reto que el Ministerio de Educacion deberia afrontar ante
los nuevos desafios que enfrenta el mundo actual.

La nueva era de la tecnologia obliga a la educacion a cambiar desde sus bases para
conseguir en los estudiantes una formacion integral y como parte de ella, la habilidad de
aprender, a hacer, a vivir y a convivir, (Mendieta & Navarrete, 2018) sefialan que la
educacién tecnolégica desempefia un papel importante para el aprendizaje aunque el
acceso no es distribuido en forma homogénea quienes tienen acceso a internet pueden
buscar desde el significado de una palabra hasta investigar todo tipo de informacién ya
sea en salud, medicina, cultura y ciencia, que permite la creacion de ambientes de
aprendizaje enriquecidos y altamente significativos, las actividades que se puede
desarrollar por medio de las TIC resultan motivantes para los estudiantes ya sea por su
caracter ludico, o por el uso de recursos visuales y auditivos todos estos cambios requiere
consigo que los docentes se capaciten en la utilizacion ya que actualmente el uso de las

TIC es parte de su formacion profesional.
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PROPUESTA

Debido a que existe un alto porcentaje de docentes que recurre a la aplicacion de
WhatsApp como herramienta académica durante esta emergencia sanitaria del COVID-
19 para impartir clases se propone la utilizacion del modelo pedagogico ADDIE,
facilitando a que el docente desarrolle su tema de clase segun la necesidad y la realidad
institucional ademas la implementacion de recursos digitales disponibles en linea o
elaborados por ellos mismos, su aplicacion guia tanto al estudiante para adquirir un
aprendizaje como al docente para transmitir la informacién en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

EVALUACTON MODELO
ADDIE

DESARROLLO

Figura 1. Modelo ADDIE aplicado para herramientas tecnolégicas.

Andlisis: en esta primera etapa es necesario analizar el contenido previo y el recurso
disponible a utilizar de acuerdo al contexto en el que se encuentran, el video clase debe
tener una estructura, disefio y formato de manera didactica segun la planificacion y los
tiempos que tiene una clase, de acuerdo a las preguntas ¢Qué quiero ensefiar?, ¢A
quiénes voy a ensefiar?,¢,Qué recurso voy a utilizar?, entre los elementos que se estudia
se encuentra el tipo de aprendizaje que requiere la materia 'y los estudiantes.

Disefo: esta etapa se centra en la identificacion del objetivo y las destrezas con criterio

de desemperfio del aprendizaje, asi como también la estrategia pedagogica y tiempo de
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entrega de contenidos, para lograr este objetivo es imprescindible adoptar métodos,
modelos, herramientas y estandares para la creacion y organizacion de escenarios
virtuales como incluir un guion grafico que especifique los contenidos que se ensefiaran
ya sea mediante audio o video que garantice el propésito del tema.

Desarrollo: consiste en la elaboracion del recurso didactico esta fase requiere de un
subproceso de revisiones y cambios en cada una de las etapas y esquemas de
presentacion del material es decir elegimos la aplicacion virtual para desarrollar videos,
imagenes, mensajeria entre otros, verificamos la carga de contenidos que funcione
correctamente, para la ejecucion del tema de clase.

Implementacion: es la aplicacion de estrategias pedagdgicas que mantengan a los
estudiantes enfocados, motivados, comprometidos con la clase es importante establecer
un horario de acuerdo al area en que se va a trabajar con los estudiantes y conservar en
todo momento una comunicacion cordial, para muchos es la primera experiencia
utilizando esta metodologia, el docente debe realizar intervenciones precisas sobre la
duda o aporte que desea compartir con sus estudiantes.

Evaluacion: es fundamental la evaluacion en el proceso educativo a través del cual se
observa y analiza la informacion significativa respecto a las posibilidades, necesidades y
logros de los estudiantes con la finalidad de reflexionar y emitir juicios de valor para la
toma de decisiones oportunas que beneficien su aprendizaje, una evaluacién permite

identificar los conocimientos adquiridos por cada uno de los estudiantes.

CONCLUSIONES

En el proceso de esta investigacion el recuso tecnolégico mas empleado por los docentes
de las diferentes Instituciones Educativas de la ciudad de Azogues durante la emergencia
sanitaria del Covid19 para impartir clases es la aplicacion de WhatsApp, debido a que no
todas las poblaciones tienen acceso a internet, por lo que los docentes han utilizado otros
mecanismos de comunicacién como los mensajes de texto y llamadas telefénicas
teniendo de mayor accesibilidad a este medio.

Con respecto al domino de los recursos tecnologicos existen dificultades en el manejo de
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las aplicaciones por cuanto el nivel de conocimientos que tienen ciertos docentes es
basico siendo fundamental la capacitacion continua en el proceso de ensefianza
aprendizaje para garantizar una educacion de calidad y calidez.

Ademas, las aulas virtuales tienen un bajo porcentaje de utilizacion por un determinado
namero de docentes quienes estan capacitados en el manejo de estas herramientas
tecnoldgicas.

Para que el sistema educativo logre tan anhelada transformacion es preciso la
incorporacion de las TIC en la formacion de los docentes a través de programas
gubernamentales que contribuyan en el proceso de ensefianza- aprendizaje

constituyendo una herramienta de apoyo o alternativa en el sistema educativo
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