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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la apropiacion pedagogica de
plataformas digitales en la ensefianza basica primaria en Colombia. El método para este
estudio se fundamentd en la indagacion documental-bibliografica, lo cual incluyo un
analisis minucioso de: articulos arbitrados y organismos internacionales. Ademas, para
garantizar el rigor cientifico en la gestion del conocimiento, el procedimiento metodoldgico
se estructuré en tres fases transversales: arqueo y analisis externo de las fuentes, analisis
interno y procesamiento cognitivo, y sintesis dialéctica y proyeccién de la difusion. Se
completd con la aplicaciéon del método analitico-sintético. En conclusion, el éxito de la
apropiacién pedagogica de plataformas digitales en primaria depende de un equilibrio
entre la innovacion tecnoldgica y el factor humano, donde la supervision familiar y la tutela
docente son fundamentales para aminorar riesgos y potenciar la autonomia del alumno.

Descriptores: Plataforma digital; ciencias de la educacién; educacion basica. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The overall objective of the research was to analyze the pedagogical adoption of digital
platforms in elementary education in Colombia. The methodology for this study was based
on a documentary-bibliographic review, which included a thorough analysis of peer-
reviewed articles and international organizations. Furthermore, to ensure scientific rigor
in knowledge management, the methodological procedure was structured into three
cross-cutting phases: external review and analysis of sources; internal analysis and
cognitive processing, and dialectical synthesis and dissemination planning. It was
completed using the analytical-synthetic method. In conclusion, the success of the
pedagogical adoption of digital platforms in elementary education depends on a balance
between technological innovation and the human factor, where parental supervision and
teacher guidance are essential to mitigate risks and enhance student autonomy.

Descriptors: Digital platform; educational sciences; elementary education. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

En la ultima década, la integracion y apropiacion pedagdgica de plataformas digitales en
el sistema educativo colombiano ha transitado de ser una aspiracion innovadora para
convertirse en una necesidad estructural y de gestién en el aprendizaje significativo. No
obstante, el paso de la simple dotacion tecnolégica a una verdadera apropiacion
pedagogica sigue siendo uno de los desafios mas complejos para la educacién basica
primaria en el pais. Este proceso no implica unicamente el dominio técnico de
herramientas o plataformas digitales, sino la capacidad del docente para transformar su
practica didactica y alinear los recursos tecnoldgicos con las realidades socioculturales y
cognitivas de sus estudiantes.

La problematica de la apropiacion de plataformas digitales en Colombia se manifiesta con
especial severidad en la diferencia entre la ruralidad y los centros urbanos. La educacion
rural se enfrenta a una brecha pedagdgica, que es el resultado de contar con
infraestructuras precarias y contenidos digitales elaborados desde una perspectiva
urbana, lo cual complica la posibilidad de establecer una mediacién que sea culturalmente
relevante (Madrigal-Sierra et al., 2025). Esta separacion estructural indica que la
tecnologia, por si sola, no asegura la inclusion si no se realiza una adaptacion que tenga
en cuenta el contexto territorial del estudiante.

Ademas de lo mencionado, se percibe una tensién constante entre la mediacion
pedagdgica y la instrumentalizacion. De acuerdo con los estudios de Robles y Zambrano
(2025), en numerosas entidades se sigue utilizando las plataformas de manera operativa,
por ejemplo, envio de tareas por mensajeria instantanea, que no logra romper con los
esquemas de la ensefianza tradicional. Este fendmeno, sumado a lo que Jacinto y Gaona
(2025) denominan la ilusion de los aplicativos, revela una saturacién de recursos que a
menudo ignora los niveles de desarrollo cognitivo de los nifios en primaria, o que produce
cargas informativas que el alumno no es capaz de procesar solo sin una supervision
docente eficaz.

Por ello, la apropiacion pedagogica no termina en el aula, depende basicamente del
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ambiente familiar. En el contexto colombiano, la falta de supervision y la brecha
generacional en los hogares pueden derivar en un uso problematico de la red y el ocio
digital desmedido, desplazando los fines educativos por conductas de riesgo (Bautista-
Alcaine et al., 2023).

_/ Vulnerabilidad de los estudiantes
N

Dimension . o o
Pcosocia ante riesgos digitales

Debilidad en las gy
competencias docentes

| Desconexion entre las
politicas de dotacién

Figura 1. Problematica.

Elaboracién: El autor.

Por lo tanto, la presente investigacion, se propone analizar estas dimensiones;
estructural, didactica y psicosocial (Figura 1), para analizar como se construyen los
entornos de aprendizaje actuales y qué elementos son determinantes para que la
tecnologia se convierta en un verdadero motor de transformacion educativa y no solo en
una mediacion superficial de la ensefianza convencional. Se plantea como objetivo
general de la investigacion analizar la apropiacion pedagdgica de plataformas digitales

en la ensefanza basica primaria en Colombia.

METODO
El método para este estudio se fundamentd en la indagacién documental-bibliografica,
de acuerdo con la definicion de Villasis et al. (2020), dicho método se enfoca en recolectar

y evaluar criticamente una extensa variedad de documentos y fuentes escritas. Lo cual
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incluye un analisis minucioso de: articulos arbitrados y organismo internacionales, para
Reyes y Carmona (2020), esta actividad cualitativa requiere un procedimiento riguroso
de seleccion para dotar de sentido y orden a la informacion proveniente de multiples
origenes. Ademas, para garantizar el rigor cientifico en la gestion del conocimiento, el
procedimiento metodologico se estructura en tres fases transversales, integrando las
perspectivas de Pefia (2022) sobre el procesamiento de la informacién: arqueo y analisis
externo de las fuentes, analisis interno y procesamiento cognitivo, sintesis dialéctica y
proyeccioén de la difusion. Dicho acercamiento permite establecer un fundamento teérico
consistente sobre el tema estudiado. Complementando, con la aplicacion del método
analitico-sintético (Rodriguez y Pérez, 2017), que consiste en descomponer el fenbmeno

en sus elementos esenciales para su posterior integracion analitica.

RESULTADOS

En el siguiente apartado se exponen los resultados tras la aplicacion del método
planteado por el investigador.

La problematica de la apropiacion digital en la primaria colombiana

La integracion de plataformas digitales en Colombia ha sido abordada histéricamente
desde una logica de dotacién, descuidando las dimensiones humanas y cognitivas que
permiten que la tecnologia se transforme en un vehiculo de aprendizaje. Esta situaciéon
se manifiesta en tres ejes fundamentales.

Segun Arteaga y Osorio (2024), la competencia digital docente no debe entenderse
unicamente como el manejo de software, sino como la capacidad de disefar experiencias
de aprendizaje mediadas. En Colombia, el problema es que la capacitacién de los
maestros ha sido en su mayoria instrumental. Al no tener alfabetizacion digital integral, el
maestro de primaria tiende a replicar modelos tradicionales en entornos virtuales, lo que
impide una verdadera apropiacién donde la tecnologia altere positivamente la didactica.
Por consiguiente, el andlisis de Contreras y Garcés (2019) proporciona una vision

fundamental acerca del usuario final: el alumno de primaria, en el contexto colombiano,
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se detectan obstaculos importantes en los espacios virtuales de aprendizaje vinculados
a la autonomia y a la comprension lectora. Por ejemplo, los alumnos de cuarto grado
tienen problemas para moverse en plataformas que no estan adecuadas para su etapa
de desarrollo cognitivo, lo cual provoca desmotivacion y frustracion. El problema en este
caso no es unicamente técnico, sino también de disefio instruccional. Se utilizan
plataformas que no tienen en cuenta las particularidades pedagogicas de los nifios
colombianos.

Uzcategui y Albarran (2020) destacan que los retos surgidos tras la necesidad de adoptar
la tele-educacion, en las escuelas primarias, el docente se ha visto en la necesidad de
asumir roles de soporte técnico y disenador de contenidos sin el acompafamiento
institucional apropiado. En Colombia, esta transicion puso de manifiesto que la adopcion
tecnologica es desigual; mientras que el marco normativo promueve la innovacion, la
realidad del aula se encuentra con infraestructuras deficientes y una carga administrativa
que limita el tiempo para la exploracion pedagdgica de las plataformas.

Como sugieren los autores, las politicas publicas no solo entreguen dispositivos, sino que
fomenten el desarrollo de competencias comunicativas y didacticas que permitan al
docente y al alumno habitar el entorno digital como un espacio de construccion social del

conocimiento.

Politicas digitales en educacion en Colombia

Para, Leal Fonseca et al. (2022) en trabajo realiza por la UNESCO, destacan lo siguiente,
Colombia ha pasado de politicas asistencialistas a marcos estratégicos mas solidos. Se
mencionan instrumentos clave como el CONPES 3988 (2020), que establece la Politica
Nacional de Confianza y Seguridad Digital, y el CONPES 3975 (2019), enfocado en la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial. Estas politicas buscan alinear la educacién
con las demandas de la Cuarta Revolucion Industrial. Ademas, se han articulado en
cuatro pilares fundamentales:

e Acceso e infraestructura: El fortalecimiento de programas como Computadores
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para Educar, que ha evolucionado desde el reacondicionamiento de equipos
hasta la entrega de laboratorios de innovacion y herramientas de robdética.

e Conectividad rural: Un énfasis critico en cerrar la brecha entre las zonas urbanas
y las rurales dispersas, reconociendo que el acceso a internet es un habilitador
de derechos fundamentales.

¢ Formacion docente y competencias: La transicidén de la capacitacion técnica hacia
el desarrollo de competencias del siglo XXI. Se busca que el docente no sea solo
un usuario de tecnologia, sino un creador de contenidos y mediador pedagaogico.

e Contenidos educativos digitales: El impulso de plataformas como Colombia
Aprende, que actua como un repositorio nacional de recursos educativos abiertos

para estandarizar la calidad pedagogica en todo el territorio.

Sin embargo, la apropiacion pedagdgica en Colombia no se resolvera con mas
dispositivos, sino con una alfabetizacion digital situada que capacite al docente para ser
un mediador critico y al estudiante para ser un usuario autorregulado. La ciencia advierte
que, de no atenderse estos factores, la tecnologia en la primaria seguira siendo un

recurso periférico y no un motor de transformacion social.

Desarrollo de plataformas digitales y la ensefianza basica primaria
A continuacién, en la tabla 1 se muestra el desarrollo de plataformas digitales segun

diversos autores.

Tabla 1.
Desarrollo de plataformas digitales.
Autor(es) Investigacion Aportes Apropiacién
Demera Santos et  Influencia de las Es fundamental y beneficioso el impacto de  Empoderar al
al. (2025) plataformas digitales en el las plataformas digitales en el rendimiento  estudiante.

desempefio académico de académico, siempre que estas se utilicen
los estudiantes de para empoderar al alumno en su proceso
Educacion Basica. de descubrimiento y no solo para duplicar
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Autor(es)

Investigacion

Aportes

Apropiacién

la estructura de un libro de texto estatico en
una pantalla.

Coque Méndez et

Adaptando estrategias

Las plataformas digitales posibilitan y

Adaptacién  de

al. (2025) pedagégicas a los estilos proporcionan trayectos de aprendizaje plataformas.
de aprendizaje en distintos, en los que el alumno tiene la
educacion  primaria y posibilidad de seleccionar el recurso que
secundaria: un enfoque mas se ajuste a su estilo, lo que promueve
integrador. la autonomia y disminuye la frustracién
académica.
Maza Guamén et Impacto de las tecnologias Las tecnologias digitales son Ecosistemas
al. (2025) digitales en el rendimiento  potenciadoras del intelecto que, bien digitales.
académico. utilizadas, elevan el estandar de
rendimiento académico. El sistema
educativo debe evolucionar hacia una
evaluacién que no solo mida la retencion de
datos, sino la capacidad del alumno para
desempefiarse con éxito en ecosistemas
digitales complejos.
Santiago-Trujillo y Competencias Digitales e La integraciéon curricular es el vehiculo, Integracion
Garvich-Ormefio  Integracidondelas TICenel pero las competencias digitales son el curricular.
(2024) Proceso de Ensefianza- motor. El desafio para las instituciones de
Aprendizaje. educacion basica es dejar de ver a las TIC
como un complemento y empezar a
gestionarlas como el entorno natural donde
ocurre el aprendizaje significativo en el
siglo XXI.
Cordova-Esparza  Desarrollo de El uso de los entornos virtuales de Entornos
etal. (2024) competencias  digitales ensefianza y aprendizaje ha propiciado la virtuales.
docentes mediante innovacion en la docencia al construir

entornos virtuales: una
revision sistematica.

nuevas estrategias para impartir y la
adquisicion de conocimientos, y para el
desarrollo de competencias digitales en los
diferentes niveles educativos.

Vargas-Zufiga et
al. (2024)

La Implementacion de la
Tecnologia  para el
Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje.

La implementacion de herramientas
digitales permite la creacién de itinerarios
de aprendizaje diferenciados, donde el
estudiante puede avanzar segun su propio
ritmo y estilo cognitivo. Esto transforma al
docente de un transmisor de informacién a
un arquitecto de experiencias de
aprendizaje personalizadas.

[tinerarios de
aprendizajes
diferenciados.

Quispe-Garcia et
al. (2024)

Educacion virtual y su
impacto en la ensefianza -
aprendizaje durante 2019-

El periodo 2019-2022(Pandemia) fue un
laboratorio social que demostro que, si bien
la tecnologia es un medio poderoso, el

Acompafiamiento.
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Autor(es)

Investigacion

Aportes

Apropiacién

2022.

factor humano y la mediacion pedagégica
siguen siendo el corazén del proceso
educativo. El gran reto actual es capitalizar
los avances tecnoldgicos logrados sin
descuidar la calidez y el acompafiamiento
que definen a la ensefianza.

Vilche-Valverde
(2024)

El desempefio pedagdgico
docente influenciado por
las competencias digitales.

El desempefio pedagdgico mejora cuando
el docente utiliza las TIC para mediar el
conocimiento. Esto implica que el maestro
es capaz de traducir conceptos complejos
a lenguajes digitales (simulaciones,
infografias, entornos colaborativos) que
resultan mas cercanos al esquema
cognitivo de los estudiantes actuales.

Lenguajes
digitales
(simulaciones,
infografias,
entornos
colaborativos)

Cerna-Salirrosas
etal. (2023)

El beneficio del uso de las
herramientas web en el
sector educativo.

Las herramientas web 2.0 y 3.0 ofrecen un
beneficio de equidad cognitiva. Al
proporcionar una variedad inagotable de
formatos (simuladores, mapas interactivos,
laboratorios virtuales, pddcast), se atiende
ala diversidad de estilos de aprendizaje sin
incurrir en los costos que supondria tener
esos recursos de forma fisica.

Las herramientas
web 2.0y 3.0

Uribe-Zapata et al.
(2023)

Usos educativos de TIC en
docentes  rurales de
Colombia.

El docente rural colombiano es un actor
clave que ha logrado domesticar la
tecnologia a pesar de las carencias. La
integracion de las TIC en el campo es, ante
todo, un acto de soberania educativa que
busca que el estudiante rural no quede al
margen de la sociedad del conocimiento,
pero sin perder su identidad territorial.

El docente como
actor clave.
Integracién de las
TIC

Elaboracion: El autor.

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion demuestran que la apropiacion de plataformas
digitales en Colombia esta condicionada por una brecha persistente entre la politica
publica de dotacién y la realidad operativa del aula. Si bien instrumentos como el
CONPES 3975 y el CONPES 3988 (Leal Fonseca et al., 2022) establecen una hoja de

ruta hacia la transformacion digital, la practica pedagdgica en primaria sigue enfrentando
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obstaculos estructurales y formativos.

Un hallazgo central coincide con lo expuesto por Arteaga y Osorio (2024) y Vilche
Valverde (2024), quienes sostienen que el desempefio docente mejora significativamente
cuando se transita de un enfoque técnico a uno didactico-creativo. La capacidad de
traducir conceptos complejos a lenguajes digitales es lo que permite que la tecnologia
actue como un mediador del conocimiento y no como un accesorio periférico. Por el
contrario, la escasez de alfabetizacion digital integral que se ha reportado en los
resultados impide que el docente de primaria mejore su didactica, restringiéndose a
espacios virtuales que imitan la ensefianza tradicional (Cérdova Esparza et al., 2024).
En cuanto al impacto en el estudiante, los datos sugieren que las plataformas digitales
actuan como potenciadores del intelecto (Maza Guaman et al., 2025) siempre que se
fundamenten en el disefio de itinerarios de aprendizaje diferenciados. Esto valida la tesis
de Vargas-Zuniga et al. (2024) y Coque Méndez et al. (2025) sobre la importancia de la
autonomiay la reduccion de la frustracion académica mediante la adaptacién de recursos
al estilo cognitivo del alumno. Sin embargo, aun existen obstaculos importantes en la
navegacion autonoma y la comprension lectora, sobre todo en los grados iniciales
(Contreras-Colmenares y Garcés-Diaz, 2019), lo que enfatiza la urgencia de una
mediacidn pedagdgica humana y afectuosa (Quispe-Garcia et al., 2024).

Por ultimo, la dimensién territorial emerge como un factor de soberania educativa. El
docente rural colombiano aparece como un actor clave que logra domesticar la tecnologia
pese a las carencias de conectividad (Uribe-Zapata et al., 2023). Por tanto, la apropiacion
pedagogica en Colombia no se resolvera con el incremento de dispositivos, sino con una
integracion curricular (Santiago-Trujillo y Garvich-Ormefio, 2024) que reconozca la
diversidad de los contextos escolares y empodere tanto a docentes como a estudiantes
en el uso critico de los ecosistemas digitales.
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CONCLUSIONES

El éxito de la apropiacién pedagogica de plataformas digitales en primaria depende de
un equilibrio entre la innovaciéon tecnolégica y el factor humano, donde la supervision
familiar y la tutela docente son fundamentales para aminorar riesgos y potenciar la
autonomia del alumno. En ultima instancia, la integracion curricular de las tecnologias
debe ser gestionada no como un complemento, sino como el entorno natural para el

desarrollo de competencias del siglo XXl en el pais.
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