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RESUMEN

La escasa motivacion, la percepcion de dificultad y la ansiedad matematica siguen siendo
retos presentes en la educacidn superior relacionados con la ensefianza de la
Estadistica. En este sentido, la investigacion tuvo como objetivo analizar el papel de las
actividades didacticas basadas en Inteligencia Artificial como estrategias pedagdgicas
concretas que tributan al fomento el aprendizaje de la Estadistica en estudiantes de la
educaciéon superior. Mediante la revision de literatura reciente sobre estos temas, se
identificaron estrategias educativas modernas que, vinculadas a entornos virtuales,
especialmente a la Inteligencia Artificial, y a la realidad empresarial, han tributado a
mejorar el nivel de motivacion, el rendimiento académico y la confianza estudiantil hacia
el aprendizaje de la Estadistica. Especificamente, la Inteligencia Atrtificial, siempre que
sea utilizada cumpliendo principios éticos y humanistas, se comporta como un recurso
pedagogico que contribuye a personalizar el aprendizaje y optimizar la practica docente.

Descriptores: Aprendizaje estudiantil; didactica pedagdgica; educacion superior;
Estadistica; inteligencia artificial. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Low motivation, the perception of difficulty, and math anxiety remain ongoing challenges
in higher education related to the teaching of Statistics. In this sense, the research aimed
to analyze the role of didactic activities based on Artificial Intelligence as concrete
pedagogical strategies that contribute to promoting the learning of Statistics in higher
education students. Through a review of recent literature on these topics, modern
educational strategies were identified which, when linked to virtual environments,
particularly Artificial Intelligence, and to business realities, have contributed to improving
motivation levels, academic performance, and student confidence toward learning
Statistics. Specifically, Artificial Intelligence, provided it is used in accordance with ethical
and humanistic principles, functions as a pedagogical resource that helps personalize
learning and optimize teaching practice.

Descriptors: Student learning; pedagogical didactics; higher education; Statistics;
artificial intelligence. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La didactica en la educacion superior es una via de generacion de aprendizajes
significativos y pertinentes a través de la articulacion entre la teoria y la practica. Los
métodos de ensefianza tradicionalmente se han enfocado en la transmision de
contenidos hacia los estudiantes. Sin embargo, en la actualidad se percibe el auge, en
la literatura latinoamericana, de una diversidad de enfoques encaminados a desarrollar
estrategias pedagdgicas inclusivas y de calidad (Duque et al., 2024; Lugo, 2022). Estas
estrategias plantean retos para los docentes al exigir su integracion en los espacios
educativos de enfoques como el aprendizaje basado en problemas y en proyectos, el
aula invertida y el aprendizaje cooperativo (Loor Briones et al., 2025).

Un grupo de investigaciones ha demostrado la factibilidad tanto de las estrategias
pedagogicas tradicionales como de las innovadoras en la ensefianza universitaria, y han
presentado elevados niveles de aceptacion las estrategias basadas en talleres y juegos
(Lugo, 2022). De igual manera, se percibe una transformacion de las practicas docentes
hacia modelos mas creativos y participativos con la incorporacion de tecnologias digitales
(Sanchez Caballé & Esteve Mon, 2023). Nufez Canal et al. (2024) destacan un
incremento de las competencias criticas y colaborativas a partir del desarrollo del
aprendizaje activo, mientras que Loor Briones et al. (2025) plantean que el empleo de
estrategias pedagdgicas de este tipo, como proyectos y simulaciones que vinculen teoria
y practica en escenarios reales, constituye un elemento primordial para el desarrollo del
modelo curricular por competencias.

A partir de la pandemia, la ensefianza virtual resulta ser eficaz siempre que sea
sustentada en un modelo pedagdgico adecuado. En este sentido, Gonzalez Diaz et al.
(2025) destacan un incremento en la satisfaccion y motivacién estudiantil a partir del
empleo de métodos como el aula invertida y el aprendizaje colaborativo. No obstante,
para lograr estos resultados se tiene como condicionante la adecuada capacitacion
docente y la disponibilidad de una infraestructura tecnoldgica pertinente. Subban et al.

(2025) proponen la insercion de estrategias enfocadas a la instruccién diferenciada para
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dar respuesta a la diversidad estudiantil, aunque aclaran que estas demandan tiempo y
recursos. Smith (2025) plantea que a esta instruccion diferenciada se le debe integrar la
tecnologia para lograr el desarrollo de habilidades como eje estratégico que tributa a una
transformacion de la ensefianza universitaria.

En este contexto, marcado por la busqueda de resultados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, emerge la Inteligencia Artificial (IA) como un recurso pedagdgico que tributa
al mejoramiento de la calidad, la efectividad y la innovacién pedagoégica. Ademas de estos
beneficios, su insercién en el ambito pedagdgico trae asociado un grupo de riesgos.
Mediante la |A se logran cambios en la relacion docente-estudiante en la universidad,
nuevos escenarios de interaccion, evaluacion y de acompafiamiento académico. Su
empleo ha intensificado el debate sobre ética e integridad académica.

Dentro de estos retos por el empleo de la IA en la ensefianza y el aprendizaje resaltan el
cuidado de la privacidad y la fiabilidad de la informacion utilizada, la despersonalizacion
del aprendizaje, el uso excesivo de las herramientas digitales (saturacion digital) y el
consiguiente aislamiento social (Escalona & Paredes Abreu, 2025; Contreras Ruiz et al.,
2024). Para superar estas situaciones indeseables se precisan directrices claras vy
cédigos de ética institucionales, y promover un enfoque humanista en el empleo de la
tecnologia que tribute al desarrollo integral de los estudiantes (Jesus & Caumeran, 2026;
Klimova & Pikhart, 2025).

El empleo de la IA ha impulsado la reestructuracion curricular por parte de los docentes
y la integracién de nuevas competencias digitales (Wu et al., 2026). En América Latina,
a pesar de la brecha digital, la insercion de la IA ha contribuido a optimizar la ensefianza
universitaria con estrategias personalizadas, reflejando un incremento de la motivacion y
la equidad (Acevedo Carrillo et al., 2026).

Un elemento importante es la ensefianza de la Estadistica y su relacion con la IA, en la
busqueda de superar los enfoques tradicionales. La Estadistica histéricamente es de las
materias a las que el estudiantado le ha mostrado “respeto”. Sin embargo, el empleo de

nuevas metodologias, basadas en las tecnologias digitales, ha facilitado el entendimiento
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de sus contenidos y su vision practica (Hasim et al., 2024). En este sentido, la IA ha
emergido como una via para vincular la teoria con la realidad practica, tributando a
facilitar la comprension de sus planteamientos problematicos por parte de los estudiantes
y a enriquecer el accionar de los docentes (lrawan et al., 2026). Actualmente se ha
llamado a resaltar el enfoque ético y humanista en el empleo de la IA en la ensefianza de
la Estadistica, buscando que se logre una adecuada equidad e inclusion, a la par que se
optimiza la gestion académica y se fortalece tanto la motivacién estudiantil como la
produccion cientifica (Le Dinh et al., 2025).

En la presente investigacion se pretende analizar el papel de las actividades didacticas
basadas en Inteligencia Artificial como estrategias pedagogicas concretas que tributan a

fomentar el aprendizaje de la Estadistica en estudiantes de la educacién superior.

METODO

La investigacién se desarrollé con un enfoque exploratorio y descriptivo, siguiendo una
metodologia mixta basada en la combinacion del analisis documental y la revision de
literatura sobre experiencias tedricas y empiricas relacionadas con el uso de actividades
didacticas utilizadas en la ensefianza de la Estadistica en la educacién superior. Se
estudiaron documentos en espafiol e inglés, publicados entre los afios 2022 y 2026 de
congresos especializados y revistas indexadas en bases de datos como Web of Science,
Scopus, SciElo, Dialnet y Latindex.

En la investigacion, en primer lugar, se identificd y selecciond el material a estudiar.
Luego, fueron clasificados segun las dimensiones sobre las cuales se pretendia
profundizar en el estudio: recursos tecnoldgicos, estrategias de ensefianza didactica,
ensefanza de la Estadistica, modalidades educativas, percepcion estudiantil y empleo
de la IA en la educacion superior. Ademas, se realizé la comparacion de las experiencias
empiricas identificadas en la bibliografia seleccionada, asi como su contraste con
estudios referenciados de la ensefanza de la Estadistica y las recomendaciones

presentadas en el informe GAISE (Guidelines for Assessment and Instruction in Statistics
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Education) (ASA, 2016). Finalmente, se identificaron los estandares, patrones y practicas
efectivas utilizadas en la ensefianza de la Estadistica en la educacion superior, asi como
el papel desempefiado por las TIC y la IA en la puesta en practica de estas estrategias

pedagogicas y en garantizar el éxito de las mismas.

RESULTADOS

En este apartado se presentan los principales hallazgos del analisis de cuatro
dimensiones complementarias orientadas a dar cumplimiento al objetivo de Ia
investigacion, a decir: la ensefianza y las percepciones de los estudiantes en el
aprendizaje de la Estadistica en la Educacion Superior, las actividades didacticas
aplicadas a la ensefianza de la Estadistica, la importancia de la Inteligencia Artificial en
la educacion superior, y el impacto de esta en la ensefianza de la Estadistica a nivel
universitario.

La ensefanza y las percepciones de los estudiantes en el aprendizaje de la
Estadistica en la Educacién Superior

En la educacidén superior destaca un grupo de materias de vital importancia para el
desarrollo profesional de los egresados, dentro de estas se destaca la Estadistica por su
contribucion al analisis de datos y a la toma de decisiones basada en evidencias. Sin
embargo, su instruccién se ha visto afectada por la percepcion de dificultad que la
caracteriza, la ansiedad matematica y la baja motivacion de los estudiantes. Lo anterior
ha sido ocasionado por el empleo de métodos de ensenanza centrados en féormulas y
transmision pasiva de contenidos que genera una brecha entre los conocimientos
adquiridos en los salones de clases y las competencias exigidas en la practica
profesional. Esta brecha limita la participacién activa del estudiantado, asi como el
desarrollo del pensamiento critico tan necesario en la vida profesional (Alvarez Tinajero
et al., 2022; Male & Lumbantoruan, 2021).

Los hallazgos dan a entender que la Estadistica es percibida como dificil y poco

motivadora. En consonancia, la mayoria de los autores estudiados en la investigacion
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coinciden al expresar que la superacidon de estas limitaciones requiere la aplicaciéon de
metodologias activas y colaborativas. Por una parte, destacan el aprendizaje basado en
problemas y en equipos como vias para incentivar la responsabilidad y la motivacion del
estudiante (Jones & Palmer, 2022), mientras que por otra se fomenta el desarrollo de
pensamiento estadistico a través del uso de problemas auténticos, datos reales y
reflexion critica (Hasim et al.,, 2024). Ademas, resaltan que estas asignaturas con
programas basados en Matematica y Estadistica robustecen la confianza y la retencion,
aunque requieren mayor sistematicidad en el estudio (Mullen et al., 2024).

De igual manera, segun Maas et al. (2022), el empleo de evaluaciones para diagnosticar
la adquisicion de conocimientos, montadas sobre plataformas digitales, permiten
identificar determinados elementos del aprendizaje y sirven como retroalimentacion
accionable mediante tableros de aprendizaje. De esta manera, los propios estudiantes
pueden evaluar su progreso y tomar decisiones sobre la marcha de su proceso de
aprendizaje.

El nivel educativo y el contexto son factores que influyen en la percepcion de los
estudiantes universitarios sobre la Estadistica. Los estudiantes mas avanzados y los que
se encuentran recibiendo cursos de posgrado, en contraste con los de nivel introductorio,
expresan mayor inclinacion hacia la Estadistica y el software R (Counsell & Cribbie,
2020). Muchos de ellos evitan los enfoques cuantitativos en los programas de
investigacion dado que perciben la Estadistica como meramente numérica,
decantandose hacia aquellos basados en metodologias cualitativas (Dania & Al Quraan,
2023). El empleo de programas académicos orientados a la indagacioén y la formacion
docente contribuye a lograr una instruccién con mayor calidad y un mejor aprendizaje
(Schoen et al., 2025).

Autores como Griffith et al. (2021) y Lin (2022) resaltan que el rendimiento estudiantil no
depende de la modalidad de ensefianza (presencial, en linea o hibrida) por si sola,
aunque coinciden en que la interaccion directa tributa al incremento de la satisfaccion.

Por otra parte, el empleo de la simulacién, software especializados y visualizaciones
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dinamicas hacen de la Estadistica una materia mas interactiva y cercana a la practica
profesional (Irawan et al., 2026). Ademas, elaborar ejercicios estadisticos basados en
conocimientos primarios y ejemplos cotidianos contribuye a mejorar el rendimiento, la
motivacion y la eficiencia, a diferencia de contenidos puramente académicos (Lespiau &
Tricot, 2022).

Estas percepciones también estan influenciadas por la colaboracion y el liderazgo
pedagogico. Segun MacGillivray (2025), los estudiantes reconocen las practicas
pedagogicas que reflejan la experiencia estadistica auténtica a través de la cooperacion
interdisciplinaria y el liderazgo docente, todo ello mediante la insercién de elementos de
la realidad profesional en la resolucién de problemas complejos.

Los hallazgos de la investigacidon muestran que, aunque la ensefanza de la Estadistica
en la educacion universitaria enfrenta limitaciones, se han desarrollado estrategias que
apuntan hacia un modelo mas participativo, contextualizado y tecnolégicamente
enriquecido. Este enfoque constituye una condicidn necesaria para que los estudiantes
desarrollen competencias criticas y aplicadas, y para que la Estadistica deje de percibirse
como una disciplina abstracta y se consolide como una herramienta practica y

significativa en su formacion universitaria.

Actividades didacticas aplicadas a la ensefianza de la Estadistica

En la educacion superior se han implementado actividades didacticas orientadas a
superar las limitaciones que ha presentado el modelo tradicional de ensefanza de la
Estadistica con el fin de responder a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, especialmente los estudiantes. Dentro de estas actividades se destacan
aquellas que promueven un aprendizaje activo, contextualizado y significativo, las cuales
toman al propio estudiante como protagonista en la construccion del conocimiento.

Los estudios de Hasim et al. (2024), Jones y Palmer (2022) y MacGillivray (2025)
destacan la importancia de emplear metodologias colaborativas interdisciplinarias y

basadas en problemas auténticos con datos reales para fomentar el pensamiento
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estadistico y la motivacion, generar mayor compromiso y responsabilidad por parte de
los estudiantes, y preparar a los estudiantes para enfrentar problemas complejos en
contextos reales, respectivamente.

En la literatura, donde se apoya la integracion de datos reales y el fomento del
aprendizaje activo, se reconoce al Informe GAISE 2016 (ASA, 2016) como un marco de
referencia en la ensefanza de la Estadistica, el cual presenta seis recomendaciones
fundamentales orientadas a: ensefar el pensamiento estadistico, priorizar la
comprensidon conceptual, integrar datos reales, fomentar el aprendizaje activo, utilizar
tecnologia y aplicar evaluaciones formativas. Los docentes de las disciplinas de Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematica (STEM, por sus siglas en inglés) siempre han
reconocido el papel de la Estadistica en el tratamiento y solucién de problemas reales;
sin embargo, en la practica priorizan la aplicacion de métodos sobre el proceso
investigativo (Rivera Pérez & Gomez Blancarte, 2022). Esto evidencia la necesidad de
desarrollar actividades didacticas que tributen a conectar la teoria con la practica a través
de proyectos de investigacion y analisis contextualizados a la realidad.

La ensefianza de la Estadistica en la actualidad precisa de recursos tecnologicos. Los
simuladores, los laboratorios virtuales, los software especializados y las visualizaciones
dindamicas son herramientas que convierten la experiencia de aprendizaje en una rutina
mas interactiva y cercana a la practica profesional, que mejora significativamente el
rendimiento y la motivacién de los estudiantes hacia la Estadistica (Cox et al., 2022;
Irawan et al., 2026). También, se hace necesario el montaje de los ejercicios evaluativos
diagnodsticos sobre plataformas digitales, en aras de aprovechar estas facilidades en la
identificacion de atributos especificos del aprendizaje y como un medio que refuerza la
retroalimentacion personalizada (Maas et al., 2022). Por su parte, Ramirez Granados y
Rodriguez Morales (2023) desarrollan una revision sistematica de la literatura donde
concluyen que la implementacién de las TIC en el proceso de ensefianza de las
Probabilidades y la Estadistica tributa a una mejor comprensién conceptual, desarrolla el

pensamiento estadistico y probabilistico, y fomenta una cultura estadistica aplicable a la
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vida cotidiana.

El uso de actividades didacticas en la ensefianza precisa el empleo de estrategias de
apoyo y acompafamiento. En el caso de Matematica y Estadistica estos programas de
apoyo incrementan la confianza y la retencion estudiantil, aunque Mullen et al. (2024)
plantean que estos requieren mayor sistematicidad en su implementacion. El desarrollo
de ejercicios basados en conocimientos cotidianos contribuye a reducir la carga cognitiva
y a conectar la Estadistica con experiencias familiares (Lespiau & Tricot, 2022), mientras
que, si en la imparticion de programas de posgrado se emplean materiales didacticos
audiovisuales, se facilita la comprensiéon de los contenidos complejos y permiten
contextualizar su utilidad en proyectos de investigaciéon (Quinto et al., 2022). Una
actividad didactica muy utilizada en programas de posgrado por su factibilidad y potencial
de generalizacién es el aula invertida, la cual tiene como beneficios que potencia el
aprendizaje activo, la autogestion y la aplicacion de la Estadistica en proyectos de
investigacion (Almeida Bravo et al., 2025).

En el ambito de la educacion virtual se destacan tanto aspectos positivos como negativos.
Por un lado, se mejora progresivamente la experiencia de aprendizaje y el rendimiento
académico mediante el uso de cursos autogestivos con redisefio iterativo apoyados en
plataformas virtuales; en contraste, se necesita acompafamiento por parte del personal
docente, asi como una constante retroalimentacién que permita mantener la motivacion
y mitigar o superar las dificultades propias de la modalidad virtual (Ramirez Granados et
al., 2025).

Importancia de la Inteligencia Artificial en la educacion superior

La insercion de la Inteligencia Artificial como motor transformador en los procesos que se
desarrollan en la educacién superior ha generado beneficios como: la insercion de
nuevas formas de personalizacién del aprendizaje, la optimizacion de la gestion
académica, el fortalecimiento de la experiencia estudiantil, la identificacién de patrones,
la comprension de conceptos complejos, la atencion a diversos estilos y ritmos de

aprendizaje a partir de su capacidad para procesar grandes volumenes de datos,
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identificar patrones y ofrecer retroalimentacion inmediata; ademas, potencia la
motivacion, la autonomia, la retencion académica. Adicionalmente, contribuye a la
reduccion de la desercion mediante el empleo de sistemas de tutorias inteligente y
analisis predictivo de rendimiento (Escalona & Paredes Abreu, 2025; Rodriguez Mirelis
et al., 2025; Villao Alejandro, 2025; Wu et al., 2026).

Acevedo Carrillo et al. (2026), Duque Rodriguez et al. (2025), y Valderrama Barragan et
al. (2025) exponen que, en América Latina, aunque existen desafios estructurales como
la desigualdad en el acceso, la falta de infraestructura debido a los bajos niveles de
inversion sostenida, la falta de marcos regulatorios que garanticen equidad y ética en su
uso, formacién docente insuficiente y la resistencia institucional al cambio, la IA se emplea
como via para promover el aprendizaje inclusivo y accesible.

Los estudios revisados muestran que la |IA generativa se ha convertido en una
herramienta de apoyo para los docentes, que les ha permitido crear recursos educativos,
diversificar las estrategias pedagdgicas y ofrecer retroalimentacion inmediata a los
estudiantes (Jurado Enriquez et al., 2025; Perezchica Vega et al., 2024). En
consecuencia, la evidencia recopilada durante la investigacion confirma que la IA influye
tanto en la transformaciéon de los procesos de ensefianza y evaluacion como en la
redefinicién del rol del personal docente. Este modelo ha modificado el rol del personal
docente en el proceso de ensefanza en la educacion superior, quienes han pasado de
ser transmisores exclusivos de contenidos a ser mediadores y disefiadores de
experiencias de aprendizaje enriquecidas por la tecnologia.

La formacion de talento empresarial y profesional no queda fuera del impacto que ha
alcanzado la IA en la educacion superior. En este sentido, Nufiez Canal et al. (2024),
Ocen et al. (2025), y Wu et al. (2026) exponen que, se han impulsado algunas
competencias técnicas como la analitica de datos, la toma de decisiones estratégica y la
personalizacién de itinerarios formativos a partir de la integracion de la IA en los
programas de negocios y Administracién. Sin embargo, consideran que existen brechas

entre las demandas del mercado laboral y la preparacion que reciben los estudiantes; los
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egresados aun carecen de habilidades criticas en ética, sostenibilidad y pensamiento
reflexivo. La IA se ha perfilado como un ente catalizador que le permite al estudiante
dotarse de nuevas competencias digitales y cognitivas, aunque se debe seguir trabajando
en disefos pedagogicos que resguarden la creatividad, la autonomia y la interaccion
humana.

En todas las investigaciones desarrolladas sobre la Inteligencia Artificial se realiza una
discusiéon sobre el elemento ético. El uso de la IA no debe estar ajeno al enfoque
humanista (Contreras Ruiz et al., 2024; Jesus & Caumeran, 2026; Le Dinh et al., 2025).
Desde este punto de vista se debe: utilizar como complemento de la inteligencia humana
en la labor educativa y no como un sustituto de ella, ya que la empatia, el pensamiento
critico y la integracion social siguen siendo dimensiones irremplazables del proceso
formativo; asegurar transparencia, explicabilidad y responsabilidad en su empleo; y evitar

sesgos que afecten la equidad educativa.

La IA en la enseianza de la Estadistica: su papel en la mejora del aprendizaje
Histéricamente la ensefianza de la Estadistica en la educacién superior ha enfrentado el
reto de transmitir conceptos abstractos y procedimientos complejos que, por lo general,
ocasionan dificultades en el aprendizaje por parte de los estudiantes. En este contexto,
ha surgido la Inteligencia Artificial como una herramienta que ademas de facilitar la
resolucién de problemas matematicos y estadisticos, contribuye a la redefinicion de
practicas pedagogicas y la produccidon cientifica del personal docente. Mediante el
empleo de algoritmos de aprendizaje automatico y las redes neuronales permite realizar
mayores volumenes de calculos de elevada complejidad en muy cortos periodos de
tiempo y con una elevada precision. Por esta razén se ha convertido en un aliado
estratégico de los estudiantes en su afan por comprender mejor los fundamentos de la
Estadistica y poder implementarlos en contextos reales del mundo empresarial (Cujba &
Pifarré, 2023).
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El estudio de la literatura seleccionada evidencié que resulta beneficioso, tanto para
estudiantes como para el personal docente, el empleo de tecnologias asociadas a la IA
en la ensefianza de la Estadistica en la educacién superior. Larico Hanco (2025),
Perezchica Vega et al. (2024), Solano Barliza et al. (2024) y Soto Ortiz & Reyes Flores
(2024) han demostrado que los profesores emplean la IA como via para mejorar la calidad
educativa y personalizar la experiencia de aprendizaje, mientras que en el caso de los
estudiantes acuden a ella en busca de facilidades en la explicacién de temas complejos
y para enriquecer su experiencia formativa. Sin embargo, Guzman Valdivia (2024), Ocen
et al. (2025) y Villao Alejandro (2025) advierten que la dependencia excesiva de esta
herramienta puede traer consigo riesgos asociados a la reduccién de la capacidad de
pensamiento critico y las habilidades de resolucion de problemas. También, segun
Chavez Esquivel (2025), el empleo de la IA ha ayudado a fomentar la llamada “Estadistica
civica”, la cual ha jugado un papel importante en la alfabetizacién respecto al empleo de
datos en contextos sociales y politicos.

Los investigadores coinciden al afirmar que la IA y las tecnologias digitales son un recurso
clave que supera las problematicas que tradicionalmente se presentaban en el
aprendizaje, necesario para el buen desempefio de la ensefianza de la Estadistica en la
educacion superior contemporanea. Estudios recientes demuestran que, aunque los
estudiantes siguen valorando la modalidad presencial por las ventajas asociadas a la
interaccion directa y la comprension paso a paso de los conceptos y resolucion de
problemas, la virtualidad interactiva apoyada en herramientas digitales y plataformas
basadas en |A ofrece experiencias que favorecen la comprension de conceptos
complejos, reducen la ansiedad matematica e incrementan el rendimiento y la
satisfaccion estudiantil. Ademas, aporta motivacion, flexibilidad y empleabilidad para los
estudiantes (Lin, 2022; Miranda Conde, 2024)

La IA debe ser vista como una herramienta de apoyo en el disefio de programas
universitarios de Estadistica y facilitadora de las posibilidades pedagdgicas del docente

(Fernandez Marin et al., 2025; Torres Gordillo, 2025). Esta abre oportunidades que

178



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Ao XI. Vol XI. N°21. Enero-Junio. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Brenda Juarez-Santiago; Juan Carlos Lazaro-Guillermo; Manuel de Jests Azpilcueta-Ruiz Esparza; Lolo Avellaneda-Callirgos

permiten la vinculacion de la ensefianza de Estadistica, Probabilidades y Matematica con
la formacion ciudadana y la toma de decisiones empresariales basadas en evidencias.

En la actualidad el sistema educacional busca no abandonar el objetivo de fortalecer la
formacion de los estudiantes de manera sostenible, alineados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible; en este sentido, segun Perozo Mosello & Rodriguez Urdaneta
(2025), se trata de lograr un vinculo entre la capacidad de los docentes de generar
conocimientos practicos y actualizados y el empleo de la IA en la ensefianza de la
Estadistica. Sin embargo, subsisten retos como la desigualdad en el acceso a estas
tecnologias por parte de determinados colectivos sociales (en este caso docentes y
estudiantes), la capacitacion periddica y en calidad del docente, y los dilemas éticos
asociados a los sesgos y autonomia algoritmica. Superar estas limitaciones precisa que
se realice un uso responsable y ético de la IA, de manera integrada con modelos

pedagdgicos hibridos, adaptativos e innovadores.

DISCUSION

Autores como Alvarez Tinajero et al. (2022) y Sehrawat (2024) han reportado un grupo
de limitaciones asociadas al aprendizaje de la Estadistica en la educacion superior, a
decir: percepcién de dificultad y complejidad, exigencia académica, temor estudiantil ante
ejercicios relacionados con matematica y baja motivacién. Sin embargo, se evidencia que
el empleo de metodologias activas, recursos tecnoldgicos y herramientas de Inteligencia
Artificial puede tributar a la mitigacion de estas barreras. Estos hallazgos coinciden con
lo reportado por autores como Hasim et al. (2024) y Jones & Palmer (2022) los cuales
resaltan el papel del aprendizaje basado en problemas y en equipos, asi como la
contextualizacion con datos reales como vias que fomentan el compromiso y el
pensamiento critico, a la vez que incrementan la motivacion y la pertinencia del
aprendizaje.

En la actualidad la integracién de tecnologias digitales se ha confirmado como un eje

transformador. Se ha fomentado el empleo de herramientas como los simuladores, los
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laboratorios virtuales y los software especializados como vias para lograr que la
ensefanza de materias como la Estadistica sea mas interactiva y cercana a la practica
profesional (Cox et al., 2022; Irawan et al., 2026). De igual manera, Maas et al. (2022)
demuestran que se logra una retroalimentacion mas personalizada y un mejor
rendimiento académico si las evaluaciones diagndsticas cognitivas se apoyan en
plataformas digitales. Por su parte, Ramirez Granados & Rodriguez Morales (2023),
coincidiendo con la tendencia identificada en este estudio hacia un aprendizaje mas
participativo y personalizado, confirman el papel dinamizador de la implementacion de
las TIC en el desarrollo del pensamiento estadistico y la comprensidn de los conceptos
referentes a esta materia.

Mullen et al. (2024) demuestran el incremento en la confianza y la retencion estudiantil
alcanzado como resultado de la implementacion de estrategias de apoyo vy
acompafamiento ligadas a refuerzos en materias como Matematica y Estadistica. Por su
parte, Lespiau & Tricot (2022) y Quinto et al. (2022) resaltan como el empleo de
materiales audiovisuales contribuyen a reducir el esfuerzo intelectual y a mejorar la
percepcion de la Estadistica. Estos hallazgos refuerzan la idea de que la diversificacion
de recursos didacticos es clave para atender la heterogeneidad de los estudiantes y
facilitar la apropiacion de conceptos complejos.

La identificacion de la IA como mediador pedagdgico se presenta como uno de los
principales aportes de la presente investigacion. Un grupo de autores resaltan la
importancia de esta para la ensefanza en la educacién superior. Guzman Valdivia (2024)
destaca el papel de la IA en el fortalecimiento de la autonomia estudiantil y la optimizacién
del trabajo docente, no obstante, existen riesgos vinculados a su empleo como son la
equidad y el pensamiento critico. Acevedo Carrillo et al. (2026) y Jurado Enriquez et al.
(2025) demuestran que en América Latina el empleo de la IA ha venido aparejada a un
mejoramiento de la motivacion estudiantil y a la personificacion del aprendizaje, pero en
estos paises persisten barreras relacionadas a la brecha digital y la capacitacién del

personal docente. Lo anterior resalta la necesidad de implementar politicas institucionales
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claras y marcos éticos que respalden un empleo responsable y equitativo de estas
tecnologias.

Varios de los autores estudiados en la investigacion abordan el factor ético y humano
referente al uso de la IA, visto como un elemento transversal (Contreras Ruiz et al., 2024,
Escalona & Paredes Abreu, 2025; Jesus & Caumeran, 2026; Le Dinh et al., 2025). Por lo
general, estos autores llaman al establecimiento de directrices claras relativas al uso de
la 1A en la educacion universitaria; a no desvincularla de la inteligencia humana, sino
verlas como complementos; a no verla como un sustituto del trabajo del personal docente;
y a preservar dimensiones como la empatia, la creatividad y el pensamiento critico.

Los hallazgos de Perozo Mosello et al. (2025) y Soto Ortiz & Reyes Flores (2024)
confirman que el uso de la IA en la ensefianza universitaria de la Estadistica facilita,
desde el punto de vista del estudiante, la comprensién de los conceptos abstractos
propios de esta materia y la resolucidon de problemas complejos; mientras que desde el
enfoque del docente potencia la innovacion pedagodgica y la produccion cientifica. Sin
embargo, es importante considerar determinados elementos para garantizar el éxito en
Su uso, digase: un disefio pedagogico acertado, una adecuada y oportuna capacitacion
del personal docente y la disponibilidad de marcos regulatorios éticos que garanticen la

coherencia entre la innovacion tecnoldgica y los principios humanistas.

CONCLUSIONES

La baja motivacion de los estudiantes, la ansiedad matematica y la percepcién de
dificultad constituyen retos a superar en la ensehanza de la Estadistica a nivel
universitario. A través de la presente investigacion se demuestra que, mediante la
insercion de recursos tecnoldgicos, metodologias activas de ensefanza y la Inteligencia
Artificial, se pueden superar estos desafios. El aprendizaje y la ensefanza de la
Estadistica ha cambiado de perspectiva con el uso de nuevas estrategias educativas. Los
estudiantes han cambiado su visidon sobre esta materia, percibiéndola de manera mas

practica, contextualizada a su realidad profesional, y participativa; mientras que los
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docentes han mejorado su impronta pedagogica mediante la insercion en su accionar del
uso de software especializados, del aula invertida, de los cursos autogestivos y del
aprendizaje basado en problemas.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, junto a la Inteligencia Artificial,
se han consolidado como mediadores pedagodgicos clave que facilitan tanto la
visualizacion de conceptos abstractos, la retroalimentacion personalizada y la integracion
de datos reales en el aula, como el uso de sistemas adaptativos, tutorias inteligentes y
analisis predictivos del rendimiento. En este sentido, la IA ha emergido como promotor
del aprendizaje inclusivo y accesible al redefinir el rol del personal docente y la
experiencia estudiantil, actuando como complemento de las metodologias tradicionales,
especialmente en la ensefianza de la Estadistica en la educacién superior.

No obstante, pese a las ventajas que trae aparejado el empleo de la IA en la educacion
superior, debe tratarse con enfoque ético y critico porque esta asociada a riesgos como
la brecha digital, la privacidad de los datos, sesgos algoritmicos y dependencia
tecnolégica. Estos riesgos deben ser abordados con politicas institucionales claras,
programas de formacion del personal docente y marcos regulatorios oportunos. Ademas,
se debe preservar el respeto a la inteligencia humana mediante un uso de la IA que

fomente la creatividad, la empatia y el pensamiento critico.
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