Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Ao XI. Vol XI. N°21. Enero-Junio. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Fernando Xavier Campaiia-Contreras; Jimmy Javier Castillo-Hurtado; Ratil Comas-Rodriguez; Noel Batista-Hernandez

https://doi.org/10.35381/r.k.v11i21.4890

Rendicién de cuentas para el fortalecimiento de la gestién publica en gobiernos
municipales del Ecuador

Accountability for the strengthening of public management in municipal
governments of Ecuador

Fernando Xavier Campana-Contreras
fxcampanac@ube.edu.ec
Universidad Bolivariana del Ecuador, Daule, Guayas
Ecuador
https://orcid.org/0009-0005-5795-2875

Jimmy Javier Castillo-Hurtado
jicastilloh@ube.edu.ec
Universidad Bolivariana del Ecuador, Daule, Guayas
Ecuador
https://orcid.org/0009-0009-9833-3754

Raul Comas-Rodriguez
raulcomasrodriguez@gmail.com
Universidad Bolivariana del Ecuador, Daule, Guayas
Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-1353-2279

Noel Batista-Hernandez
nbatistah@ube.edu.ec
Universidad Bolivariana del Ecuador, Duran, Guayas, Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-2975-2113

Recibido: 15 de agosto 2025
Revisado: 10 de octubre 2025
Aprobado: 15 de diciembre 2025
Publicado: 01 de enero 2026


https://doi.org/10.35381/r.k.v11i21.4890
mailto:fxcampanac@ube.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-5795-2875
mailto:jjcastilloh@ube.edu.ec
https://orcid.org/0009-0009-9833-3754
mailto:raulcomasrodriguez@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1353-2279
mailto:nbatistah@ube.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2975-2113

Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Ao XI. Vol XI. N°21. Enero-Junio. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Fernando Xavier Campaiia-Contreras; Jimmy Javier Castillo-Hurtado; Ratil Comas-Rodriguez; Noel Batista-Hernandez

RESUMEN

La rendicién de cuentas en los gobiernos municipales del Ecuador es un reto para una
gestion publica transparente y eficiente. El objetivo es analizar la rendicion de cuentas
como mecanismo para el fortalecimiento de la gestion publica en gobiernos municipales
en Ecuador. Se aplico un enfoque mixto, disefio no experimental y transversal con la
aplicacion de un cuestionario estructurado dirigido a 58 funcionarios publicos de 15
cantones. Los resultados muestran avances en cuanto al acceso a la informacion y el
cumplimiento normativo, pero muestran debilidades en cuanto a la calidad de la
informacion, a la incidencia real de la participacién y a la rendicion de cuentas
institucional. Se concluye que la rendicién de cuentas es un mecanismo importante para
mejorar la gestion publica en los gobiernos locales, aunque dependera de la capacidad
institucional, de la cultura organizacional y del uso estratégico de las tecnologias de la
informacion.

Palabras clave: Transparencia; participacion; gestion publica; rendicidon de cuentas.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Accountability in municipal governments in Ecuador is a challenge for transparent and
efficient public management. The objective is to analyze accountability as a mechanism
for strengthening public management in municipal governments in Ecuador. A mixed
approach, non-experimental and cross-sectional design was applied with the application
of a structured questionnaire addressed to 58 public officials from 15 cantons. The results
show progress in terms of access to information and regulatory compliance but show
weaknesses in terms of the quality of information, the real impact of participation and
institutional accountability. It is concluded that accountability is an important mechanism
to improve public management in local governments, although it will depend on
institutional capacity, organizational culture and the strategic use of information
technologies.

Keywords: Transparency; participation; public management; accountability. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La rendicidon de cuentas no involucra solamente la administracion de recursos; en su
ejercicio se conecta la voluntad politica, la capacidad operativa y el activismo de la
ciudadania (Han et al., 2024). A diferencia de la formalidad habitual, este proceso no se
limita a informar, sino que se necesita voluntad institucional, recursos técnicos y
disposicion al control publico (De la Torre & Nufiez, 2023). Al mismo tiempo, el control
social mejorado, la digitalizacion, el acceso equitativo a la informacion y la rendiciéon de
cuentas son herramientas clave para este propasito.

Al aplicarse en contextos locales, la rendicion de cuentas ayuda a superar barreras
estructurales y culturales que limitan la transparencia. El fortalecimiento de la rendicion
de cuentas potencia la transparencia al agregar la posibilidad de mejorar el monitoreo y
un control de gestion como condicion elemental. Tal cambio no solo mejora la eficiencia
en el ambito de la administracion, sino que busca la recuperacion de confianza en el
sistema democratico a partir del sustento de la legitimidad institucional. Estos elementos
combinados contribuyen a una gobernanza inclusiva, con mayor participacién, con un
enfoque sistémico y conducida a los intereses de la poblacion (Morillo Revelo et al.,
2020).

Por tanto, el poco uso de las tecnologias de la informacién, personal con insuficiencias
en los conocimientos para su puesto de trabajo y cambios organizacionales recurrentes
provocan atrasos en los procesos de rendicion de cuentas municipales (Zindy, 2024).
Estas barreras provocan una mayor distancia entre las instituciones publicas y los
ciudadanos a los que representan, fomentan la apatia social y la desconfianza de la
poblacién hacia ellos. En este contexto, fortalecer la rendicion de cuentas en los
gobiernos municipales es una de las estrategias de politicas publicas que contribuyen el
logro de una administracion mas efectiva, legitima, eficiente y transparente (Farhana &
Rozaimy, 2023)
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La rendicion de cuentas permite justificar las decisiones de administracion de recursos
del estado, con esto fomenta la transparencia y reduce la corrupcion en el Estado
(Niemann & Hoppe, 2025).

No obstante, existen dificultades en la practica como la falta de capacidad de la institucion
en general, por lo que, una herramienta clave para el contexto es la participacion
ciudadana mediante iniciativas de control social que ayudan a supervisar la
administraciéon del Estado (Yomona et al., 2025).

Segun Abbasov (2025) la confianza se fortalece cuando predomina y se establece la
rendicion de cuentas y la transparencia, de esta manera, el gobierno local y los
ciudadanos tienen roles de colaboradores dando como consecuencia una mejora en la
eficiencia, ademas de aumentar la confianza en el estado y asegurando un legitimo
ejercicio del poder, fomentando el desarrollo equitativo y sostenible en la region (Ardanaz
et al., 2023)

Por tanto, en el contexto latinoamericano, existen brechas entre el marco legal y su
aplicacion. Numerosos gobiernos subnacionales no cuentan con unidades de
implementaciéon o marcos administrativos capaces de hacer cumplir esas politicas
publicas de rendicién de cuentas (Pinilla & Hernadez, 2024).

En Ecuador, la gestion publica en los gobiernos municipales se realiza en un marco de
autonomia administrativa y financiera establecido por la constitucion de 2008 (Gomez,
2023). Sin embargo, en la practica, la autonomia se ve limitada por la fuerte dependencia
de las transferencias del Gobierno Central, lo que restringe la planificacion y ejecucion
de proyectos locales. En materia de transparencia, municipios como: Quito, Cuenca y
Riobamba han incorporado herramientas de gobierno abierto, y el indice de transparencia
Activa 2022 refleja mejoras en varios indicadores.

No obstante, se evidencia rezagos en los procesos municipales, también analizados en
la literatura como son: la publicacion de planes de trabajo, presupuestos y la difusion de

informacion que fomente la participacion ciudadana. La inclusion de "datos abiertos" ha
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fortalecido la rendicion de cuentas y la participacidn, pero existen deficiencias de
infraestructura e insuficiencias en la capacitacion del personal (Lnenicka et al., 2022).
En este sentido, el fortalecimiento de la gestion municipal en Ecuador necesita el
perfeccionamiento de las emisiones de transparencia, el aseguramiento de la
sostenibilidad técnica y financiera de las administraciones (Alvarez et al., 2024). La
creacion de sistemas informaticos de acceso a la informacion y el empleo de indicadores
de desempenfo contribuyen a la transparencia, aunque su impacto positivo depende de
una cultura organizacional centrada en la rendicidn de cuentas y mejora de la gestion
publica (Carrillo et al., 2025).

Adicionalmente, las politicas centrales de responsabilidad generalmente estan bien
disefiadas, su aplicacion a nivel local enfrenta desafios considerables. El acceso limitado
a datos presupuestarios oportunos y detallados debilita de manera significativa la
capacidad de los ciudadanos para supervisar la gestion publica dentro de su jurisdiccion
(Costales et al., 2024). Esta brecha evidencia que, sin un adecuado fortalecimiento
institucional, acompanado de inversidbn en capacidades técnicas y marcos de
coordinacién, las politicas de gobernanza abierta pueden quedarse en declaraciones
formales, sin llegar a convertirse en practicas efectivas y sostenibles en los niveles
municipales y parroquiales.

A partir del analisis realizado, se evidencia la necesidad de continuar la modernizacion y
democratizacion de los procesos de rendicion de cuentas en los gobiernos municipales
del Ecuador. Frente a las carencias identificadas en la investigacion la pregunta de
investigacion es: ¢ En qué medida la implementacion de mecanismos de rendicion de
cuentas en los gobiernos municipales de Ecuador fortalece la gestion publica?

Por tanto, el objetivo general en la investigacion es analizar la rendicion de cuentas como
mecanismo para el fortalecimiento de la gestion publica en gobiernos municipales en

Ecuador.
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METODOS

El presente articulo se trabajo con el enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos
y cualitativos que contribuyan a la comprensién del fendmeno de la rendicion de cuentas
en los gobiernos municipales de Ecuador. El estudio tiene un alcance descriptivo que
permita la caracterizacion de las practicas de rendicion de cuentas en los gobiernos
municipales en la actualidad sin intervenir en los procesos ni modificar ninguna variable.
La investigacion se desarrollé bajo un disefio de tipo no experimental y transversal. La
naturaleza transversal del estudio permitié obtener una vision del estado de la rendicion
de cuentas en los gobiernos municipal se en un momento determinado.

Entre los métodos de nivel tedrico del conocimiento fueron utilizados:

e El inductivo-deductivo ayudd a hacer inferencias a partir de los datos empiricos y
a confirmar hipotesis generales.

e El histérico-légico que permitié rastrear la evolucién normativa y practica de la
rendicion de cuentas.

e El analisis-sintesis permitié examinar los datos por dimensiones e integrarlos en
categorias funcionales. Posteriormente, los hallazgos se organizaron en bloques
interpretativos para identificar patrones comunes y proponer mejoras.

Estos métodos de nivel tedrico del conocimiento ayudaron en la construccion de un marco
conceptual en las practicas de rendicion de cuentas y explicar los hallazgos obtenidos.
También contribuyeron a conectar la teoria y la practica institucional.

En los métodos de nivel empirico del conocimiento se aplicd la medicion a través de la
técnica de la encuesta. Para la aplicacion de la encuesta se propuso un cuestionario. El
objetivo del cuestionario fue identificar las percepciones de los trabajadores sobre los
mecanismos de rendicion de cuentas en los gobiernos municipales.

El cuestionario propuesto fue estructurado, con preguntas formuladas bajo una escala de
Likert, lo que facilitd la recoleccion ordenada de datos cuantitativos y cualitativos. Los
hallazgos apuntaron a que el acceso a la informacién fue la dimensidon mas sdlida; en

tanto que la calidad de los datos y la responsabilidad institucional se posicionaron en

9
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niveles bajos. La participacion ciudadana se situé en una dimension intermedia (superior
al acceso a la informacion pero inferior a la calidad de los datos), con diferencias
significativas entre cantones, mientras que la cumplimiento normativo fue estable.
La poblacion de estudio consistié en funcionarios publicos que trabajan en diferentes
cantones del pais. Se define una muestra de 58 funcionarios distribuidos en 15 cantones
a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la seleccion de los
participantes se tuvo en cuenta los criterios de inclusién: ser empleados publicos
municipales y con mas de 10 afios de experiencia, con tres en puestos relacionados con
la transparencia y competencia digital basica. Fueron excluidos del estudio aquellos con
menos de 10 afos de experiencia, roles operativos no relacionados con la gestion
institucional, trabajadores en periodo de capacitacion y con contratos temporales.
Para el andlisis de los datos cuantitativos se utilizé el sistema estadistico SPSS v28.0. A
partir del analisis desarrollado de realizaron las siguientes evaluaciones:
e Se calculd la fiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach que permitié
validar su solidez para la aplicacion.
e Se realizé un analisis de la estadistica descriptiva de cada una de las dimensiones
a partir de la media de las variables.
e Se determiné la correlacion de Spearman para cada una de las dimensiones que

permita determinar la relacion entre cada una de las variables.

RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion y analisis de la
encuesta. El analisis de las respuestas busca identificar las areas criticas institucionales
a través de su experiencia directa. La amplitud de la muestra fortalece la validez del
diagndstico y permite un analisis comparativo de las percepciones sobre el cumplimiento

de las obligaciones de transparencia.

10
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Fiabilidad del instrumento
En la primera etapa del analisis se buscé evaluar la solidez interna del instrumento
aplicado. Los coeficientes alfa de Cronbach mostraron un desempefio de excelencia en

todas las escalas, superando los 0.9, y un valor de alfa global de 0,989 (Tabla 1).

Tabla 1.
Resultados del alfa de Cronbach.
Dimensién Valor
Acceso a la informacién 0.941
Calidad de la informacion 0.946
Participacion ciudadana 0.951
Cumplimiento normativo 0.932
Datos abiertos y tecnologia 0.929
Evaluacion institucional 0.921
Responsabilidad con la informacién 0.949
Alfa general del instrumento 0.989

Elaboracion: Los autores.

Los resultados denotan que los items exhibieron una coherencia que ha permitido medir
de manera adecuada los constructos vinculados al acceso a la informacioén, calidad,
participacion ciudadana, cumplimiento, abierta, autoevaluacion y responsabilidad con la
informacion. El grado de coherencia interna respalda la fiabilidad del cuestionario y
asegura que las respuestas representan percepciones estables entre los consultados.

Por otro lado, la magnitud del alfa de Cronbach del cuestionario en general establece que
el instrumento puede ser apto para estudios diagndsticos que permitan comparaciones
entre distintos municipios, y para estudios longitudinales, ya que las dimensiones

demostraron tener una estructura conceptual clara y una alineacion entre sus items.

11
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Analisis por cada una de las dimensiones
Acceso a la informacién

La dimension obtuvo las calificaciones mas altas del conjunto, alrededor de 4.0 (Tabla 2).

Tabla 2.
Dimension acceso a la informacion.
items Media DeSviacion
Estandar
. Se pub!lcan los planes y presupuestos municipales en los plazos 3.966 0.973
establecidos?
¢, Puede la ciudadania acceder a la informacion desde el sitio web 4.000 1170

institucional?
¢, Se difunden versiones resumidas de los documentos para facilitar su
comprension?
¢, Los datos publicados incluyen fechas de actualizacion y

. - 4.017 1.192
responsables de la informacion?

3.983 1.116

Elaboracion: Los autores.

Los participantes sefalaron que la publicacién de planes, presupuestos y documentos
claves para la ciudadania se realiza con regularidad y en los plazos. Asimismo, reconocen
que los portales institucionales han incorporado mecanismos para facilitar el acceso a la
informacion. Los resultados sugieren que la disponibilidad de documentos no siempre se
acompafa de formatos amigables o comprensibles. La ausencia de resumenes,
explicaciones o sistemas de navegacioén intuitivos limita el uso practico de los datos
publicados. Por tanto, aunque el acceso existe desde una perspectiva administrativa, la
accesibilidad efectiva continua siendo un desafio. Esto plantea la necesidad de avanzar

no solo en la publicacion, sino en la comunicacion estratégica de la informacion.

Calidad de la informacién
En esta dimensién se observan las puntuaciones mas bajas del estudio (Tabla 3). Los
funcionarios consideran que la informacién publicada no siempre es completa y en

ocasiones puede presentar omisiones que dificultan la comprension de la gestidn

12
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municipal. También se identific6 una percepcidn moderada respecto a la claridad
metodologica: no siempre se explican las bases técnicas para elaborar los indicadores o
para justificar resultados. Este tipo de debilidades afecta la transparencia sustantiva, pues
la ciudadania puede tener acceso a documentos que, sin un nivel adecuado de calidad y

rigurosidad, no permiten evaluar de manera critica el desempefio institucional.

Tabla 3.
Dimensiodn calidad de la informacion.
‘ . Desviacion
Items Media Estandar
¢ Los informes de gestion presentan metas, avances y brechas de 3793 1348
forma clara y verificable? ) )
¢ El municipio explica de forma clara las metodologias para el
. oo  , . 3.948 1.206
calculo de los indicadores de gestién en los informes?
¢ El municipio publica contratos, adjudicaciones y modificaciones
. 3.810 1.290
presupuestarias de forma completa?
¢La informacion publicada evita omisiones relevantes de la 3690 1353

informacion del municipio?

Elaboracion: Los autores.

La falta de integridad informativa se convierte asi en una barrera para la accountability y
puede generar desconfianza o interpretaciones erréneas por parte de la poblacién. El
analisis realizado evidencia que este componente constituye una de las areas prioritarias
de mejora para los municipios.

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana presento resultados intermedios, lo que revela que, aunque

existen mecanismos formales institucionalizados, su alcance aun es limitado (Tabla 4).

13
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Tabla 4.
Dimension participacion ciudadana.
items Media Desviacion
Estandar
¢,Se convocan las audiencias publicas con anticipacion y difusién? 3.776 1.271

¢ Reciben respuesta las observaciones ciudadanas con evidencia y en

plazos definidos? 3.690 1.287

¢ Han influido las propuestas ciudadanas en la toma de decisiones

institucionales? 3.810 1.331

¢,Se publica un informe sobre los cambios realizados tras cada proceso

participativo? 3.845 1.167

Elaboracion: Los autores.

Los encuestados reconocen que los municipios convocan audiencias publicas y abren
ciertos espacios de consulta, pero manifiestan dudas sobre la capacidad de la ciudadania
para incidir en decisiones relevantes de la gestion local. Los valores obtenidos sugieren
que la participacion funciona en muchos casos como un proceso protocolario, mas
orientado a cumplir con requerimientos legales que a impulsar una democracia
deliberativa efectiva. La falta de retroalimentacion vinculante y la escasa influencia de las
observaciones ciudadanas refuerzan la idea de que estos mecanismos no logran aun
convertirse en herramientas de transformacion institucional. Esto plantea un reto

importante para la construccién de gobiernos locales mas abiertos y dialogantes.
Cumplimiento normativo

El analisis del cumplimiento normativo reflejo estabilidad y consistencia entre los

municipios estudiados (Tabla 5).

14
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Tabla 5.
Dimension cumplimiento normativo.

item Media Desviacién

Estandar

¢, Cumple el municipio con las obligaciones de transparencia 3.704 1.281
establecidas por la LOTAIP? : :
¢ Existe un calendario institucional de rendicion de cuentas y 3.862 1.176
se cumple?
¢ Se realizan auditorias internas o externas sobre 3.879 1.244

transparencia y se difunden sus resultados?

Elaboracion: Los autores.

Las puntuaciones se ubicaron en rangos altos dentro de la media, lo que indica que las
instituciones cumplen los calendarios de rendicion de cuentas y las normas basicas
establecidas en la LOTAIP. Sin embargo, el caracter mayormente formal de estas
practicas se hace evidente en la ausencia de valores sobresalientes. EI cumplimiento
legal no parece estar acompanado de procesos mas profundos de mejora continua o
mecanismos complementarios que potencien la calidad de la transparencia. Este
hallazgo revela que la normativa existente se cumple en términos minimos, pero no

necesariamente impulsa transformaciones integrales en la gestion publica.
Datos abiertos y tecnologia

Los resultados en esta dimension indican avances en infraestructura digital y en la

disponibilidad de informacion histérica (Tabla 6).
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Tabla 6.
Datos abiertos y tecnologia.

Desviacion

Items Media Estandar

¢ Estan disponibles los datos sobre presupuesto de contratacion

publica y son descargables? 3.739 1.288

¢ Estan disponibles los informes de rendicion de cuentas con

toda la informacion relevante? 3.914 1.341

¢ La plataforma digital mantiene enlaces activos y versiones

histéricas accesibles de informacién relevante? 3.983 1.291

Elaboracion: Los autores.

Los funcionarios reconocen que las plataformas municipales se mantienen relativamente
activas y funcionales, lo que facilita la navegacién y consulta. No obstante, se identificaron
limitaciones importantes relacionadas con la disponibilidad de datos en formatos abiertos,
descargables o interoperables. Aunque existe informacion publicada, no siempre se
encuentra preparada para analisis externos, lo que dificulta la reutilizacién por parte de
investigadores, periodistas o ciudadania. La transicion hacia modelos mas avanzados de

datos abiertos es todavia incipiente.
Evaluacion institucional

Los municipios parecen haber desarrollado ciertos mecanismos de seguimiento y

correccion interna, lo que se refleja en evaluaciones moderadamente altas (Tabla 7).
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Tabla 7.
Dimensioén evaluacion institucional.

Desviacion

Item Media Estandar

¢ Mide la institucion la satisfaccion ciudadana sobre la rendicion de

3.845 1.225
cuentas?

¢ El municipio cuenta con mecanismos formales para corregir

errores en la informacion publicada en un periodo de tres meses? 3.897 1.180

¢, Se traducen los hallazgos de auditoria en planes de mejora con

acciones de seguimiento? 3.759 1.218

Elaboracion: Los autores.

Sin embargo, estos procesos no se ejecutan de manera sistematica. La falta de un
enfoque integral de evaluacion limita la capacidad de los gobiernos locales para generar
procesos continuos de mejora. Ademas, la ausencia de retroalimentacion desde la
ciudadania dificulta la identificacion de problemas recurrentes y la implementacion de
soluciones. Si bien existen esfuerzos iniciales, la evaluacién institucional aun requiere

fortalecerse para convertirse en una herramienta de gobernanza estratégica.

Responsabilidad con la informacion

Esta dimension mostré una de las debilidades mas claras del estudio (Tabla 8).

17



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Ao XI. Vol XI. N°21. Enero-Junio. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Fernando Xavier Campaiia-Contreras; Jimmy Javier Castillo-Hurtado; Ratil Comas-Rodriguez; Noel Batista-Hernandez

Tabla 8.
Dimension calidad de la informacion.
items Media Desviacion
Estandar

; Esta claramente identificado el responsable de la informacion
é
oublicada? 3.897 1.150
SEl mcumplllmlento Qg plaz_os o estandares genera 3.759 1.189
consecuencias administrativas?
¢, Se reconoce el buen desempefio en transparencia dentro de 3.776 1185
la institucion? ' '
¢ Cuenta el municipio con personal capacitado y recursos 3.759 1.247

tecnolégicos para sostener la transparencia?

Elaboracion: Los autores.

Aunque los funcionarios reconocen la presencia de responsables directos de la
informacion y la existencia de cierto nivel de capacitacion interna, también evidencian una
falta de mecanismos de sancion o incentivos que fomenten el cumplimiento efectivo de
los estandares. La ausencia de consecuencias por incumplimientos genera un escenario
donde la transparencia puede depender de practicas individuales mas que de sistemas
institucionalizados. Esta debilidad compromete la sostenibilidad de las acciones de
transparencia y pone de manifiesto la necesidad de fortalecer estructuras internas de

control y seguimiento.

Analisis descriptivo general

Los valores promedio obtenidos en las siete dimensiones se ubicaron dentro de rangos
medios-altos (entre 3.68 y 4.02). En términos generales, esto indica que los funcionarios
perciben que los municipios han avanzado en practicas de transparencia y gestidon
publica orientada a la rendicién de cuentas. Sin embargo, el hecho de que ninguno de los
promedios se acerque a la puntuacion maxima evidencia que estos avances aun no

alcanzan el nivel de madurez institucional esperado.
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La revision detallada muestra comportamientos diferenciados entre dimensiones.
Algunas areas, como el acceso a la informacion, presentan mayor estabilidad, mientras
que otras, como la calidad informativa o la incidencia real de la participacién ciudadana,
dejan ver limitaciones importantes. La tendencia general revela un sistema que ha
logrado institucionalizar ciertos procesos formales de transparencia, pero que todavia
enfrenta retos para consolidar practicas sustantivas que fortalezcan la gobernanza
democratica.
A partir del analisis, las principales debilidades establecidas en los procesos de rendicion
de cuentas en los gobiernos municipales objetos de estudio son:

1. Integridad insuficiente de la informacion publicada

2. Participacion ciudadana sin incidencia real
3. Uso limitado de tecnologia y datos abierto
4

Evaluacioén institucional poco sistematica

Estadistica inferencial

Correlaciones entre dimensiones

La matriz de Spearman mostrd correlaciones elevadas y estadisticamente significativas
entre todas las dimensiones del instrumento, con valores que oscilaron entre 0.771 y
0.891 (Tabla 9).
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Tabla 9.
Correlacién de Spearman.

Dimension  Acceso Calidad Participacion Cumplimiento Datos Evaluacion Responsabilidad

abiertos
Acceso 1.000 0.838 0.851 0.819 0.841 0.846 0.833
Calidad 0.838 1.000 0.867 0.851 0.794 0.815 0.779
Participacién 0.851 0.867 1.000 0.851 0.827 0.891 0.795
Cumplimiento 0.819 0.851 0.851 1.000 0.836 0.824 0.771
Datos abiertos ~ 0.841 0.794 0.827 0.836 1.000 0.861 0.862
Evaluacion 0.846 0.815 0.891 0.824 0.861 1.000 0.878
Responsabilidad 0.833 0.779 0.795 0.771 0.862 0.878 1.000

Elaboracion: Los autores.

Esta consistencia estadistica confirma que el sistema de transparencia municipal opera
como un entramado interdependiente, donde las mejoras o deficiencias en un
componente repercuten directamente en los demas. La relacion mas fuerte se registroé
entre participacion ciudadana y evaluacion institucional, lo cual indica que los municipios
que fomentan espacios de didlogo con la ciudadania tienden también a implementar
mejores mecanismos de seguimiento y retroalimentacion. Asimismo, los altos valores de
correlacion entre datos abiertos, evaluacion y responsabilidad sugieren que estas
dimensiones se refuerzan mutuamente. De manera transversal, el acceso a la
informacion mostré correlaciones elevadas con todas las dimensiones, reafirmando su

papel como un elemento estructural del modelo general de transparencia.

Analisis de las diferencias significativas entre cantones

El analisis inferencial realizado permitié identificar diferencias significativas entre
municipios en tres dimensiones: acceso a la informacion, participacion ciudadana y
responsabilidad con la informacién (Tabla 10). Estos resultados revelan que las practicas

mas sustantivas de transparencia varian de manera considerable entre territorios, lo que
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sugiere que algunos municipios han logrado avances importantes mientras otros

mantienen rezagos notables.

Tabla 10.
Diferencias significativas en practicas de rendicion de cuentas municipales.
Dimensién H . p-valor {;Difgren_cias
(estadistico) significativas?

Acceso a la informacion 31.08 0.028 Si
Calidad de la informacién 23.79 0.162 No
Participacion ciudadana 30.96 0.029 Si
Cumplimiento normativo 25.36 0.115 No
Datos abiertos y tecnologia 28.79 0.051 (marginal)
Evaluacion institucional 28.49 0.055 (marginal)
Responsabilidad con la informacion 30.21 0.035 Si

Elaboracion: Los autores.

En cambio, las dimensiones vinculadas con cumplimiento legal y calidad de la
informacion no arrojaron diferencias significativas, lo cual indica que los municipios
presentan un comportamiento relativamente homogéneo en lo que respecta a las
obligaciones minimas. Esta dualidad evidencia que la transparencia formal se encuentra
mas estandarizada, mientras que la transparencia sustantiva, aquella que involucra
acceso efectivo, participacion real y mecanismos de responsabilidad, depende en mayor
medida de las capacidades politicas y administrativas de cada cantén.

En conclusion, los hallazgos muestran un panorama mixto. Por un lado, los municipios
han logrado avances notorios en el cumplimiento de las obligaciones minimas de
transparencia, el fortalecimiento de sus plataformas tecnoldgicas y la disponibilidad de
informacion basica para la ciudadania. Por otro lado, persisten vacios significativos en
dimensiones mas profundas como la calidad de la informacion, la participaciéon ciudadana
efectiva y la responsabilidad interna por la gestion de datos.

El conjunto de andlisis revela un modelo de transparencia municipal que ha evolucionado

hacia practicas formales y estables, pero que aun requiere consolidar mecanismos
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sustantivos que garanticen un verdadero ejercicio de rendicion de cuentas. La
interdependencia entre dimensiones, evidenciada en las correlaciones, sugiere que las

mejoras integrales exigiran intervenciones simultaneas en varias areas clave.

DISCUSION

Los resultados obtenidos hacen posible el constatar un panorama mixto de los gobiernos
municipales del Ecuador. Por una parte se aprecian avances en el acceso de la
informacion y el cumplimiento normativo, por otra no se advierten avances en cuanto a la
calidad de los datos publicados, en el horizonte de la participacién ciudadana eficaz y
tampoco en el régimen de la responsabilidad institucional. Si bien los promedios
semanticos alcanzan niveles moderadamente altos (entre 3.7 y 4.0), no se producen los
cambios que caracterizan una transparencia sustantiva o transformadora. Este hallazgo
coincide con lo planteado por Brelaz y Teixeira (2024), en América Latina la transparencia
corre el riesgo de retroceder cuando se reduce a un cumplimiento meramente formal, sin
acompanarse de mecanismos efectivos de control ciudadano. Esta situacién evidencia la
brecha existente entre la normativa y su aplicacion practica, donde las disposiciones
legales no siempre se traducen en procesos sustantivos de rendicion de cuentas.

En el acceso y la calidad de la informacién, se han advertido fortalezas en la publicacion
de documentos, pero también debilidades en lo que respecta a la claridad y a la utilidad.
La ciudadania presenta problemas para interpretar los datos, los cuales conducen a una
escasa aptitud para ejercer el control. Este hecho coincide con lo indicado por Barreto
Granado y Osorio Sanabria (2020) quienes sefiala que la efectividad del control interno
depende de la informaciéon que recabe y de su calidad para sustentar procesos de
fiscalizacion. En este sentido, publicar informacion no es lo mismo que comunicarla, a lo
que se afiade la cuestién que introduce la diferencia entre transparencia instrumental y
transparencia significativa.

La participacion ciudadana es moderada y existen diferencias significativas entre

cantones. Aunque hay mecanismos de tipo institucionalizados, su incidencia real en la
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gestion es muy limitada. Este resultado esta ligado con lo que expresan Bazurto y Saltos
(2024), quienes ponen en manifiesto que los GADs convocan espacios participativos pero
que la falta de retroalimentacion vinculante convierte la participacién en un ejercicio
simbdlico mas que en una practica transformadora. Por lo tanto, se puede decir que la
participacion se configura mas como un requisito formal que como mecanismo de
gobernanza, lo que afecta la legitimidad institucional de la misma.

El nivel de cumplimiento normativo es relativamente alto y homogéneo entre cantones, lo
que da la razén para afirmar que las instituciones cumplen las obligaciones minimas de
transparencia y sobre calendarios contemplados en las normas, pero el cumplimiento
normativo no implica la mejora en la gestion publica. Tal resultado corrobora lo apuntado
por Pinilla y Hernandez (2024), quienes concluyen que los municipios latinoamericanos
cumplen con marcos legales minimos, pero carecen de sistemas implementadores
robustos; cumplir la ley no es sindnimo de confianza ni mejora la gestion publica.

En cuanto a los datos abiertos y la tecnologia, los resultados también fueron moderados,
ya que hubo avances en la infraestructura digital, pero limitaciones en la disponibilidad
de formatos reutilizables y en la capacitacion del personal. La mencionada relacion es
congruente con la opinidon expuesta por Jauregui Iparraguirre (2025) senala que la
digitalizacién moderniza al estado unicamente si va acompafada de politicas que
fomenten la formacioén y orienten la forma de aprovechar los datos para la toma de
decisiones. Es decir, la apertura de la tecnologia avanza, pero no de conjunto con las
politicas de reutilizacion y con la capacitacion necesaria para incidir de manera efectiva
en la gobernanza abierta.

La matriz de correlaciones de Spearman mostrd unos valores muy elevados, los cuales
confirman que el sistema de rendicion de cuentas opera como un modelo
interdependiente. La relacion estrecha entre participar y evaluar implica que los gobiernos
locales que crean espacios de didlogo estan también en condiciones de desarrollar
mecanismos de seguimiento. Este resultado se enlaza con la afirmacion de Bower et al.,

(2020), para quienes los métodos participativos requieren estar sujetos a sistemas que
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sean coherentes para promover confianza y legitimidad. De forma que la transparencia
no equivale a la suma de elementos independientes, sino que es un sistema, en el que si
uno de sus componentes se debilita, los demas componentes se ven afectados.

A pesar de que los resultados permiten contar con evidencia valiosa en relacién con las
practicas de la rendicion de cuentas en la administracion de los gobiernos locales del
Ecuador, el estudio presenta ciertas limitaciones que deben tenerse en consideracion, la
muestra utilizada fue no probabilistica, por lo que no se puede tener la certeza de que los
resultados que se exponen sean extrapolables al conjunto de los municipios del pais, los
datos se basaron en la autopercepcion de los funcionarios, por lo que pueden estar
sometidos a sesgos, toda vez que no se contrastaron las respuestas dadas con las
practicas observadas en la gestion de la institucion. Finalmente, el disefio fue transversal,
por lo que ofrecid una vision puntual del fendbmeno que no tuvo en cuenta la evolucion en

el tiempo de los procesos de transparencia y rendicién de cuentas.

CONCLUSIONES

Los resultados indican que la rendicion de cuentas municipal en el Ecuador se encuentra
en desarrollo medio todavia. Aunque ya hay una representacion de los avances en la
transparencia formal, caracterizada por la publicacién de la informacién, por la obediencia
a disposiciones normativas, se evidencian aun limitaciones en lo que respecta a las
dimensiones sustantivas (calidad, integridad y utilidad de los datos); de ahi que el
fortalecimiento de la gestidén publica deba intentar superar la simple difusién documental,
en favor de metodologias que amparen informacion clara, suficiente y comprensible para
los ciudadanos.

El analisis de las dimensiones reafirma que el fortalecimiento de la gestién publica
depende, con especial relevancia, de la participacion ciudadana, de la evaluacion
institucional y de la rendicién de cuentas interna en el manejo de la informacion. Estas
areas presentan correlaciones elevadas entre ellas, dado que la gestion municipal tiende

a ser superior a medida que los procesos participativos influyen en el proceso de toma
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de decisiones y cuando existen mecanismos sistematicos de seguimiento y control
interno.

Las diferencias significativas en cuanto a acceso a la informacion, participacion
ciudadana y responsabilidad con la informacion encontradas entre cantones nos indican
que la rendicion de cuentas a nivel local en el Ecuador no tiene un proceso homogéneo,
pues si bien algunos municipios han desarrollado practicas mas robustas que otros,
existen municipios rezagados lo que genera diferencias en la calidad de la gestion publica
local y afecta la posibilidad de llegar a una gobernanza equitativa en el pais.

A partir de los resultados del estudio es posible evidenciar que la rendicion de cuentas se
constituye en un mecanismo para el aporte publico municipal, aunque es importante
resaltar que su efectividad depende de la capacidad institucional de los municipios, de la
cultura organizacional y del uso de forma estratégica de las tecnologias de informacion.
Para ello, los municipios deben tener orientaciones hacia la calidad de la informacién; es
importante garantizar la incidencia de la participacion ciudadana y potenciar los sistemas

de responsabilidad interna generando un verdadero modelo de transparencia sustantiva.
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