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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la influencia del acceso a recursos
digitales en el rendimiento académico de estudiantes universitarios. Se abord6 desde
un método cuantitativo, centrandose en la recoleccion de datos para generar
informacion descriptiva. Este proceso se complementd con una exhaustiva revision
documental-bibliografica, que proporcionoé el sustento tedrico y empirico necesario. Se
recopilé informacion de revistas arbitradas, ubicadas en bases de datos de alto
impacto. Ademas, se aplicaron los métodos inductivo y deductivo. Igualmente, el
método analitico-sintético. Se concluye que, el acceso a recursos digitales influye
positivamente en el rendimiento académico universitario. No obstante, este impacto
esta profundamente condicionado por la alfabetizacion digital y ética de los
estudiantes. Para maximizar los beneficios, las instituciones educativas deben adoptar
un enfoque integral que combine la disponibilidad de recursos de alta calidad con una
formacion rigurosa en su uso responsable, ético y legal.

Descriptores: Tecnologia educacional; rendimiento escolar; ensefianza superior.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the influence of access to digital
resources on the academic performance of university students. It was approached
from a quantitative method, focusing on data collection to generate descriptive
information. This process was complemented with an exhaustive documentary-
bibliographic review, which provided the necessary theoretical and empirical support.
Information was collected from peer-reviewed journals, located in high-impact
databases. In addition, the inductive and deductive methods were applied. Likewise,
the analytical-synthetic method was applied. It is concluded that access to digital
resources has a positive impact on university academic performance. However, this
impact is deeply conditioned by the digital and ethical literacy of students. To maximize
the benefits, educational institutions must adopt a comprehensive approach that
combines the availability of high-quality resources with rigorous training in their
responsible, ethical, and legal use.

Descriptors: Educational technology; school performance; higher education.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La revolucién tecnoldgica ha transformado la educacién superior, integrando de
manera irreversible los recursos digitales en el proceso de aprendizaje. Hoy en dia,
los estudiantes universitarios tienen a su disposicidn una vasta gama de herramientas
como bases de datos, bibliotecas virtuales, libros electronicos y plataformas de e-
learning.

En este sentido, la implementacion de recursos digitales ha permitido a profesores y
estudiantes adaptar sus roles a un entorno educativo que exige flexibilidad, autonomia
y una constante actualizacién tecnoldgica. En este contexto, las TIC facilitan la
creacion de entornos virtuales de aprendizaje dinamicos, donde la interaccion, la
colaboracion y el acceso a la informacion se maximizan. (Velasquez-Humpire, &
Guerra-de Gonzalez,2024).

Al respecto, la efectividad de las herramientas digitales depende en gran medida de
su correcta implementacion. Los autores advierten que el uso de enfoques
pedagogicos tradicionales y la falta de retroalimentaciéon oportuna (como los retrasos
en la entrega de calificaciones) pueden neutralizar o incluso impactar negativamente
en la motivacion de los estudiantes, a pesar de la presencia de la tecnologia.
(Rodriguez-Barboza et al.,2023).

A pesar del creciente protagonismo de los recursos digitales en la educacion superior,
persisten brechas significativas para su uso en estudiantes universitarios, la falta de
conectividad, equipos adecuados o habilidades digitales podria estar limitando las
oportunidades de aprendizaje afectando el desempefio académico de una parte
importante del estudiantado. En tal sentido, la tecnologia tiene un enorme potencial
para mejorar el rendimiento y la motivacion de los estudiantes, su efectividad se ve
comprometida por problemas de infraestructura, una integracion curricular deficiente
y, de manera crucial, la falta de competencia digital en los docentes. (Castelo Barreno
et al.,2024).
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Asi mismo, la brecha digital sigue siendo una contradiccion, la falta de acceso a
dispositivos y una conectividad deficiente, especialmente en zonas rurales, limitan las
oportunidades y exacerban las desigualdades educativas, impidiendo que muchos
estudiantes se beneficien plenamente de la educacién en linea. (Vergara Garcia et
al.,2025).

Por otro lado, aunque los estudiantes tienen las habilidades digitales, otros factores
contextuales o metodoldgicos podrian estar impidiendo que ese potencial se traduzca
en un alto rendimiento académico. Las competencias digitales no solo optimizan la
comunicacion y la seguridad, sino que también fomentan la autonomia del estudiante
y su compromiso con el proceso de aprendizaje. (Alcala et al.,2024).

En este mismo orden, es un verdadero problema que por falta de economia en los
hogares o por falta de conexién a internet en lugares apartados de la ciudad como los
rurales, los estudiantes no puedan contar con estos recursos indispensables para el
avance de su carreara, por eso se deberia concienciar a las universidades en que
existan politicas institucionales que garanticen la conectividad sin discriminacion, esta
garantia es clave para evitar la exclusion académica y promover una educacion de
calidad con equidad.

Surge una pregunta fundamental: s cdmo influye realmente la disponibilidad de estos
recursos en el rendimiento académico? Mas alld de la mera existencia de estos
materiales, es crucial analizar si su utilizacion efectiva y la alfabetizacion digital de los
estudiantes actuan como factores determinantes. Comprender esta relacion es vital
para que las instituciones educativas desarrollen politicas que no solo garanticen el
acceso, sino que también promuevan el uso estratégico, ético y responsable de estas
herramientas.

Planteandose como objetivo general analizar la influencia del acceso a recursos

digitales en el rendimiento académico de estudiantes universitarios.
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METODO

El presente estudio se aborda desde un método cuantitativo, centrandose en la
recoleccion de datos para generar informacion descriptiva. Este proceso se
complementa con una exhaustiva revisién documental-bibliografica, que proporciona
el sustento teodrico y empirico necesario. Recopilando informacion de revistas
arbitradas, ubicadas en bases de datos de alto impacto. Ademas, se aplican los
métodos inductivo y deductivo. El enfoque inductivo busca verdades a partir de la
observacion y el analisis de hechos concretos, evitando especulaciones. A partir de
estos hallazgos especificos, se utiliza el método deductivo para derivar conclusiones
mas generales. Como sefala Davila (2006), esto implica pasar de afirmaciones
generales a especificas en la busqueda del conocimiento.

Finalmente, se incorpora el método analitico-sintético. Mediante este, se descompone
el objeto de estudio en sus componentes individuales, extrayendo sus cualidades,
relaciones y caracteristicas. Posteriormente, se sintetizan las partes analizadas para
reconstruir el todo, permitiendo asi descubrir nuevas propiedades y relaciones entre

sus elementos, tal como describen Rodriguez y Pérez (2017).

RESULTADOS
Se muestra a continuacion los resultados obtenidos luego del desarrollo del método

planteado por los investigadores.

Descripcion cuantitativa del acceso digital

En cuanto al impacto en el rendimiento académico, algunas investigaciones, sobre el
Analisis de la Relacion entre Entorno Virtual y Rendimiento Académico, mediante una
revision sistematica; la mayoria de los autores analizados (71%) sugieren que los
entornos virtuales tienen una influencia positiva en el rendimiento académico. Sin
embargo, una minoria considerable (29%) advierte que el impacto puede ser subjetivo
o incluso negativo debido a factores como la distracciéon. Curiosamente, la percepciéon
de los estudiantes se alinea con estas advertencias: el 90% considera el rendimiento
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académico subjetivo y un 95% ve el acceso a los medios tecnolégicos como un
obstaculo. (Horna Li, & Seminario Unzueta, 2023).

En esta misma tonica, Montesinos Murillo et al. (2024 ), con su investigacion Recursos
digitales educativos para estudiantes universitarios, se basdé en un enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo. Se encuestd a una muestra de 77 estudiantes
de las Escuelas de Contabilidad y Economia, quienes respondieron a un cuestionario
en linea. Los resultados revelaron un uso generalizado de los recursos digitales:
Recursos informativos: Un 97% de los estudiantes utiliza recursos digitales
informativos (como documentos o presentaciones en linea) en sus estudios. Recursos
practicos: El 96% considera que los estudios de caso son utiles para aclarar dudas y
reforzar el aprendizaje. Recursos comunicativos: La comunicacién entre compaferos
se realiza principalmente a través de WhatsApp (97%), mientras que la comunicacion
con los docentes se lleva a cabo mediante Google Meet (96%). Recursos de
evaluacioén: El seguimiento y la evaluacion se realizan mayoritariamente a través de
tareas (93%) y cuestionarios de opcion multiple (96%).

Otra investigacion, segun los hallazgos demostraron que los estudiantes con un mayor
acceso y uso de herramientas tecnoldgicas obtuvieron un mejor desempeno. El
estudio identifico el acceso a las tecnologias de la informacion y una buena
conectividad a internet como factores cruciales para el éxito educativo en la modalidad
a distancia. (Jiménez Garcia et al., 2023).

En consecuencia, a pesar de que la evidencia cuantitativa apunta a que los entornos
virtuales y los recursos digitales tienen una influencia positiva en el rendimiento
académico, la percepcion de los estudiantes parece contar una historia diferente. El
hecho de que una mayoria considere el rendimiento subjetivo y la tecnologia un
obstaculo sugiere que la simple disponibilidad de herramientas no es suficiente.

Por ello, no se trata solo de tener acceso a bases de datos o plataformas de
comunicacion; la clave esta en la calidad del disefio pedagogico y en la alfabetizacion
digital. Si los estudiantes perciben la tecnologia como una distraccién, es probable
que no estén siendo guiados de manera efectiva en su uso. Las instituciones deben ir

mas alla de la mera implementacion y centrarse en la formacion de competencias que
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permitan a los estudiantes navegar, evaluar y utilizar estos recursos de manera

estratégica para potenciar su aprendizaje, en lugar de verlo como una barrera.

Acceso a recursos digitales en el rendimiento académico

A continuacion, se muestran un conjunto de autores en el cuadro, que detalla la

postura de cada investigador, mostrando las tendencias y las variables clave que

emergen en el debate. Estos hallazgos nos permiten comprender mejor como la

disponibilidad de tecnologia y la forma en que los estudiantes la utilizan impactan

directamente en su desempefo educativo.

Tabla 1.
Influencia en el rendimiento académico de los recursos digitales.
Autor(es) Investigacién Resultados
Maza Guaman, Pizarro | Impacto de las | Una alta proporcion de
Duran, Piedra Tito, | tecnologias digitales en el | docentes  percibe  un
Llivisaca Llivicura, | rendimiento académico. efecto positivo en
Guachizaca Uyaguari, & aspectos cruciales del
Camacho Castillo. (2025) aprendizaje, como la
motivacion, la
participacion y el

desarrollo de habilidades
tecnologicas de los
estudiantes. Sin embargo,
el estudio también revela
una percepcion neutral en
un grupo considerable de
docentes, lo que podria
estar vinculado a la falta
de capacitacion y a un

manejo limitado de las

herramientas digitales.
Madrigal-Sierra, La Integracion de | Implementar programas
Amayuela-Mora, & | Recursos Educativos | de formacion continua: Es
Cebrian-Martin. (2025) Digitales en la Educacion | crucial capacitar a los

Primaria Rural.

docentes no solo en el uso
técnico de los RED, sino
también en las estrategias
pedagdgicas para
integrarlos de manera
efectiva en el curriculo.
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Mejorar la infraestructura
y el acceso: Se deben
fortalecer las politicas que
garanticen el acceso a
tecnologias en las zonas
rurales para cerrar la
brecha digital.

Navarrete Enriquez,
Remache Cachimuel, &
Reyes. (2024)

Uso de herramientas
digitales y rendimiento
académico en estudiantes
de enfermeria: un estudio
de caso en un Instituto
Tecnoldgico.

El Rendimiento
Académico se ve influido
por multiples factores, y la
competencia en el manejo
de las Herramientas
Digitales se ha
identificado como uno de
ellos. Se sostiene que un
uso constante y adecuado
de estas herramientas,
como participar en foros,
chats y busquedas
bibliograficas, puede
mejorar las habilidades de
estudio y, por ende, el
rendimiento.

Romero Espinosa, Nufez
Solano, Ortega Jiménez,
Saldana Hurtado, & Lema
Vivanco. (2024)

Factores Tecnolbgicos
que Afectan el
Rendimiento Académico
de los Estudiantes de
Secundaria

El estudio argumenta que
la relacion entre la
tecnologia y el
rendimiento académico es
compleja y multifactorial.
Identifica que la
disparidad en el acceso a
las TIC y la existencia de
brechas digitales son
problemas centrales. El
rendimiento académico no
solo se ve influenciado por
la tecnologia, sino
también por las
competencias digitales y
la motivacion del
estudiante, asi como por
las condiciones
socioecondémicas y la
infraestructura tecnologica
de la institucion.
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Calle Zuhiga, & Rodriguez
Yagual. (2024)

Competencias Digitales:
Influencia en el
Desempefio  Académico

de los Docentes de una
Unidad Educativa.

Las competencias
digitales son un factor
critico para el desempefo
académico docente. La
falta de estas habilidades
no solo afecta la practica

educativa de los
profesores, sino  que
también repercute
negativamente en el
aprendizaje de los

estudiantes.

Gaona-Portal, Bazan-
Linares, Luna-Acufa, &
Peralta-Roncal. (2024)

Competencias digitales en
educacidon superior: Una
revision sistematica.

Aunque los docentes y
estudiantes de educacion
superior poseen un alto
dominio y una percepcion
positiva de las
competencias digitales, el
principal desafio reside en

la resistencia de los
profesores a integrar
plenamente estas
herramientas en  sus
metodologias de

ensefanza. Esto sugiere
que es necesario no solo
capacitar en el uso de la
tecnologia, sino también
fomentar un cambio de
paradigma pedagdgico
que permita aprovechar al
maximo las oportunidades
que ofrecen las
competencias digitales.

Rojas
(2024)

Chuquihuaccha.

Estudiantes universitarios
en redes sociales y su
alfabetizacion tecnoldgica
en la era digital.

La tecnologia por si sola
no puede mejorar la
educacion, la educacion
tampoco puede mejorar
sin Su integracion
adecuada. Se hace un
llamado a las instituciones
educativas para promover
la alfabetizacion
tecnolégica, capacitar a
los futuros docentes vy
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fomentar un uso critico y

responsable de las

herramientas digitales.
Vidal, Alejandra, | Recursos Educativos | Los resultados fueron
Francisca, Figueroa, & | Digitales Como | contundentes: el 94% de

Matus. (2022)

Herramientas de Apoyo
para la Ensehanza de
Patologia General en
Cursos de Pregrado del
Area de la Salud.

los estudiantes calificaron
los recursos como
"excelente" o] "muy
bueno". De hecho, todos
los dominios evaluados
obtuvieron un nivel de
satisfaccion superior al
80%. La importancia de

los recursos educativos
digitales como
herramientas eficaces

para el aprendizaje de la
patologia. Los autores
afirman que los RED no
solo ofrecen un material
didactico valioso, sino que
también ayudan a los
estudiantes a aclarar
dudas y a comprender
conceptos complejos.

Barcos-Arias, & Santos-
Jara. (2022)

Uso de recursos
educativos digitales para
mejorar las competencias
pedagogicas en la
ensefanza de Historia.

Para mejorar el proceso
de ensefanza de la
Historia en la era digital,
es fundamental que los
educadores  desarrollen
sus competencias tecno-

pedagdgicas, superando
los desafios
metodologicos y

aprovechando al maximo

el potencial de los
recursos educativos
digitales.

Quinones-Negrete,
Martin-Cuadrado, &
Coloma-Manrique. (2021)

Rendimiento académico y
factores educativos de
estudiantes del programa
de educacion en entorno
virtual.

El articulo subraya Ila
necesidad de que los
docentes desarrollen y
perfeccionen sus
habilidades digitales vy
estilos de ensefianza para
maximizar el potencial de
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la educacién virtual. La
clave para un rendimiento
académico exitoso en este
entorno no solo reside en
las competencias de los
estudiantes, sino también
en la capacidad del
profesor para adecuar su
practica pedagdgica a las
demandas de la
modalidad en linea.

Elaboracion: Los autores

DISCUSION

Los resultados de los estudios analizados muestran un panorama complejo y
interdisciplinario sobre la relacidén entre las tecnologias digitales, la educacién y el
rendimiento académico. A primera vista, existe un consenso generalizado de que la
tecnologia, cuando se utiliza de manera adecuada, tiene un impacto positivo en el
aprendizaje. El estudio de Maza Guaman et al. (2025) lo confirma, destacando como
los docentes perciben un efecto favorable en la motivacion y la participacion de los
estudiantes. Esta percepcion se ve reforzada por los hallazgos de Navarrete Enriquez
et al. (2024), que sugieren una correlacidon entre el uso constante de herramientas
digitales y la mejora de las habilidades de estudio, y por el estudio de Vidal et al.
(2022), que documenta la alta satisfaccion estudiantil con los recursos educativos
digitales (RED) en el area de la salud.

La principal idea que surge de estos estudios es que la efectividad de la tecnologia en
la educacién esta mediada por la competencia digital de los actores involucrados:
docentes y estudiantes. En este orden, la brecha de Capacitacion y Competencia
Docente: La investigacion de Maza Guaman et al. (2025) identifica una percepcién
neutral en un grupo de docentes, atribuida a la falta de capacitacion. Esta observacion
se complementa directamente con el estudio de Calle Zunhiga & Rodriguez Yagual
(2024), que posiciona las competencias digitales docentes como un factor critico que
impacta no solo su practica educativa, sino también el aprendizaje de los estudiantes.

Los estudios de Madrigal-Sierra et al. (2025), Barcos-Arias & Santos-Jara (2022), y
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Quifiones-Negrete et al. (2021) enfatizan de manera decisiva la necesidad de
programas de formacién continua para los educadores. Estos programas deben ir mas
alla del manejo técnico de las herramientas y centrarse en las estrategias pedagogicas
para integrarlas efectivamente en el curriculo. Por otro lado, la Resistencia y Cambio
de Paradigma Pedagdgico: La resistencia de algunos docentes a integrar plenamente
las herramientas digitales es un requerimiento, como lo sefiala Gaona-Portal et al.
(2024). Este hallazgo es crucial, ya que sugiere que el problema no es solo de
capacitaciéon, sino también de mentalidad. Se requiere un cambio de paradigma
pedagogico para que los educadores aprovechen al maximo el potencial de la
tecnologia, transformando sus métodos de ensefianza en lugar de simplemente
replicar las practicas tradicionales en un formato digital.

Asi mismo, la Brecha de Acceso e Infraestructura: El analisis critico de Romero
Espinosa et al. (2024) y Madrigal-Sierra et al. (2025) destacan la existencia de brechas
digitales como un problema central. La disparidad en el acceso a la tecnologia y una
infraestructura deficiente, especialmente en zonas rurales, actian como barreras
significativas que impiden un uso equitativo de las herramientas digitales y, por ende,
afectan el rendimiento académico. Las condiciones socioeconémicas son un factor
transversal que influye en este panorama.

Por consiguiente, como lo menciona Rojas Chuquihuaccha (2024), es vital fomentar
una alfabetizacion tecnoldgica que promueva un uso critico y responsable de las
herramientas digitales. Los estudiantes deben desarrollar la capacidad de discernir
informacion, colaborar de manera efectiva y utilizar la tecnologia como una
herramienta de empoderamiento intelectual.

En definitiva, estos resultados argumentan que la verdadera innovacion en la
educacion no reside en la tecnologia misma, sino en la capacidad de los sistemas
educativos para integrarla de manera inteligente, equitativa y pedagégicamente sélida.
La tecnologia es una herramienta poderosa, pero su potencial solo se materializa
cuando se alinea con una formacion docente de calidad, una infraestructura accesible

y una cultura educativa que valora la competencia digital en todos sus niveles.
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CONCLUSIONES

El acceso a recursos digitales influye positivamente en el rendimiento académico
universitario. No obstante, este impacto estd profundamente condicionado por la
alfabetizacion digital y ética de los estudiantes. Para maximizar los beneficios, las
instituciones educativas deben adoptar un enfoque integral que combine la
disponibilidad de recursos de alta calidad con una formacién rigurosa en su uso
responsable, ético y legal. De esta manera, se garantiza no solo la mejora del
desempefo académico, sino también el desarrollo de habilidades para la vida

profesional y el ejercicio de una ciudadania digital consciente y respetuosa de la ley.
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