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RESUMEN

Los sistemas de planificacién de recursos empresariales como instrumentos de la gestion
administrativa integran areas y funciones aportando informacién util y oportuna de los
procesos organizacionales. México, ha incrementado progresivamente el uso de estos
sistemas dando solucion a problemas asociados al manejo eficiente de la informacion.
En este sentido, resulta viable implementar este tipo de sistemas que impulsen y mejoren
el desarrollo empresarial. El objetivo del estudio consistié en valorar la incidencia de la
planificacion de recursos empresariales en la gestion organizacional en empresas
mexicanas. La investigacion tuvo un enfoque mixto de tipo descriptivo-correlacional, no-
experimental. Para ello se aplicaron dos cuestionarios a 230 empresarios en funcién de
identificar los sistemas de planificacion de recursos empresariales mas utilizados y la
evaluacion acerca de su incidencia en la gestion organizacional. Asi, los resultados
obtenidos posibilitaron listarlos, conocer sus bondades, y mostrar como son valorados
considerando su incidencia en el ciclo administrativo.

Descriptores: Planificacibn de Recursos Empresariales; ERP; gestibn administrativa;
gestion organizacional; procesos administrativos. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Enterprise resource planning systems, as instruments of administrative management,
integrate areas and functions, providing useful and timely information on organizational
processes. Mexico has progressively increased the use of these systems, providing
solutions to problems associated with the efficient management of information. In this
sense, it is feasible to implement this type of systems that promote and improve business
development. The objective of the study was to assess the impact of enterprise resource
planning on organizational management in Mexican companies. The research had a
mixed descriptive-correlational, non-experimental approach. For this purpose, two
guestionnaires were applied to 230 businessmen in order to identify the most used ERP
systems and to evaluate their impact on organizational management. Thus, the results
obtained made it possible to list them, to know their benefits, and to show how they are
valued considering their incidence in the administrative cycle.

Descriptors: Enterprise Resource Planning; ERP; administrative management;
organizational management; administrative processes. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El mundo globalizado actual exige de la implementacion de cambios permanentes en las
organizaciones poniendo en funcién de ello la ciencia y la tecnologia para poder
adaptarse a las dinamicas del entorno en el que se desarrollan (Chaves Aguilar et al.,
2020; Pérez Gamboa et al., 2021; Rodriguez, 2022; Gonzales Tito et al., 2023). Es por
ello por lo que, las entidades deben contar con mecanismos cada vez mas eficientes para
su administracion, los cuales propicien el despliegue de acciones de mejora que impulsen
la eficacia de sus operaciones, asi como la adaptacién y posicionamiento en el mercado.
En este contexto, donde el cliente constituye el centro de atencidn, la gestion
organizacional, se convierte en un factor de éxito para alcanzar la sustentabilidad (Ropa
Carrién & Alama Flores, 2022; Al Muhayfith & Shait, 2020; Ramirez Hernandez & Comas
Rodriguez, 2023).

Alrededor de esta temética, en el estudio realizado por Padrén Carmona y Ortiz Torre
(2022) se reafirma que, es de vital importancia contar con procesos empresariales que
garanticen los productos/ servicios demandados por los clientes, en cantidad, calidad,
plazo, lugar y al menor costo operacional. Esta funcion de la gestion en el contexto actual
comprende una red de procesos en desarrollo que incluyen la identidad, iniciativa
individual, accién conjunta, racionalidad y creatividad participativa, paradojas de orden y
desorden, centralizacion y descentralizacibn organizacional, toma de decisiones,
autodeterminacién, autogestion y responsabilidad social (Ropa Carrién & Alama Flores,
2022).

Considerando todos estos elementos resulta imprescindible que las organizaciones se
orienten, con una vision de integracion en los procesos, que les permitan reconocer
actividades y tareas necesarias para su mejor funcionamiento y en funcion de alcanzar
metas y objetivos superiores. La utilizacion de sistemas que incentiven la innovacion,
competitividad y un mejor posicionamiento en el mercado deben estar sustentados en la
obtencion de informacién veraz y oportuna que garantice el proceso de toma de

decisiones, asi como la mejora continua de procesos y actividades (Infantes Loo &
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Moquillaza Henriquez, 2021). Tal es la exigencia actual que, un gran numero de
empresas y organizaciones han comenzado a utilizar sistemas de informacién como son
los ERP (Enterprise Resource Planning) (Zabala et al., 2021; Infantes Loo & Moquillaza
Henriquez, 2021).

En este sentido, la Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) permite la
automatizacion y gestién integral de cualquier entidad, lo cual la convierte en una
poderosa herramienta para el proceso de toma de decisiones, minimizar costes mediante
la optimizacién de procesos, y una mayor capacidad de gestiéon dado por el andlisis,
prevision y coordinacion entre estructuras organizacionales y proceso que se desarrollan
de manera interrelacionada. En esencia constituye un instrumento que integra procesos
y funciones tales como: recursos humanos, finanzas, contabilidad, compras, ventas,
produccion, inventarios, entre otros. A su vez, proporcionar una plataforma centralizada
y Unica para la gestion de la informacion y los procesos, en funciébn de mejorar la
eficiencia y la toma de decisiones. Cuanto mayor es la integracién de los modulos del
ERP, mas eficientes puede considerarse la toma de decisiones de los procesos
(Rebolledo Dominguez et al., 2020; Holguin Reyna et al., 2021; Infantes Loo & Moquillaza
Henriquez, 2021; Bawa, 2023).

También, los sistemas ERP inciden significativamente en el desempefio organizacional
de manera integral, la mejora de los procesos y procedimientos identificados para el logro
de los objetivos, asi como la posibilidad de transmitir informacion confiable, precisa,
oportuna y transparente. A su vez, una buena gestién administrativa conlleva al éxito de
las organizaciones, es por ello por lo que, la gestion de los procesos organizacionales
(planificacion, organizacion, direccion y control) proporciona ventajas competitivas al
ejecutar y mantener todas sus operaciones sobre la base de la administracion a fin de
incrementar la competitividad y su desarrollo sostenible y sustentable (Holguin Reyna et
al., 2021).

Los ERP como instrumento de la gestion administrativa, integran las areas y funciones

de la organizacion aportando informacion util y oportuna de cada uno de los procesos,
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asi como del resultado de sus relaciones. Segun Rebolledo Dominguez et al. (2020),
Holguin Reyna et al. (2021) y Godbole (2023), las principales caracteristicas de estos
sistemas se resumen en:
e Integralidad: asociado al control de los diferentes procesos organizacionales, asi
como las interrelaciones entre los mismos
e Concepcion modular: permite que las empresas puedan ajustarse a sus
necesidades segun caracteristicas y presupuestos.
e Adaptabilidad: capacidad de adecuarse a las caracteristicas de la organizacion en

cuanto a tamafo, misién, segmentos de mercado, entre otras.

Entre las ventajas asociadas a la implementacion de sistemas ERP se encuentran: la
automatizacion de procesos; mejoras en el proceso de toma de decisiones y la
identificacion de oportunidades de mejora; eliminacibn de datos y operaciones
duplicados; accesibilidad desde diferentes dispositivos y ubicaciones; seguridad
asociada a la proteccion de la informacion de la empresa, permisos de acceso y
encriptacion de datos; escalabilidad o capacidad de adaptacién al crecimiento de la
empresa y las necesidades cambiantes de los clientes, incidiendo en la durabilidad y
rentabilidad a largo plazo (Mendoza Mancilla et al., 2015; Holguin Reyna et al., 2021; Lutfi
et al., 2022).

Coincidiendo con lo anterior, Govea Souza (2021) reafirma que existen diversas
investigaciones a nivel internacional, que corroboran la importancia de los sistemas ERP
en los procesos organizacionales. Resulta una realidad que las empresas incrementan
su competitividad con el uso de esta herramienta ya que les permite integrar soluciones
operacionales, logran una reduccién de costos y aportan la posibilidad de adoptar
soluciones ante los cambios del entorno.

A decir de Holguin Reyna et al. (2021); Infantes Loo & Moquillaza Henriquez (2021),
Alsharari (2022) y Godbole (2023), algunos de los modulos de ERP mas utilizados son:
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Finanzas: enfocada al seguimiento de las cuentas por cobrar y por pagar, generar
informes financieros, cumplir con los estandares de reconocimiento de ingresos,
mitigar el riesgo financiero, entre otras.

Recursos humanos: permite nominalizar horas, asistencia y registros primarios
para efectuar los pagos. Integran otras informaciones que permiten caracterizar la
fuerza laboral.

Abastecimiento: brinda informacion sobre compras, ofertas, creacion de contratos,
y aprobaciones.

Ventas: incluye gestion de pedidos, contratos, facturaciéon, rendimiento de ventas,
entre otras, contribuye a contar con informacion estratégica basada en datos para
aumentar las ventas y enfocarse a clientes potenciales considerando variables del
mercado.

Fabricacion: contribuye a simplificar los procesos de fabricacion y garantizar que
la produccién se ajuste a la demanda. Generalmente incluye funcionalidades para
planificacion de requisitos de materiales (MRP), programacion de produccion,
ejecucion de fabricacion, gestion de calidad, y mas.

Gestion de logistica y cadena de suministro: monitorea el movimiento de bienes 'y
suministros. Posibilita la gestion de inventarios en tiempo real, operaciones de
almacenamiento, transporte y logistica.

Servicio: incluyen herramientas para la realizacion de operaciones confiables y
personalizadas en funcién de los clientes.

I+D e ingenieria: favorecen el disefio y desarrollo de productos, la gestion del ciclo
de vida del producto (PLM), asi como la posibilidad de impulsar innovaciones de
manera rapida y rentable.

Gestion de activos empresariales: posibilita optimizar el mantenimiento predictivo,
programacion, operaciones y planificacion de activos, medioambiente, salud y

seguridad.
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Estos mddulos, analizados desde la gestion organizacional, se consideran de vital
importancia ya que su implementacion a corto plazo incide en el mejoramiento de los
procesos internos, sus interrelaciones y en los resultados empresariales. De igual
manera, contribuyen a integrar procesos y por ende a la gestion efectiva del ciclo
administrativo (Al Muhayfith & Shait, 2020; Govea Souza, 2021).

A pesar de las ventajas identificadas en la adopcion de los ERP, estos requieren de un
cambio de mentalidad en la organizacion, inversiones y, en ocasiones, reestructuracion
0 reingenieria de los procesos, aparejados a la capacitacion de los trabajadores
(Mendoza Mancilla et al., 2015; Al Muhayfith & Shait, 2020; Lutfi et al., 2022; Reddy
Kunduru, 2023).

México, en los ultimos afios ha incrementado notablemente el uso de los sistemas ERP
dando solucién de manera progresiva a problemas asociados al manejo adecuado de la
informacion, tales como: duplicidad de informacion, errores de procesamiento realizados
de forma manual, desconexién de los flujos informativos, demora en el procesamiento de
datos, entre otros (Mendoza Mancilla et al., 2015). Entre las bondades identificadas por
empresarios mexicanos acerca de estos sistemas esta la posibilidad de administracion
en tiempo real del negocio con alta capacidad de decision. En este sentido, resulta viable
implementar sistemas de ERP que impulsen y mejoren el desarrollo de las empresas es
por ello por lo que, el objetivo general del estudio consistio en valorar la incidencia de la
planificacion de recursos empresariales en la gestion organizacional en empresas
mexicanas. De esta manera, el estudio buscé brindar una vision integral de como los
empresarios valoran la implementacion de los ERP en el desarrollo y crecimiento de las

empresas que gestionan.

METODOS
La investigacion se trabajo mediante un enfoque mixto de tipo descriptivo - correlacional,
no-experimental, en aras de describir los sistemas de planificacion de recursos

empresariales mas utilizados, asi como su incidencia en la gestiébn organizacional en
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empresas mexicanas, sin manipular o intervenir en las variables objeto de la
investigacion. El analisis se centrd en evaluar cdmo se relacionan ambos elementos en
la practica empresarial.

Los métodos del nivel tedrico utilizados fueron: el histérico-l6gico: el analisis-sintesis,
deductivo- inductivo y el hipotético—deductivo, los cuales aportaron la posibilidad de
estructurar, a partir de las bases conceptuales, teoricas y antecedentes de estudios, la
contextualizacion de la investigacion.

Del nivel empirico fueron aplicados como métodos la revision documental, la encuesta
para la recoleccion y posterior andlisis de datos, ambos en funcién de la problemética
abordada.

En la investigacion fueron utilizados dos cuestionarios que se describen a continuacion.
El primer cuestionario se planted con preguntas abiertas, intencionado a identificar los
tipos de sistemas ERP que eran utilizados por las organizaciones mexicanas donde los
gerentes fueron encuestados; las prestaciones que ofrecian de caracter modular
(funciones): las caracteristicas por las que fueron seleccionadas tales como: costos de
operacion (implementacion y mantenimiento), accesibilidad a la informacion y gestion de
los procesos estratégicos, claves y de apoyo en cuanto a las informaciones que brindan
para la toma de decisiones.

El segundo se disefié considerando criterios de autores tales como: Mendoza Mancilla et
al. (2015), Govea Souza (2021), Holguin Reyna, et al. (2021) y Zabala et al. (2021), y Jo
& Park (2023) con el propoésito de evaluar la percepcion de los empresarios sobre la
utilizacion de la herramienta de planificacion de recursos empresariales y su incidencia
en la gestion organizacional en empresas mexicanas. El instrumento considero la
utilizacion del sistema ERP desde 4 dimensiones: calidad del sistema, calidad de
informacion, satisfaccién del usuario e impacto en los resultados organizacionales las
cuales se evaltan en cada proceso del ciclo administrativo lo que conllevo a la valoracion

de un total de 16 variables. Estas dimensiones consideraron:
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e Calidad del sistema: exactitud, contenido y actualizacion de los datos; tiempo de
respuesta.

e Calidad de informacioén: confiabilidad, oportunidad, comprension y utilidad.

e Satisfaccion del usuario: desempefio, calidad de las decisiones adoptadas,
capacidad de identificar problemas e interpretacion.

e Impacto en los resultados organizacionales: mejoras en los procesos estratégicos,

claves y de apoyo.

Mediante la escala Likert de cinco puntos se evaluaron las relaciones considerandolas:
1= nula; 2= poca; 3= media; 4= buena; 5= alta. Fue seleccionada esta técnica debido a
gue la misma es ampliamente utilizada para medir el grado de aceptacién o rechazo que
poseen los encuestados.

Para la aplicacion exitosa de los cuestionarios se explico el objetivo de la investigacion y
la garantia de anonimato de los encuestados enfatizando que, la informacién o datos
aportados serian solo empleados con fines investigativos y académicos. Ambos
instrumentos fueron enviados via correo electrénico a 230 empresarios de todo México,
los cuales gestionan diferentes tipos de empresas en cuanto a tamafo y sector de la
economia. Se contd con la disposicion de todos para el desarrollo del estudio por lo cual

se presentan los resultados.

RESULTADOS

Como parte del desarrollo de la investigacion se aplicdé un primer cuestionario que tenia
como objetivo fundamental identificar los sistemas ERP mas utilizados por los
empresarios mexicanos encuestados, dadas las prestaciones fundamentales que estas
herramientas aportan a su gestion organizacional. En la tabla 1 se muestran los sistemas
utilizados, las caracteristicas por las que son valorados y el total de empresas objeto de

la investigacion que los utilizan.
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Tabla 1.

Sistemas ERP utilizados por empresarios mexicanos, principales caracteristicas.

Sistema ERP Funciones Caracteristicas mas relevantes Empresas que lo
utilizan
SAP Finanzas, recursos humanos, Sistema  centralizado  modular vy 54
compras, ventas, logistica, personalizable aplicable a diversas
produccion y otros. industrias y tamafios de empresas.
Oracle E-Business  Finanzas, cadena de suministro, Comparte informacion en tiempo real con 42
Suite recursos humanos y otros. Se acceso a través de una interfaz web intuitiva,
enfoca fundamentalmente a que facilita la colaboracién y la toma de
procesos comerciales decisiones.
Dynamics 365 Finanzas, ventas, marketing, Posicionada en la nube. Se puede 33
servicio al cliente y operaciones  personalizar y escalar segun las
necesidades especificas de cada empresa.
Infor ERP Procesos comerciales, cadena Enfocada principalmente sectores 38
de suministro, finanzas y industriales. Se accede a través de una
recursos humanos interfaz amigable para realizar tareas y
obtener informacion. Facilita la
automatizacién de flujos de trabajo y
contribuye a la mejora de la eficiencia
operativa.
Contpaqi Contabilidad, némina, Solucién desarrollada en México y utilizada 17
facturacion electronica y otros por pequefias y medianas empresas.
médulos relacionados con la Facilita la generacién de reportes y la toma
administracion empresarial de decisiones basadas en informacién
financiera  actualizada. Cuenta  con
herramientas para personalizar y adaptar el
software a las caracteristicas de |la
organizacién.
NetSuite Finanzas, CRM, inventario, Presencia en la nube lo que permite la 14
entre otros accesibilidad desde cualquier lugar con
conexion a internet. Propicia la colaboracion
entre equipos Yy filiales.
Epicor ERP Planificacion ~ de  recursos, Orientada principalmente a empresas de 24
gestion de la cadena de fabricacién y distribucion. Automatiza tareas
suministro, finanzas y otros claves, mejora la eficiencia operativa.
procesos clave Proporciona una visibilidad completa del
rendimiento empresarial. Cuenta con
herramientas de analisis y reporte para
facilitar la identificacion de tendencias y
areas de mejora.
Otros como: Sage  Mddulos diversos Se alojan en la nube, permitiendo mayor 8

200, Odoo

accesibilidad, control descentralizado y
organizacién de la informacion. De
implementacion facil e integral para pymes.

Elaboracion: Los autores.
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De este analisis se derivo que, independientemente del tipo y tamafio de la empresa, los
ERP utilizados se concentraron en 7 tipos. Solo el 4% (8) mencionaron otros sistemas
exaltando la implementacion facil e integral para Pymes, tal como se muestra en la figura
1.

Otros: Sage 200,
0doo; 8; 4%

Epicor ERP;
24; 10%

i SAP; 54; 24%
NetSuite; 14;

6%
Contpagqi;
7%

racle E-
Business
Suite; 42; 18%

Dynamics
365; 33; 14%

Figura 1. Porcentaje de utilizacién de los sistemas ERP.

Elaboracion: Los autores.

Se comprobd que el ERP mas utilizado es el SAP (24%), seguido del Oracle E-Business
Suite (18%) y el Infor ERP (17%) en ellos, las caracteristicas mas valoradas fueron, la
posibilidad de adaptar los médulos a las particularidades y tamafio de las empresas, la
interaccion con interfaces amigables y de facil utilizacién, asi como posibilidad de contar
y procesar informacion en tiempo real.

El sistema Contpagi desarrollado en el pais fue evaluado positivamente por Mipymes del
pais, siendo utilizados por 17 negocios representando el 7% del total. Las valoraciones
asociadas a su implementaciébn se concentraron en el costo de instalacion y
mantenimiento, la posibilidad de generar reportes en tiempo real con informacién
financiera actualizada, asi como contar con herramientas que permiten adecuar el

sistema a cualquier organizacion.
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Por su parte, el 100% de los empresarios fueron coincidentes en que, la seleccion e
implementacion de estos sistemas en sus organizaciones, se debié fundamentalmente a
la variedad de mdodulos que posibilitan gestionar eficientemente los procesos, ademas de
lo que representd en su momento el costo de la inversion y mantenimiento. Otras
caracteristicas que mencionaron fueron la adaptabilidad, la orientacion a determinados
tipos y tamafios de empresas y la conexidn en tiempo real para interactuar, emitir reportes
y tomar decisiones.

El 58% de los encuestados (133), también comentaron sobre la capacidad de adaptacion
de los sistemas utilizados en el contexto actual considerando relevante:

¢ Uso de la nube: dada la posibilidad de interaccion en tiempo real desde cualquier
lugar con seguridad. A su vez refirieron que, esta preferencia se incrementa con
el desarrollo tecnoldgico, las ventajas que ofrece y las habilidades que adquiere el
personal.

e Soluciones informaticas en funcion de los usuarios: los sistemas ERP utilizados
incorporan progresivamente herramientas que permiten la personalizacion de la
informacion, visualizacion amigable, opciones de busqueda, uso de la inteligencia
artificial (1A), incorporaciéon de nuevas tecnologias, chats internos, adecuacion de
flujos de trabajo, entre otras.

e Capacidad de conexién y sincronizacidén con otras aplicaciones o fuentes de datos

con las que trabaja la organizacion.

En tanto, el segundo cuestionario permiti0 evaluar la importancia otorgada por los
encuestados mexicanos acerca de la incidencia de los ERP en la gestién organizacional
a través del ciclo administrativo. El analisis segun la escala de Likert fue:
e EI 100% valor6 el impacto del sistema en los resultados empresariales, entre media,
buena y alta, siendo las escalas de 4 (buena) y 5 (alta) las que obtuvieron mayores
puntuaciones, lo cual corrobor6 que, la gestibn empresarial cuenta con un soporte

importante a partir del uso del ERP seleccionado e implementado por la organizacion.
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Ningun empresario otorgo valores de nula o poca relacion, tal como se muestra en la

figura 2.
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Figura 2. Resultados comparativos entre variables segun evaluaciones de las escalas de
Likert.
Elaboracion: Los autores.

e Los procesos del ciclo administrativo con mayor puntuacion en la escala de 5 fueron
la planificacion y la organizaciéon. El menos evaluado como proceso fue el de
direccion, sin embargo, en él se concentraron gran cantidad de evaluaciones de
relaciones buenas (4).

e Del andlisis de las variables por procesos, las mejores puntuaciones (alta) fueron:

v’ Calidad del sistema: Planificacion
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v' Calidad de informacion: Organizacion
v' Satisfaccion del usuario: Control

v Impacto en los resultados organizacionales: Organizacion

Estas evaluaciones confirmaron que, de manera permanente, las organizaciones y
empresas buscan implementar sistemas que contribuyan a mejorar su eficiencia para con

el tiempo ser mas competitivas y efectivas.

DISCUSION

Son muchos los procesos que pueden generar mejoras en las organizaciones o
empresas, no obstante, existen herramientas que, en el contexto actual, contribuyen
invariablemente al crecimiento, adaptabilidad y fortalecimiento de estas. Estos procesos,
asociados al ciclo administrativo, poseen como finalidad centrarse en la mejora de la
gestion.

Con el estudio realizado se puede identificar a los sistemas ERP més utilizados por los
encuestados, asi como las caracteristicas mas valoradas, entre las que se destacan: la
capacidad de adaptacion a las particularidades y tamafio de las empresas, la interaccion
con interfaces amigables y de facil utilizacién, asi como posibilidad de contar y procesar
informacion en tiempo real. A eso se suma la posibilidad de incorporar de manera
progresiva herramientas que permiten la personalizacion de la informacién, opciones de
busqueda, uso de la inteligencia artificial (IA), incorporacién de nuevas tecnologias, chats
internos, adecuacion de flujos de trabajo, entre otras. Entre los comentarios adicionales
pero recurrentes esta el poder conectarse y sincronizarse con otras aplicaciones o
fuentes de datos con las que trabaja la organizacién. Estos resultados reafirman estudios
realizados con anterioridad con diferentes objetos de estudio, contexto y alcance entre
los que se pueden mencionar (Al Muhayfith & Shait, 2020; Govea Souza, 2021; Holguin
Reyna et al., 2021; Zabala et al.,, 2021; Alsharari, 2022; Florian Rodriguez, 2022;
Godbole, 2023).
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Las Mipymes encuestadas evallan, para la seleccion de los ERP que utilizan, el costo
de instalacion y mantenimiento, la posibilidad de generar reportes en tiempo real con
informacion financiera actualizada, asi como contar con herramientas que permiten
adecuar el sistema a cualquier organizacion (Mendoza Mancilla et al., 2015; Holguin
Reyna et al., 2021; Lutfi et al., 2022).

Los sistemas ERP mas utilizados poseen entre sus funciones modulos que inciden
positivamente en la gestion organizacional y los cuales se consideran de alta
significacién, ya que su implementacion contribuye al mejoramiento de los procesos, sus
interrelaciones y los resultados empresariales tomando como base un sistema
informativo eficiente y efectivo que permite la toma de decisiones acertada, veraz y
oportuna (Al Muhayfith & Shait, 2020; Govea Souza, 2021; Infantes Loo & Moquillaza
Henriquez, 2021; Holguin Reyna et al., 2021).

Entre los procesos del ciclo administrativo, la planificaciéon y la organizacion estan
altamente relacionados con la gestion organizacional con el uso de los sistemas ERP, tal
y como lo sugieren estudios de Al Muhayfith & Shait (2020); Holguin Reyna et al. (2021).
Las dimisiones de calidad del sistema, calidad de la informacion, satisfaccion de usuario
e impacto en los resultados organizacionales, aportan la vision de en qué procesos son
mMAas y mejor trabajadas, asi como su asociacién con la pertinencia en el uso de los ERP.
A decir de Al Muhayfith & Shait (2020) la implantacion de un ERP contribuye, no solo en
la eficacia del sistema de informacion, sino al desarrollo de los procesos empresariales.
Contrariamente a lo esperado, en el estudio el proceso de direccion, aunque es valorado
positivamente, no cuenta con puntuaciones significativas de relacion alta, lo que advierte
sobre la utilizacion del sistema ERP en este proceso en especifico.

Por ultimo, los resultados del estudio demuestran una relacion significativa entre el uso
satisfactorio de los sistemas ERP y el rendimiento empresarial. Los resultados
concuerdan con las ideas de Al Muhayfith & Shait (2020); Zabala et al. (2021), por lo que
el estudio permite concluir que el sistema ERP incide positivamente en la gestion

organizacional y el rendimiento empresarial.
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CONCLUSIONES

Los sistemas ERP se han convertido en poderosas herramientas para la gestion eficiente
de las empresas ante los constantes cambios que demanda el entorno. Para ello cuentan
con variedad de modulos que permiten una Unica fuente datos precisos que se convierten
en soporte de los procesos de negocio y, con ello, contribuyen a la mejora en la gestion
y a la obtencion de mejores resultados empresariales. En este sentido, los ERP més
utilizados por los empresarios mexicanos encuestados, se caracterizan por la posibilidad
de adaptar los médulos a las particularidades y tamafio de la empresa, la interaccion con
interfaces amigables y de facil utilizacion, la posibilidad de contar y procesar informacion
en tiempo real, asi como la asimilacién progresiva del desarrollo tecnoldgico.

Con los resultados obtenidos se evalla, con impactos mayormente en niveles bueno y
alto que, la aplicacién de los sistemas ERP posee una amplia relacion con la gestion
organizacional, lo que se manifiesta a través de las dimensiones propuestas para el ciclo
administrativo. De esta manera, los resultados obtenidos acerca de las valoraciones
realizadas por los empresarios mexicanos, confirman la relacion existente entre el uso de

los sistemas ERP, la gestion organizacional y el rendimiento empresarial.
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