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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre la asistencia técnica
pedagdgica virtual de especialistas en educacion y el desempenio directivo de la UGEL
Casma en tiempos de pandemia, 2021. De tipo descriptiva correlacional con disefio no
experimental de cohorte transversal. Al existir significativa en el nivel 0,01 resultando
menor que 0,05 (0,000 < 0,05), se acepta la H1 o hipoétesis afirmativa y se rechaza HO o
nula, por lo tanto, se tiene que la asistencia técnica pedagdgica virtual, ha sido favorable
sobre el desempefio directivo. Sin embargo, no puede darse por cerrado este ciclo
formativo en directivos, sobre todo cuando la tecnologia cada dia avanza con nuevas
proposiciones de recursos tecnolégicos, los cuales podran incorporarse a la educacion,
siendo considerable actualizarse para operarlos efectivamente en pro de promover un
aprendizaje significativo y duradero en los estudiantes.

Descriptores: Tecnologia educacional; ensefianza multimedia; aprendizaje
semipresencial. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between the virtual
pedagogical technical assistance of education specialists and the management
performance of the UGEL Casma in times of pandemic, 2021. Of a descriptive
correlational type with a non-experimental cross-sectional cohort design. As there is
significant at the 0.01 level resulting less than 0.05 (0.000 <0.05), the H1 or affirmative
hypothesis is accepted and HO or null is rejected, therefore, virtual pedagogical technical
assistance is required, it has been favorable on managerial performance. However, this
training cycle in managers cannot be considered closed, especially when technology
advances every day with new proposals for technological resources, which may be
incorporated into education, being considerable to be updated to operate them effectively
in favor of promoting meaningful learning and durable on students.

Descriptors: Educational technology; multimedia instruction; blended learning. (Words
taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La educacion virtual para ser generada con efectividad, requiere contar con dos aspectos
importantes, el primero de ellos se refiere a su proceder técnico; mientras que el segundo,
es al pedagogico. De ese modo, el actual trabajo de investigacion se focaliza en presentar
con mayor énfasis lo relacionado a lo técnico, siendo considerable que sea conocido y
manejado por los directivos, en cuanto a la operatividad para gestionar el espacio para la
practica pedagdgica, comprendiendo la existencia de elementos técnicos inherentes a
los técnicos o especialistas.

Es en este sentido, donde los directivos escolares, requieren capacitacion con la
intencién de conocer como ser administradores de las plataformas o recursos web
empleados en la educacion virtual, asi como disefiar los ambientes de aprendizaje, subir
contenidos, gestionar aprendizaje sincrénico y asincrénico, evaluaciones, calculo de las
evaluaciones, levantamientos de informes, entre otras actividades propias que permita la
plataforma o software implementando (Rodriguez-Velazquez et al. 2018). Por otro lado,
Paez & Arreaza (2005, p. 2), indican que tanto directivos como docentes, deben cumplir
con los siguientes roles:

a) Autor de cursos instruccionales, de simulacion y demostracion, para lo cual el

maestro necesita ser creativo, tener mucha disciplina, experiencia didactica y
organizacién, puesto que las tareas a cumplir son mudultiples. Debe tener
conocimiento en computacion y habilidades para trabajar en equipo.

b) Adaptador de cursos. Como tal, el maestro debe ser capaz de adecuar los

paquetes educativos a su contexto, bien insertandolos en su leccidn o
modificandolos.

c) Supervisor en el uso de material educativo. Con la aplicacién de las TIC a la

educacion, el alumno pasa a ser el centro del proceso y el maestro el guia; por
ello, debe orientarlos tanto en el manejo del paquete como en el contenido de la
leccién.

d) Consultor, y en este sentido, ayuda a la direccién de la institucion a escoger el
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material y sugiere soluciones técnico-econdmicas y pedagogicas.

e) Supervisor y administrador de la Ensefianza Asistida por Computadores,

consecuencialmente actuara como administrador y responsable de las

actividades que se cumplan en el aula.

Por lo tanto, los directivos y docentes, deben incorporar a sus competencias, el dominio
de aspectos técnicos que le permitan manejar efectivamente, los aspectos pedagdgicos
— did4cticos en los ambientes de aprendizaje virtual; esto para solventar problematicas o
dificultades del dia a dia, donde se requiere gestionar actividades como actualizacion en
la entrega de tareas, incorporacion o desincorporacion de estudiantes a la némina,
brindar permisos al docente para activar o desactivar ediciones, entre otras funciones de
un administrador local, quedando los grandes retos como instalacién o actualizacion de
software, servidores, a los especialistas. Sin embargo, para lograr cumplir con tal rol, se
hace necesario contar con la capacitacion suficiente para lograr gestionar efectivamente
lo descrito anteriormente.

Los aspectos basicos técnicos de la educacion virtual, a juicio de (Jiménez-Reyes et al.
2018), estructura de los materiales, plataformas de aprendizaje virtual, recursos,
herramientas, estandares para objetos virtuales de aprendizaje (OVA). El estudio de
(Ledn et al. 2018), indica que, entre las plataformas mas comunes, se encuentran: Moodle
(23%), Educativa (16%), Google Classroom (15%), Microsoft Teams (14%), Canvas
(14%), Chamilo (13%) y Schoology (5%); requiriéndose para cada una de ellas, conocer
los aspectos técnicos de configuracion y edicion, con la finalidad de proporcionar los
respectivos permisos y requerimientos para el montaje de recursos y OVA que
contribuyan al fomento del aprendizaje, bien sea de indole sincrénico o asincrénico.

En el caso del OVA, es definido como “un recurso digital que puede ser reutilizado en
diferentes contextos educativos. Pueden ser cursos, cuadros, fotografias, peliculas,
videos y documentos que posean claros objetivos educacionales, entre otros”. (Ministerio

de Educacion Nacional de la Republica de Colombia, 2019, p. 1). Puede indicarse que
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todo lo que se encuentra dentro de la plataforma virtual y que permite educar o propiciar
aprendizaje, se constituye en un OVA, por lo tanto, al ser diversa su esencia, se debe
contar con el conocimiento necesario para saber en que sitio emplearlo, asi como también
tener en cuenta el momento pedagdgico oportuno para su 6ptimo funcionamiento.

Al no contarse con tal capacitacion o habilidad, la calidad de la educacion puede verse
en riesgo, debido que podrian implementarse procedimientos inadecuados tanto en el
nivel técnico como pedagogico, siendo esto palpable desde el estudio de Salirrosas-
Navarro et al. (2021, p.1), donde se indica que “los docentes han manifestado la
necesidad de prepararse en las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la educacion a
distancia, que les permita desarrollar de manera correcta el proceso de ensefianza-
aprendizaje”; siendo considerable incorporar un proceso formativo, donde técnicos
especialistas, capaciten al personal directivo de las instituciones con la finalidad de que
puedan conocer y replicar el uso adecuado de las plataformas empleadas en la educacién
virtual.

Por otro lado, el estudio de Holguin-Alvarez et al. (2021), indican que, en el Peru, “existe
mayor nivel de competencias digitales en profesores que en los directivos, destacando
mayores niveles en las capacidades de comunicacion y colaboracién, asi como también
en la creacién de recursos digitales” (p. 623); lo que se evidencia en mayor necesidad de
proporcionar a los directivos, la sustancial formacién para promover el correcto dominio
de las competencias pertinentes para el manejo técnico de los requerimientos necesarios
para gestionar la educacion virtual.

En este sentido, la investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre la
asistencia técnica pedagdgica virtual de especialistas en educacién y el desempefio

directivo de la UGEL Casma en tiempos de pandemia, 2021.
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METODO

Metodolégicamente se trabajo con una investigacion de tipo descriptiva correlacional con
disefio no experimental de cohorte transversal, recopilandose informacion en unico
momento investigativo. En este sentido, la poblacion estuvo constituida por 15 directivos
de la UGEL Casma, Chimbote — Per(; docentes quienes cumplen con roles de gerencia
a tiempo completo y parcial. Se destaca que, por ser una poblacion finita y accesible a la
investigadora, se procedi6 a trabajar con la totalidad de la misma, de ese modo, no se
genero6 célculo de muestra, existiendo mayor posibilidad de procesar datos con mayor
confiabilidad en la investigacion.

Para la recogida de datos, se empled la técnica de la encuesta online y como instrumento
un cuestionario online de 22 items en escalamiento de Likert de cuatro alternativas de
respuestas (excelente, bueno, regular). La confiabilidad fue calificada en 0,89 siendo
valorado como confiables para su aplicacién, ademas que fueron validados por el juicio
de tres expertos en cuanto al contenido del mismo. Una vez recopilados los datos, fueron
procesados estadisticamente a través de la correlacion de Pearson, con apoyo del
programa SPSS V25. En cuanto a la referencia para jerarquizar los resultados de la
correlacién, se tuvo en cuenta los valores planteados por (Hernandez et al. 2014), ver

cuadro 1.
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Cuadro 1.
Valores de correlacion.

Coeficiente Tipo de Correlacién
-<0.8 a 1] Correlacién negativa Muy alta o muy fuerte
-<0.6 a 0.8] Correlacién negativa Alta o Fuerte
-<0.4 a 0.6] Correlacién negativa moderada
-<0.2a0.4] Correlacion negativa Baja o débil
-<0a0.2] Correlacién negativa Muy baja o muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre variables
<0a0.2] Muy baja o muy débi
<0.2a0.4] Baja o débil
<0.4 a 0.6] Moderada
<0.6 a 0.8] Alta o fuerte
<0.8al] Muy alta o muy fuerte

Fuente: Hernandez et al. (2014).

RESULTADOS

Se describe los resultados obtenidos:

Prueba de hipétesis

H1: la asistencia técnica pedagogica virtual de especialistas en educacion fue
satisfactoria en el desempefio directivo de la UGEL Casma en tiempos de pandemia,
2021.
HO: la asistencia técnica pedagdgica virtual de especialistas en educacion no fue
satisfactoria en el desempefio directivo de la UGEL Casma en tiempos de pandemia,
2021.
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Cuadro 2.
Correlaciéon entre asistencia técnica pedagogica virtual y desempefio directivo.

Técnica pedagdgica virtual Desemperio directivo
Correlacion de Pearson 1 ,381**
Sig. (bilateral) 0
N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos.

Al existir significativa en el nivel 0,01 resultando menor que 0,05 (0,000 < 0,05), se acepta
la H1 o hipotesis afirmativa y se rechaza HO o nula, por lo tanto, se tiene que la asistencia
técnica pedagdgica virtual, ha sido favorable sobre el desempefio directivo.

DISCUSION

Al aceptarse H1, se tiene que los resultados concuerdan en que la capacitacion en
asistencia técnica pedagdgica virtual, ha resultado favorable en el desempefio directivo,
siendo asi que, en este nivel, se encuentran preparados para asumir con efectividad lo
destacado por (Rodriguez-Velazquez et al. 2018), (Paez & Arreaza, 2005) y (Jiménez-
Reyes et al. 2018); aunado que podran gestionar la practica pedagodgica a partir de
incentivar el uso de plataformas como: Moodle, Educativa, Google Classroom, Microsoft
Teams, Canvas, correspondiendo a lo planteado por (Leon et al. 2018),
complementandose con la plataforma aprendo en casa.

De ese modo, se ha contribuir en superar las brechas evidenciadas en los estudios de
(Holguin-Alvarez et al. 2021) y (Navarro et al. (2021); sin embargo, no puede darse por
cerrado este ciclo formativo en directivos, sobre todo cuando la tecnologia cada dia
avanza con nuevas proposiciones de recursos tecnoldgicos, los cuales podran

incorporarse a la educacién, siendo considerable actualizarse para operarlos
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efectivamente en pro de promover un aprendizaje significativo y duradero en los
estudiantes, ademas de tener en cuenta que no todos los estudiantes tienen acceso a
internet o al equipamiento necesario para la educacion virtual, generandose nuevos
excluidos del sistema educativo, siendo un caso pendiente de solucionar (Martinez-
Garcia, 2020).

Uno de estos retos, lo constituye la llamada escuela 3.0 donde se genera el aprendizaje
primordialmente desde los dispositivos modviles, siendo comentado por (Jialiang &
Huiying, 2020), como un aprendizaje que se viene desarrollando rapidamente debido a
sus caracteristicas de movilidad, personalizacion, fragmentacion e hipermedia. A partir
de las caracteristicas de los dos, proponemos de forma innovadora la aplicaciéon de la
tecnologia de realidad virtual al desarrollo y construccién de plataformas de aprendizaje
movil.

Otro reto a tener en cuenta es la pedagogia mixta o hibrida que se viene planteado en
las esferas de la actual educacion virtual, siendo que (Fegely et al. 2020), comentan que
la realidad virtual de aprendizaje combinado, genera un marco original para crear
lecciones basadas en la investigacion de realidad virtual para el aula moderna impulsada
por la tecnologia. Siendo que se estd promoviendo la realidad virtual e inmersiva como
métodos de aprendizaje en el mundo de las TIC, siendo que esta modalidad requiere
mayor capacidad técnica para que sea desempefiada favorablemente en favor de
promover una educacion de calidad.

Un elemento a tener en cuenta, es que la educacion virtual en 3D, inmersiva, realidad
aumenta, permite incorporar a estudiantes con necesidades especiales, como el autismo,
donde el estudio de (Wang & Xing, 2021), revelan que la coexistencia de conductas
verbales y no verbales es mucho mas fuerte en las actividades de aprendizaje basadas
en juegos. Las actividades del juego también produjeron patrones de comportamiento de
interaccion social mas diversos. Por otro lado, en las actividades que no son de juego,

los patrones de comportamiento de interaccion social de los estudiantes son mucho mas
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limitados. Ademas, en este documento se analiza el impacto de los principios del disefio
de juegos en el aprendizaje.

Evidencia compartida por la investigacion de (Park et al. 2021), donde se indica que los
estudiantes con discapacidades de aprendizaje demostraron una mejora matematica
después de recibir intervenciones con manipuladores virtuales. Aunque muchos
estudiantes con discapacidades de aprendizaje mantuvieron y generalizaron los efectos
de la intervencion, se requiere mas investigacion para verificar los hallazgos actuales.
En otro orden, se tiene que las plataformas educativas multimedias, son favorables para
incentivar el estudio de un segundo idioma, en este caso, (Han & Yin, 2021), indican que
se puede mejorar la motivacién de los estudiantes para aprender inglés con eficacia y
tiene un buen valor de referencia. e investigue la satisfaccion de los estudiantes con el
sistema y obtenga la influencia del sistema en la motivacion de los estudiantes para
aprender inglés.

CONCLUSION

Al existir significativa en el nivel 0,01 resultando menor que 0,05 (0,000 < 0,05), se acepta
la H1 o hipoétesis afirmativa y se rechaza HO o nula, por lo tanto, se tiene que la asistencia
técnica pedagdgica virtual, ha sido favorable sobre el desempefio directivo. Sin embargo,
no puede darse por cerrado este ciclo formativo en directivos, sobre todo cuando la
tecnologia cada dia avanza con nuevas proposiciones de recursos tecnoldgicos, los
cuales podran incorporarse a la educacién, siendo considerable actualizarse para
operarlos efectivamente en pro de promover un aprendizaje significativo y duradero en

los estudiantes.
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