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RESUMEN

La presente investigacion se realiza con la finalidad de valorar la planificacion estratégica
que influye en la calidad de la gestion de sus procesos universitarios de las funciones
sustantivas en Uniandes. El estudio fue descriptivo, pues permite establecer un analisis
detallado de los elementos mas significativos que estan vinculados con la calidad de la
gestién universitaria. Los Resultados reflejaron algunas fortalezas como trabajo en
equipo en cada una de las funciones, departamentos, Sedes y Extension en los procesos
de planificacién y de igual manera encontramos debilidad en comunicacién interna y
colaboracién de los tiempos de entrega para la evaluacion de la ejecucion la planificacion
operativa. Como conclusion, se presenta una propuesta, con énfasis en los principios de
calidad en la Educacion Superior que debe enfocarse al estudiante, liderazgo,
participacion de las personas (Internas y externas), estrategia y procedimientos de los
procesos institucionales y la permanente mejora continua.

Descriptores: Planificacion estratégica; gestion; calidad educacional; comunicacion;
liderazgo. (Tesauro UNESCO).

ABSTRAC

The present investigation is carried out with the purpose of evaluating the strategic
planning that influences the quality of the management of its university processes of the
substantive functions in Uniandes. The study was descriptive, since it allows establishing
a detailed analysis of the most significant elements that are linked to the quality of
university management. The Results reflected some strengths such as teamwork in each
of the functions, departments, Headquarters and Extension in the planning processes and
in the same way we found weakness in internal communication and collaboration of
delivery times for the evaluation of planning execution. operative. In conclusion, a
proposal is presented, with emphasis on the principles of quality in Higher Education that
should focus on the student, leadership, participation of people (Internal and external),
strategy and procedures of institutional processes and permanent continuous
improvement.

Descriptors: Strategic planning; management; educational quality; communication;
leadership. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica dentro del ambito universitario se adopté después de la
segunda guerra mundial especificamente en los estados Unidos, la finalidad de esta fue
establecer las acciones de crecimiento econémico a largo plazo para este tipo de
instituciones, dentro de sus acciones se consideré el crecimiento de numero de
matriculados; la implementacion de estos procesos fueron aceptados como herramientas
para el mejoramiento de la calidad organizacional, aunque uno de los principales
problemas es la carencia de instrumentos de gestién que se vinculen de manera acertada
a los procesos de planificacion, desde el nivel estratégico hasta el operativo (Hu, Liu,
Chen, & Qin, 2017).

La planificacion estratégica representa una herramienta de gestion que orienta y delinea
el camino a las instituciones de educacion superior (IES), se caracteriza porque se
encamina al mejoramiento de la calidad organizacional. Sin embargo, el impacto de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, la globalizacién, el desarrollo
demografico, la competencia, lo homogeneizacién de estudios, la cultura de movilidad vy,
los vertiginosos cambios dentro del contexto educativo suponen un reto importante para
la IES (Asneydi & Calderdn, 2017). Pues en la medida en que estas sean capaces de
convertir las amenazas en oportunidades y las debilidades en fortalezas, les permitira a
las universidades cumplir con aquel rol dinamizador dentro de su entorno y como
impulsoras hacia la nueva sociedad del conocimiento, permitiéndolas responder a las
expectativas de la sociedad en funcién de su deber social y cultural, como un factor clave
para el desarrollo regional y como agente insustituible en el sistema ciencia-tecnologia.
En la actualidad la planificacion estratégica universitaria se encuentra asociada a los
modelos de evaluacion y acreditacion, sin embargo, aun no revela la importancia de la
gestion institucional en relacion con su entorno. Esta gestion no ha desarrollado todo su

potencial, se refleja deficiencias en su desarrollo teérico, metodoldgico e instrumental,
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por lo que se convierte en una necesidad actual para el perfeccionamiento de su sistema
de gestion institucional (Llanes, Rocha, Peralta, Martinez, & Celi, 2018).

En los ultimos afios el sistema universitario ecuatoriano ha experimentado un crecimiento
sobresaliente, la implantacion de nuevas titulaciones, ha generado que las IES deban
fortaleces y se doten de recursos econdmicos, juridicos, tecnoldgicos y organizativos
necesarios con la finalidad de abordar los retos de la nueva sociedad. Las universidades
o instituciones de educacion superior por afios han sido estudiadas desde diferentes
Opticas y planteamientos dentro de la perspectiva organizativa, destacando la teoria
general de sistemas, la teoria de la contingencia, la teoria del comportamiento
administrativo, sin dejar de lado el modelo de organizacién social (Ojeda, La planificacion
estratégica en las instituciones de educacion superior mexicanas: De la retérica a la
practica, 2018).

Al tomar como base la teoria general de sistemas, las universidades son consideradas
como “sistemas débilmente acoplados”, pues sus conexiones o relaciones entre sus
diferentes subsistemas y/o funciones no son directas, ni previsibles, es decir, esto genera
incertidumbre y desconocimiento de cuales serian los posibles efectos que en un
determinado cambio de alguno de sus subsistemas origine dentro del sistema (Almuifias,
2016).

Al analizar las universidades desde él la éptica del comportamiento administrativo, se
observa que, en estas, muchos de sus directivos no conocen a perfeccién y en su
totalidad la realidad interna y externas de su universidad, lo que permite hablar de lo que
se conoce como ‘racionalidad limitada” (Acosta , becerra, & Jaramillo, 2017). Si la
racionalidad no estuviese limitada, los decisores podrian maximizar facilmente los
resultados de sus decisiones; pero la complejidad de las instituciones universitarias, las
limitaciones inherentes a las capacidades cognitivas de sus directivos, y el acoplamiento
débil de sus estructuras y procesos organizativos imposibilitan trabajar en términos de
racionalidad y de maximizacién de resultados. No obstante, en la mayoria de los casos
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lo que se pretende no es encontrar una solucion Optima, sino adoptar una decision
aceptable, de modo que mas que maximizar lo que se consigue es satisfacer.

En las universidades, las metas a alcanzar suelen ser vagas y contradictorias y los
procesos de toma de decisiones conducen a satisfacer mas que a optimizar; ademas, no
existe acuerdo sobre los criterios de medida de los resultados y de la eficacia
organizativa, aunque sin embargo se realizan elecciones. De todo ello se desprende que
el modelo racional, que nos conduce a pensar en estructuras administrativas, reglas y
sistemas para la toma de decisiones, es insuficiente para explicar el comportamiento
institucional. La calidad de la educacion superior se analiza y visualiza desde diferentes
factores, esto emerge desde un concepto relativo y multidimensional, pues abarca un
conjunto de cualidades deseables tanto en sus resultados como en sus impactos,
considerando sus insumos y procesos universitarios, a la vez se considera a la
pertinencia como un componente de impacto en los resultados de sus propios fines
institucionales, que les permita responder a los requerimientos de la sociedad.

Las universidades son organizaciones corporativas y de tipo profesional que poseen
caracteristicas particulares y de cogobierno, por esta razon requieren de una gestiéon
organizacional diferente, el primer paso necesario dentro de este componente de gestidn
representa el planeamiento, esta funcion se concreta y se sintetiza en lo que se conoce
como plan estratégico (Paguay & Herrera, 2018). La universidad actual se encuentra
frente al desafio de insertarse en un mundo complejo, con nuevas exigencias de
profesionalismo y competencias emergentes asociadas a la sociedad del conocimiento.
A ello se suman la reforma de la educacion superior, las nuevas tareas pedagogicas, y
los requerimientos de rendir cuentas y ser eficientes en su gestion (Tobarra, 2017). Estas
suelen ser instituciones importantes, por su tamafio, por el gran nimero de personas que
movilizan, por la cantidad de recursos que gestionan y, sobre todo, por el impacto social

gue generan. Ademas, son instituciones complejas, que necesitan una estructura
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organica y funcional muy variada, donde la autoridad se ejerce mas por la via de la
conviccion que por la de la disciplina. (Garcia, 2016).

La gestion de un plan estratégico no es tarea facil, en su mayoria las causas frecuentes
de fracaso de éstos es cuando el establecimiento de su direccion futura (mision, vision,
metas y objetivos), no es idonea; la formulacibn de estrategias es incompleta,
inconsistente, subjetivas e incoherentes y/o la no se encuentra bien gestionado la
implementacion del plan. Ademas, los planes estratégicos tarde o temprano pierden su
vigencia, por lo que la interaccion con todos sus actores debe ser permanente, asi como
la evaluacion de las relaciones de interdependencia internas y externas, debido a los
cambios inevitables de su entorno.

Bajo este contexto y al considerar la compleja dinAmica que implica la gestion
universitaria y la trascendencia de los resultados que arrojan estas instituciones ante la
sociedad. El problema elegido, se enmarca en la investigacion acerca de ¢ Cuales son
los procesos y métodos adecuados para la formulacion de un plan estratégico en las IES
gue contribuya al mejoramiento de la calidad de la gestion universitaria? En este enfoque,
surge interrogantes como: ¢Qué resultados han obtenido la IES de su gestion
universitaria?, y, finalmente, ¢ Qué se propondria para el mejoramiento de la formulacion
e implementacion de los planes estratégicos universitarios? La presente investigacion se
realiza con la finalidad de valorar la planificacidon estratégica que influye en la calidad de

la gestién de sus procesos universitarios de las funciones sustantivas en Uniandes.

METODO

El tipo de investigacion es descriptiva porque esta dirigido a la busqueda y procesamiento
de la informacion que en este caso es la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes
— UNIANDES, a traves de la revision documental en el cual permitio el establecimiento
del diagndstico de los elementos de la planificacion estratégica que estan vinculados con
la calidad de la gestion universitaria. Es descriptiva, pues permite establecer un analisis
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detallado de los elementos mas significativos que estan vinculados con la calidad de la

gestion universitaria, con la finalidad de plantear una alternativa de solucion al problema.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Universidad Regional Autonoma de Los Andes -UNIANDES- es un Centro de
Educacion Superior, entidad de derecho privado y laico; con personeria juridica y
autonomia administrativa y financiera, en donde se ofrece una formacion integral a sus
estudiantes de grado y posgrado, sin distincion de sexo, raza, religiéon o politica; de tal
manera, el ingreso de los alumnos depende de sus capacidades intelectuales.

La presencia de UNIANDES se fundamenta en la experiencia de mas de 31 afios en la
educacién privada ecuatoriana de entidades educacionales de los distintos niveles, con
una vision de ser una institucién reconocida a nivel nacional e internacional por su calidad,
manteniendo entre sus fortalezas un cuerpo docente de alto nivel académico, ético; y un
proceso de formacion profesional centrado en el estudiante, acorde con los avances
cientificos, tecnolégicos, de investigacion en vinculo permanente con la identificacion y
solucién de problemas de los sectores sociales y productivos.

La Universidad Regional Autonoma de Los Andes “UNIANDES”, fue creada en
cumplimiento al Art. 7 de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador.
Se basa en el informe No. 01235 del 10 de octubre de 1996 emitido por el Consejo
Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas CONUEP.

La Universidad Regional Autbnoma de Los Andes durante su trayectoria es una
institucién en constante crecimiento en donde encontramos la Matriz en la ciudad de
Ambato, Sedes Babahoyo, lbarra, Puyo, Riobamba, Santo Domingo, Tulcan y su

extension Quevedo.
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DISCUSION
La Universidad Regional Autbnoma de Los Andes Uniandes, considera a la planificacion
estratégica como un proceso importante en el cual se enmarca la gestion universitaria de
esta manera (Aranda A. , 2007) senala que “La planificacion estratégica como
instrumento para la correcta toma de decisiones, viene a responder en el momento actual,
a las multiples inquietudes que las organizaciones se han plateado como el mas vivo
corolario de su accion”. Y de esta manera segun (Ojeda, 2013) manifiesta que “La
planificacion estratégica cumple dos roles: 1) contribuye a definir el horizonte de
desarrollo de la organizacion y 2) permite realizar alineamientos entre las distintas
unidades que la componen; es decir, fijar orientaciones y metas comunes para la acciéon”.
Podemos manifestar que el proceso de planificacion estratégica adquiere una mayor
relevancia cuando una IES establece el quehacer y el camino que debe recorrer en donde
se incluye: la participacion, capacitacion, comunicacion y el compromiso de los
involucrados, y que en consenso se establece la mision, la vision, los objetivos, las metas
y estrategias de logro y tomando como base las demandas del entorno interno y externo.
El rol que cumple la calidad en la gestion universitaria segun (Carriazo, 2020) sefala que
“La calidad en las instituciones de educacion superior resulta ser una problematica actual
de todos paises, la calidad es entendida como el esfuerzo mancomunado de todos sus
actores con el Unico objetivo de cumplir en forma oportuna y responsable con las
exigencias trazadas por los entes superiores, en este caso del sistema nacional de
acreditacion”. (Aranda A. , 2007) manifiesta que “La Calidad de la educaciéon es un
concepto dinamico (cambiante con el tiempo), diverso (varia segun el contexto social)
multidimensional (producto de diversas condiciones y total (Implica una atencién en las
diferentes dimensiones de aprendizaje, cognoscitiva, socioafectiva y psicomotora)”.
Considerando que la calidad en las instituciones de educacion superior esta atada al
conjunto de componentes que inciden en sus acciones para alcanzar los logros
propuestos en su planificacion estratégica.
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Los principios de Calidad que intervienen en la IES segun la (LOES, 2010) en el Art. 93.-
“Principio de Calidad.- El principio de calidad establece la busqueda continua, auto-
reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccién colectiva de la cultura de la
calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las
instituciones de educacién superior y el Sistema de Educacién Superior, basada en el
equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacién con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la
diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccién de
conocimiento, el dialogo de saberes, y valores ciudadanos”. Y (Silva, 2020) manifiesta
que “El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) funciona como una herramienta para
ayudar a los gerentes a identificar y corregir procesos ineficientes dentro de la
organizacion”. Con el propdsito de desarrollar y promover estandares de calidad que
puedan ser utilizados en la institucién podemos aplicar los siguientes principios de calidad
como detallamos a continuacion:

Enfoque al estudiante se encuadra en conocer su experiencia vivida en las carreras de
la Institucién. Liderazgo es la persona guia, para el cumplimiento de la mision y vision a
través de la Planificacion Estratégica. Participacion de las personas (Internas y Externas),
en talleres y capacitaciones. Estrategia y procedimientos de los procesos institucionales,
con la implementacion y ejecucion de la Planificacion Operativa Anual. Mejora continua
se la realizara en base a la evaluacion de la Planificacion Estratégica y Operativa. Con la
implementacion de los principios de Calidad podemos evaluar la calidad de la gestién en
la institucion, considero como un aspecto importante el proceso de planificacion

estratégica, cuyos resultados tienen gran significacion institucional.
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CONCLUSIONES

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion universitaria muy eficaz y util
para trabajar con perspectiva a futuro en sus funciones sustantivas que son Docencia,
Investigacion, Vinculacion con la Sociedad y la Gestion Administrativa mediante la
innovacion en los modelos académicos y administrativos, que requieran en las
Instituciones de Educacion Superior a través del disefio e implementacion de estrategias
gue fortalezcan acciones efectivas que permitan alcanzar el cumplimiento.

En la presente investigacion se la realizo mediante encuestas y entrevistas realizadas a
los involucrados, en donde se encontré las fortalezas como trabajo en equipo en cada
una de las funciones, departamentos, Sedes y Extension en los procesos de planificacion
y de igual manera encontramos debilidad en comunicacion interna y colaboracion de los
tiempos de entrega para la evaluacion de la ejecucién la planificacién operativa.

Se ha planteado como propuesta, poner énfasis en los principios de calidad en la
Educaciéon Superior que debe enfocarse al estudiante, liderazgo, participacion de las
personas (Internas y Externas), estrategia y procedimientos de los procesos
institucionales y la permanente mejora continua, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles académicos y cientificos en los procesos, de esta manera alcanzar los objetivos

instituciones planteados en la planificacion estratégica.
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