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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es desarrollar un modelo de gestion estratégica para la
Cooperativa de taxis ejecutivo Yantzazamigo S.A. El estudio descriptivo porque
caracteriza el desemperio de la organizacion objeto de estudio. y propone un modelo de
gestion estratégica que ayudara a incrementar su desempefio y competitividad. Los
Resultados evidenciaron, que debilidades en la capacitacion de los choferes afecta la
credibilidad organizacional, sus ingresos disminuyen y por ende se vuelve menos
competitiva, ya que el cliente hoy en dia busca calidad y calidez del servicio de la
Cooperativa de taxis ejecutivos. Como conclusion, la propuesta de trabajo es aplicable
dentro de Cooperativa de taxis ejecutivo ya que cuenta con los recursos necesarios para
su implementacion y ademas que los requisitos previos para su desarrollo son muy
buenos dentro de la misma; al respecto, los integrantes de la entidad no deberian tener
mayores inconvenientes durante la implementacion de dicha propuesta.

Descriptores: Estrategia de busqueda; cooperativa; vehiculo automotor; gestion;
capacitacion. (Tesauro UNESCO).

ABSTRAC

The objective of the research is to develop a strategic management model for the
Cooperativa de taxis ejecutivo Yantzazamigo S.A. The descriptive study because it
characterizes the performance of the organization under study. and proposes a strategic
management model that will help increase its performance and competitiveness. The
Results showed that weaknesses in the training of drivers affect organizational credibility,
their income decreases and therefore it becomes less competitive, since the client today
seeks quality and warmth of the service of the Executive Taxi Cooperative. In conclusion,
the work proposal is applicable within the Executive Taxi Cooperative since it has the
necessary resources for its implementation and also that the prerequisites for its
development are very good within it; In this regard, the members of the entity should not
have major inconveniences during the implementation of said proposal.

Descriptors: Search strategy; cooperative; motor vehicle; management; training.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION
La gestion organizacional estratégica se define como una herramienta vital de analisis y
evaluacion de la situacién actual de la empresa, porque permite a la alta direccién
desarrollar actividades para caracterizar, formular y evaluar opciones estratégicas
satisfactorias en el contexto complejo de la empresa. el resultado es la optimizacion de
los recursos disponibles en su unidad de produccion (Gutiérrez, 2019). La estrategia se
estd convirtiendo en una herramienta muy importante para el cambio en varias
organizaciones (Torres & Aguas, 2017).
Hoy en dia, las empresas representan una fuente de ingresos para la economia nacional,
el enfoque de las personas que participan en él es la clave para la gestion exitosa del
desarrollo de una empresa, por lo que el comportamiento organizacional es una
herramienta fundamental en beneficio de todo tipo de organizaciones como empresas,
organismos gubernamentales, escuelas y servicios (Alvarado et al., 2018). Las pequefiias
y medianas empresas en el Ecuador no aplican un modelo de gestiébn administrativa, lo
cual se deduce porgue la falta de un modelo de gestidn incide. la eficiencia de la obra y
la gestion de su proceso de ahi que producto de la carencia de la misma muchas
empresas quiebran a diario (Naranjo, 2021).
Las PYMES ecuatorianas juegan un papel vital ya que son responsables de crear miles
de empleos y revitalizar la economia (Rodriguez & Santofimio, 2016). Dentro del entorno
econdmico, las PYMES en el Ecuador cobran especial importancia, no solo por su aporte
a la produccién nacional, sino también por su flexibilidad para adaptarse a nuevos rumbos
0 cambios, ya sean tecnoldgicos, sociales o generadores de empleo. En el competitivo
mundo del transporte de viajeros, es necesario dar respuesta a las demandas de los
usuarios analizando adecuadamente los riesgos internos y externos que afectan a las
empresas de transporte urbano para intentar consolidar su imagen a través de un nuevo
concepto que entra en el servicio de transporte implementando una adecuada gestion
administrativa que garantice una adecuada operatividad (Chavez, 2021).
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Es deber del Estado garantizar el derecho de las personas a la educacion y formacion en
materia de seguridad vial y transito vial. Para ello, entre otras medidas, se introduce la
asistencia escolar obligatoria en todas las instituciones educativas publicas y privadas del
pais en todos sus niveles en temas relacionados con la prevencién y seguridad vial, asi
como principios basicos, disposiciones y normas que regulan el transito, su sefializacion.
En los dltimos afios, especialmente desde principios de la década de 1990, el aumento
de la demanda de transporte y trafico rodado ha provocado un aumento de la congestion,
retrasos, accidentes y problemas medioambientales, especialmente en las grandes
ciudades (Rojas, 2018). La congestion del trafico es un flagelo muy grave que aparece
en paises industrializados y en vias de desarrollo, En América Latina, el transporte
publico de taxis ejecutivos es uno de los principales medios de transporte urbano, a pesar
del aumento de la motorizacion.

América Latina debe enfrentar desafios en el sector transporte, especialmente en los
aspectos econdémicos, sociales y ambientales. El transporte publico de la provincia de
Zamora Chinchipe presenta deficiencias estructurales en la organizacion a nivel
estratégico, asi como tactico y posteriormente en la operacién. La politica de transporte
publico ejecutivo urbano y de la ciudad es vaga y apropiada para guiar el crecimiento y
la sostenibilidad de un &rea urbana (Bringas et al., 2016). Se sabe que el transporte de
taxis ejecutivos es una operacion que puede subcontratarse y proporciona un valor
agregado cuando se realiza de manera eficaz y eficiente.

Los operadores de transporte de taxis ejecutivos en el &mbito de la movilidad tienen una
mayor influencia en la calidad de vida de las personas, ya sea por las condiciones de
comodidad, seguridad, accesibilidad, entre otras, en las que se presta el servicio;
frecuencia de uso, incluidos los tiempos de viaje; y en general por sus efectos negativos
en el servicio (Herrera & Silva, 2021). Los sistemas de transporte de taxis ejecutivo son
modos de transporte donde los usuarios 0 pasajeros son atendidos por terceros, y esta
prestacion puede ser prestada por empresas privadas (Freire, 2018). El propédsito de esta
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investigacion es desarrollar un modelo de gestion estratégica para la Cooperativa de taxis
ejecutivo Yantzazamigo S.A. Esto honra su competitividad a nivel administrativo,

operativo y aumentando los ingresos de los socios.

METODO

De acuerdo a su alcance la investigacion es descriptiva porque caracteriza el desempefio
de la Cooperativa de taxis ejecutivo Yantzazamigo S.A. y propone un modelo de gestion
estratégica que ayudara a incrementar su desempefio y competitividad. Se encuestaron
a cuarenta y cinco personas siendo 8 empleados y 37 clientes de la Cooperativa de taxis
ejecutivo Yantzazamigo S.A., para saber cémo funciona la empresa; también se
entrevistaron a los directivos, conociendo asi las herramientas con las que cuentan para

sus actividades y las principales debilidades que enfrenta la organizacion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Compafia de Taxi Ejecutivo Comercial Yantzazamigo S.A., es una empresa de
gestion de taxis Yantzazamigo S.A. Es una empresa ecuatoriana con sede en Yantzaza.
La empresa fue fundada el 25 de abril de 2011. Actualmente emplea a 4 personas. En
sus ultimos resultados financieros, Compafiia de Taxi Ejecutivo Comercial Yantzazamigo
S.A. registré un aumento de 35,61% en la utilidad neta en 2021. El total del balance
aumentd 16,96%. ElI margen neto de Compafiia de Taxi Ejecutivo Comercial
Yantzazamigo S.A. es un incremento de 2,44% en 2021.

Cuenta con un estatuto social, un reglamento interno que le permitia trabajar con
prudencia y facilidad, la empresa brinda un servicio de transporte de taxi ejecutivo en la
Provincia de Zamora Chinchipe que moviliza diariamente cerca de 100 personas segun
los listados que la organizacion lleva en sus registros.

La cooperativa de taxis cuenta con una estructura basada en la administracién interna,
control y supervision de la siguiente manera: Asamblea General, Administracion General,
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Presidencia y Choferes. La implementacion de un Modelo de Gestion Estratégica para la
Cooperativa en Taxis Ejecutivo Yantzazamigo S.A, se debe conocer el estado actual de
la organizacion, para ello se realiz6 una revision de documentacion, una entrevista a
directores y una encuesta a empleados.

Se continuo con el examen de los documentos e informacion en poder de la Modelo de
Gestidn Estratégica para la Cooperativa en Taxis Ejecutivo Yantzazamigo S.A., para el
normal desarrollo de sus actividades, como el Estatuto Social, el cual se encuentra
legalmente inscrito en la Superintendencia de Compafiias y en el Registro Mercantil, en
el cual se expresa que tiene como obijetivo principal la prestacion de servicios publicos
permanentes de transporte de taxi ejecutivo, asi como todas las actividades relacionadas
con el transporte y mantenimiento de unidades. El capital social de la empresa es de
$440,00 dividido entre 11.000 acciones suscritas y pagadas.

De igual manera se tuvo acceso a revisar el reglamento interno que mantiene la empresa,
tiene una misién y vision, lo que permite tener una idea clara de hacia donde se quiere
llegar, también se vio que la mayoria de sus articulos estdn desactualizados,
considerando que el reglamento fue aprobado en junta extraordinaria de socios el 7 de
abril de 2012, y que muchos articulos no tienen legalidad porque ha habido cambios
importantes a las leyes normales y leyes extraordinaria, lo que podria ocasionar acciones
legales negativas para los socios accionistas de la organizaciébn en caso de que se
implementen normas internas para sancionar a sus conductores.

Luego de revisar las actas generales de las asambleas ordinarias y extraordinarias, se
puede constatar que no existe resolucién respecto de la flota de taxis; es decir, la edad
gue debe tener una unidad para brindar un servicio de movilizacion, lo que significa que
existen unidades en esa organizacion hasta el afio 2002.

La Agencia Nacional de Transporte es el ente regulador de la empresa, la cual emitié
varias resoluciones a todos los operadores que brindan transporte de taxis ejecutivos,
con un 90% de cumplimiento.
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Los entrevistados también manifestaron que la organizacion no cuenta con un manual de
funciones, el cual es una herramienta efectiva para ayudar a desarrollar una estrategia
corporativa ya que define las &reas operativas de cada area de trabajo, lo que podria
generar inconvenientes en las actividades de los empleados de la empresa, debido a que
sus funciones no estan claras.

También creen que el trabajo que se hace dentro de la empresa se hace en equipo,
asimismo, afirman que el método mas adecuado para incrementar la competitividad de
la empresa es mejorar la flota de vehiculos, lo que garantizaria la seguridad de los
usuarios, también afirman que la empresa no ha desarrollado un plan estratégico
institucional, lo que no permiti6 obtener mejores resultados.También se sabe que la
empresa no cuenta con un sitio web, por lo que existe la necesidad de crear uno ya que

asi seria mas facil ofrecer sus servicios y llegar a mas clientes.

DISCUSION
La actualizacion de los documentos permitird un mejor control interno en la cooperativa,
por otro lado, se puede afirmar que los choferes son moderados y poco capacitados, lo
que requiere de un plan de capacitacién. Reinoso (2017) explica que el estado actual del
sistema de transporte es critico, ya que se viven choques y volcamientos a diario por la
impericia de los conductores o conducir bajo la influencia de drogas socialmente
permitidas, una propuesta de mejora muestra la gran importancia de la evaluacion
continua de los conductores, lo cual va en linea con el resultado encontrado en la actual
investigacion.
En el diagndstico realizado en esta investigacion se puede notar que la imagen de la
cooperativa fue calificada como regular, es decir la cooperativa no se ha preocupado por
posicionar su imagen como responsable y calificada lo que repercute negativamente en
su competitividad. Por otra parte, la investigacion de Rodas et al. (2019) Sobre la relacién
entre la motivacion y el desempefio laboral de los empleados de la una cooperativa de
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buses interprovinciales en el afio 2016 se encontré6 que existe una relacion entre la
motivacion y el desempefio el trabajo asociado de la empresa, lo cual se vincula con los
resultados encontrados en la presente investigacion, ya que se establece que no existe
una gran motivacion por parte de los administradores lo cual repercute en el desempefio
laboral de los choferes de la cooperativa. Al implementar un modelo de gestidon
estratégica en la cooperativa de taxis ejecutivo, se toman en cuenta aspectos relevantes
gque pueden afectar la operacion y las finanzas de la cooperativa, tales como
documentacion desactualizada, insuficiente capacitacion de los conductores, lo que hace
gue los clientes no prefieran viajar a las unidades de la Empresa, lo hacen por necesidad.
El transporte nacional de carga pesada juega un papel preponderante en la economia
ecuatoriana. Ademas, hay que tener en cuenta que el transporte de mercancias pesadas
por ferrocarril en el Ecuador es casi inexistente, debido a las continuas fluctuaciones del
clima. en las regiones Sierra y Oriente, los vehiculos pesados se transportan por via
aérea, y debido a la falta de recursos fluviales para el transporte maritimo, este medio de
transporte no puede ser utilizado para el transporte de mercancias pesadas. La geografia
extremadamente accidentada de Ecuador permite mover grandes cantidades de cargas
pesadas sobre carreteras colapsadas, lo que significa que los transportistas deben tomar
precauciones extraordinarias dadas las duras condiciones en las que se encuentran con
continuos derrumbes y periodos de lluvia y neblina afectandolos.
El comercio constante entre las diferentes regiones del Ecuador requiere un flujo continuo
de mercancias que solo pueden ser transportadas de manera eficiente por carretera,
capaces de llegar a la mayor parte del territorio del pais, que otros modos de transporte
no pueden brindar (Santamaria & Marcelo, 2017). Es esencial para el desarrollo
econdémico de Ecuador administrar y regular de manera efectiva la industria de carga
pesada para que pueda brindar servicios de alta calidad mientras contribuye al
crecimiento econémico. Los recursos que produce a través de sus actividades que son
un elemento importante para el desarrollo de la economia nacional.
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Los cada vez mayores requisitos y exigencias para el transporte de cargas pesadas son
cada dia mas complejos. Actualmente existe un mercado insatisfecho que requiere
incrementar el trafico de carga para lograr un crecimiento satisfactorio de la economia
nacional (Llumiguano et al., 2021). Hoy en dia, las empresas y los comerciantes estan
mas interesados en recibir sus mercancias en el momento adecuado y en el momento
adecuado, por lo que siempre estan buscando empresas de transporte de mercancias
pesadas que puedan manejarlas de manera positiva. Por otro lado, existe una creciente
demanda de empresas de transporte pesado que sean capaces no solo de satisfacer las
necesidades de sus clientes, sino también de brindar un servicio en el &mbito de la
competitividad econdmica, que por sus caracteristicas garantice una entrega

satisfactoria. los diversos bienes materiales que llevan.

CONCLUSIONES

Como resultado de la insuficiente capacitacion de los choferes la empresa pierde
credibilidad, sus ingresos disminuyen y por ende se vuelve menos competitiva, ya que el
cliente hoy en dia busca calidad y calidez del servicio de la Cooperativa de taxis
ejecutivos, al poseer y utilizar documentos obsoletos para su gestion, cae en el
incumplimiento de las leyes organicas y comunes y perjudicar a sus colaboradores.
También se encontré que la empresa no tiene la capacidad de mejorar la flota, ya que
Sus socios no consideran necesario que la organizacion no tenga activos en un mercado
competitivo.

La propuesta de trabajo es aplicable dentro de Cooperativa de taxis ejecutivo ya que
cuenta con los recursos necesarios para su implementaciéon y ademas que los requisitos
previos para su desarrollo son muy buenos dentro de la misma, por lo que los integrantes
de la entidad no deberian tener mayores inconvenientes durante la implementacion de

dicha propuesta.
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