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RESUMEN

El objetivo del presente articulo describir las principales dimensiones del Clima
Organizacional del Hospital General Marco Vinicio lza para su mejoramiento. La
metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo descriptiva, tomando en cuenta, que
se describio el comportamiento de los miembros que conforman la organizacion. Los
Resultados demostraron que la comunicacién interna dentro del Hospital no es buena, ya
gue la informacion que se proporciona no es Gtil y oportuna, y tampoco se ha realizado
una buena induccion al ingreso a la Institucion. Considerando que debe existir una buena
comunicacién para obtener resultados positivos encaminados al cumplimiento de metas
y objetivos, ademas de armonizar un buen clima organizacional. En conclusion, se puede
afirmar que existe una tendencia muy baja con relacibn a las dimensiones de
Comunicacion, Entorno Laboral, Remuneracion, y el Liderazgo, percibidos por los
trabajadores, bien sea por eventos, politicas, practicas y procedimientos que
experimentan en sus actividades.

Descriptores: Clima; comunicacién interpersonal; liderazgo; entorno laboral;
remuneracion. (Tesauro UNESCO).

ABSTRAC

The objective of this article is to describe the main dimensions of the Organizational
Climate of the Marco Vinicio Iza General Hospital for its improvement. The methodology
used in the research was descriptive, taking into account that the behavior of the members
that make up the organization was described. The Results showed that internal
communication within the Hospital is not good, since the information provided is not useful
and timely, and a good induction to admission to the Institution has not been carried out
either. Considering that there must be good communication to obtain positive results
aimed at meeting goals and objectives, in addition to harmonizing a good organizational
climate. In conclusion, it can be affirmed that there is a very low trend in relation to the
dimensions of Communication, Work Environment, Remuneration, and Leadership,
perceived by workers, either due to events, policies, practices, and procedures that they
experience in their activities.

Descriptors: Climate; interpersonal communication; leadership; work environment;
remuneration. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION
Las organizaciones viven constantemente en busca de estrategias para brindar a sus
trabajadores la aplicacién de herramientas necesarias para la consecucion de los
objetivos institucionales, no solo el contingente material o tecnolégico, sino que incluye
factores del entorno organizacional como agentes ambientales, psicoldgicos,
motivacionales, econémicos y familiares. (Fuentes, Cabreras, & Callejas, 2021).
La comunicacién, el desinterés e iniciativa de lograr objetivos son factores muy
importante en nuestra sociedad y en nuestro diario convivir, mas aun dentro de una
organizacion de servicios de salud en donde se vuelve compleja y negativa por la gran
diversidad del conglomerado que la integran, considerando el orden jerarquico
organizacional para el cumplimiento de objetivos sea en el personal profesional directo
operativo de salud como Médicos, Enfermeras, Bioquimicos, Laboratoristas, de Imagen
y Diagnostico, Administrativo Financiero y Servicios Generales. (Flérez & Mora, 2019).
La designacion de los Equipos de Trabajo en una Organizacion es la mas importante de
un Directivo, cada Lider Departamental sera el responsable de mantener el dinamismo,
entusiasmo y motivacion en sus subalternos y en la misma dinamica el conocer sus
aspiraciones como malestares o inconformidades a través del estudio de dimensiones
del clima organizacional contribuyendo eficazmente en el logro de metas y objetivos.
(Adriazola, Lopez, Rojas & Bustamante, 2019).
Algunas organizaciones centran su atencion en mantener una buena relacion interna con
sus colaboradores para mantener un ambiente laboral en armonia con la aplicacion de
estratégicas de motivacion, conocer a profundidad a las personas sin duda ayudan a
conocer sus perspectivas, mostrar y dar la importancia a los productos obtenidos en el
desenvolvimiento de sus actividades, como escuchar sugerencias u opiniones que
mejorarian su capacidad de desarrollo profesional. (Brito, 2018).
Actualmente la pandemia del COVID-19 ha generado cambios sociales, politicos y
econdémicos en la poblacién mundial obligandonos adaptarnos a nuevas circunstancias
993



INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electrénica Multidisciplinaria de Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura
Ao V. Vol V. N°1. Edicién Especial 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Rocio Janneth Moreira-Jiménez; Ariel José Romero-Fernandez; Matias Carmelo Santana-Paredes

de vida ademas de implementar nuevos conocimientos cientificos especialmente en el
sector salud se ha tenido el mayor impacto recayendo en crisis de conmocion psicologia
mundial, dando problemas no solo en la estructura organizacional, sino también en los
factores emocionales de los trabajadores como adaptarse al cambio, a la condicion del
trabajo y la comunicacion. (Olivera, Leyva & Napan, 2021).

El estudio del clima organizacional es relevantemente importancia en todos los niveles
de una organizacion que nos permiten conocer a profundidad a todos las necesidades,
expectativas y aspiraciones de sus miembros, y en la misma reciprocidad sumar a sus
ideales los objetivos de la organizacion, fomentando la unidad en toda la organizacion
para afrontar estratégicamente las dificultades que en el camino se presenten en el
cumplimiento de los objetivos.

Dentro del clima organizacional los trabajadores y empleados de una organizacion
desarrollan conductas positivas 0 negativas que encaminan a las organizaciones hacia
la excelencia o éxito como también al fracaso, por lo que los Directivos deben tener
cautela de su liderazgo, toma de decisiones, motivacion y control, ya que esas
dimensiones intervienen en el comportamiento de sus colaboradores. (Brito, Pitre, &
Cardona, 2020).

El desarrollo de actividades sobre las atenciones médicas en los centros médicos de
salud siempre seran de tensiones ya que los usuarios acuden por una atencion rapida
con calidad y calidez, sin embargo quizas por agotamiento el personal no puede brindar
su mejor aporte debido al desgaste emocional y psicoldégico que influyen en su
comportamiento , siendo importante mantener un nivel éptimo con el personal de salud,
fortaleciendo las dimensiones del clima organizacional se podra cumplir con la misién de
la organizacion (Martinez, Molina, Parada, 2019).

El lider de la organizacion es quien debe siempre tener presente la integracion de los
miembros de la organizacion, se asertivo en la toma de decisiones, actuacion y proceder,
gue generard en sus miembros el compromiso que se requiere para cumplir con los
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objetivos deseados y dara mayor énfasis de participacion de sus miembros de manera
positiva. (Castillo, Medina, Bernardo, Reyez & Ayala, 2019).

Las empresas buscan productividad de sus trabajadores, y ésta depende en gran manera
de la satisfaccion y motivacion que tengan, siendo importante conocer si los trabajadores
gozan de una felicidad laboral, logrando un entorno laboral saludable mejorando la
calidad de vida para aumentar la eficiencia en la empresa. Brindar oportunidad de mejorar
sus habilidades, destrezas, comunicacion interna y participarles de las decisiones
empresariales, valorarlos y reconocerlos, escuchando las necesidades y sus
perspectivas ser conscientes de cuéles son sus debilidades, para mejorarlas, reducirlas,
y sus fortalezas para elogiarlas. (Diaz & Carrasco, 2018).

La Gestion de Talento Humano son los responsables de medir el lado humano, mas alla
de la experiencia o los conocimientos técnicos la actitud se encuentra en primer lugar,
seguida de la experiencia y la formacién, encontrandonos otros elementos como la
flexibilidad, superacién, optimismo, iniciativa y motivacion. (Lapo & Bustamante, 2018).
La convivencia en el puesto de trabajo es la clave para crear un buen ambiente laboral
comodo, tranquilo y motivador, elementos basicos para un buen comportamiento, de
detectarse algun inconveniente de interrelacion interna se debe buscar y actuar
inmediatamente en la solucion para mejorar la convivencia y el trabajo en equipo,
generando un buen ambiente de cordialidad estableciendo estrategias para la adaptacion
de normas establecida en las organizaciones. (Sanchez, Cabello & Espino 2018).

La mala comunicacion figura entre las principales causas de los problemas del clima
organizacional por ello una comunicacion interna eficiente puede ayudar enormemente a
mejorar la productividad como a fomentar la imagen organica entre los empleados de la
empresa. Depende del Liderazgo de los Directivos saberla utilizar con un clima
empresarial dinamico y participativo donde la comunicacion fluya sin problemas de un

departamento a otro. (Charly, 2018).
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El cumplimiento de los objetivos de una organizacion depende del compromiso de sus
colaborares, y para esto exista no solo basta brindar un buen acondicionamiento, va mas
allhA de un gran empoderamiento que permita escuchar y conocer su proposito
organizacional y que la gestion de talento humano debera ser méas eficaz como ser mas
competitivos, idéneos y capaces de cada dia ser mejores. (Alonso, Garcia, Lopez &
Amador, 2018).

La convivencia en el puesto de trabajo es la clave para crear un buen ambiente laboral
comodo, tranquilo y motivador, elementos béasicos para un buen comportamiento, de
detectarse algun inconveniente de interrelacion interna se debe buscar y actuar
inmediatamente en la solucion para mejorar la convivencia y el trabajo en equipo,
generando un buen ambiente de cordialidad estableciendo estrategias para la adaptacion
de normas establecida en las organizaciones. El objetivo del presente articulo describir
las principales dimensiones del Clima Organizacional del Hospital General Marco Vinicio

Iza para su mejoramiento.

METODO

La metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo descriptiva, tomando en cuenta,
gue se describio el comportamiento de los miembros que conforman la organizacion, con
ayudas técnicas la encuesta al personal, para encontrar estrategias necesarias y mejorar
el clima organizacional. En el desarrollo del estudio se identificd los principales
problemas de las dimensiones del clima organizacional y recomendar el mejoramiento

del clima organizacional.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El Hospital General Marco Vinicio 1za, es de Segundo Nivel de atencion de Salud que

pertenece al Ministerio de Salud Publica brinda atencién ambulatoria y de hospitalizacion

en medicina interna, gineco-obstetricia, pediatria, cirugia, cardiologia, gastroenterologia,
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nefrologia, urologia, oftalmologia, y otorrinolaringologia. También cuenta con unidades
de: cuidados intensivos e intermedios, neonatologia, area de quemados, dialisis,
rehabilitacion, medicina transfusional, laboratorio clinico, centro quirdrgico, centro
obstétrico, farmacia, endoscopia, rayos X, densitometria, ecografia, mamografia y
tomografia.

Para describir las principales dimensiones del clima organizacional que influyen en el
comportamiento del personal representado por las condiciones del entorno en el que
realizan las actividades diarias, vinculadas dentro de las diversas experiencias
profesionales y personales, contenidas dentro del periodo en el que se realizan las
funciones asignadas, a fin de conocer e identificar la percepcion de trabajadores acerca
de su entorno de trabajo y establecer los mecanismos necesarios para proporcionar las
condiciones laborales adecuadas y con ello optimizar el desempefio profesional.,
enmarcados en los componentes de Liderazgo, Compromiso y Entorno de Trabajo. Se

analizan las siguientes dimensiones:

SEXO
49; 61,60%
100,00% 31; 38,40%
0,00%
MASCULINO FEMENINO

Grafico 1. Sexo.
Fuente: Encuesta aplicada.

Se determina que el 38.40% corresponde al sexo masculino; mientras que el 61.60%

corresponde al sexo femenino, existiendo el predominio del sexo femenino.
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EDAD
60,00% 41;51,70%
50,00%
40,00%
30,00% 19; 23,80%
20.00% 12; 15,50%
’ ’ 7; 8,40%
10,00% 1: 0.60%
4
0,00%

Menos de 25 26 a 35 afios 36 a45afios 46 a55afios 56 a mas

Grafico 2. Edad.
Fuente: Encuesta aplicada.

En edad encontramos que la mayor parte de los trabajadores encuestados se encuentran
en una edad de 26 a 35 afios con un 51,70%; de 36 a 45 afios el 23.80%; de 46 a 55
anos el 15.50%; y mas de 56 afios el 8.40%; mientras que solo el 0.60% se encuentra en

una edad de menos de 25 afos.
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ANOS DE SERVICIOS

30;38.10%

21;26%

9;11.50%

Menos de 2 3 a5 afios 6 a 10 afios 11 a 15 afios mas de 15

afios afios

Grafico 3. Aios de Servicio.

Fuente: Encuesta aplicada

En lo relacionado a los afios de servicios en la Institucion encontramos que el 38.10%

tienen de 3 a 5 anos en la Insitucion, el 26% de 6 a 10 afnos; el 4,60% de 11 a 15 afios;

y mas de 15 afos el 11,50%; mientras que el 19,80% tiene menos de 2 afios.

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

DIMENSION DE LIDERAZGO

4;32,85%

24; 24,65%
22;17,90%
1; 12|15% 29; 1z|45% -
NUNCA  CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Grafico 4. Dimension Lidrazgo.

Fuente: Encuesta aplicada.
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La percepcion del manejo del Liderazgo que tienen los trabajadores respecto de sus
Lideres o su inmediato Superior arrojaron los siguientes resultados: NUNCA con el
12.15%; CASI NUNCA el 32.85%; A VECES con el 24.65%; CASI SIEMPRE con el
12.45% y SIEMPRE un 17.90%, prevalece la desconfianza y desinterés del bienestar de

los trabajadores.

DIMENSION DE RESPONSABILIDAD

55; 9

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 18; 23,209
20,00% '

5; 9
10,00% 1; ﬂ iﬁoi 1; S iﬁoi &

0,00%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMEPRE

Grafico 5. Dimension Responsabilidad.
Fuente: Encuesta aplicada.

La dimension de responsabilidad o empoderamiento evalla el nivel de autonomia que
tienen los trabajadores del Hospital Marco Vinicio Iza para realizar sus funciones con
compromiso a resultados, encontrandonos que tenemos que en SIEMPRE existe un
68.40% del personal que asume su rol con gran Responsabilidad e Independencia,
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seguido con un 23.20% en el CASI SIEMPRE tenemos el 23.20%; asi mismo se muestra
gue un reducidos porcentajes con 6.5% lo realiza A VECES: CASI NUNCA y NUNCA lo
realizan en un 0.9% cada uno, es muy rescatable que siempre se cumple con

responsabilidad.

DIMENSION DE COMUNICACION

26.00;28.65%

30.00%
3.00; 25.25%
25.00% 7.00;21.25%
20.00%
15.00% 24.00;12.76%50 00; 12.00%
10.00%
5.00%

0.00%

NUMNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Grafico 6. Dimension Comunicacion.
Fuente: Encuesta aplicada.

La comunicacion interna dentro del Hospital Marco Vinicio Iza, tenemos que no es buena
segun los siguientes resultados: NUNCA tiene un 25.25%; CASI NUNCA tiene el 21.25%;
A VECES un 28.65%; CASI SIEMPRE12.76% y SIEMPRE un 12 %; ya que la informacion
gue se proporciona no es util y oportuna, y tampoco se ha realizado una buena induccion
al ingreso a la Institucion. Considerando que debe existir una buena comunicacion para
obtener resultados positivos encaminados al cumplimiento de metas y objetivos, ademas

de armonizar un buen clima organizacional.
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ENTORNO LABORAL

4;3
40,00%
30,00%
20,00%
0,00%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Grafico 7. Entorno Laboral.
Fuente: Encuesta aplicada.

Segun los resultados obtenidos en el Entorno Laboral del Hospital los trabajadores nos
muestras que en general no existe un muy buen entorno laboral dentro de la Institucion,
teniendo que en NUNCA tenemos un 1.20%; en CASI NUNCA un 38.68%; un 18.78%
menciona A VECES; un CASI SIEMPRE tenemos el 25.36% y SIEMPRE un 15.89 %.
Estos resultados nos muestran claramente que no hay una buena a relacion entre los

individuos internamente.
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DIMENSION DE REMUNERACION

35,00%

30 00% 23; 28,85%
B )
25,00%
16; 20,25%
20,00% 15;18,15% 14;17,75%
12; 15,00%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Grafico 8. Dimension Remuneracion.
Fuente: Encuesta aplicada.

La satisfaccién de los ingresos remunerativos de los trabajadores no se encuentran
acorde a las funciones y grado de responsabilidad que realizan dando los siguiente
resultados : el 18.15% NUNCA; en CASI NUNCA tenemos el 28.85%; A VECES un 15%
el 17.75% CASI SIEMPRE y SIEMPRE un 20.25%

Los resultados nos muestran una gran insatisfaccion de los trabajadores del Hospital
Marco Vinicio en las dimensiones de Comunicacion, Entorno Laboral, Remuneracion, y
el Liderazgo que debe ser fortalecido, siendo necesario el planeamiento del Mejoramiento
del Clima Organizacional en la Institucién en estas dimensiones ya que se encuentra con
la gran fortaleza de Responsabilidad.

La comunicacion y el Entorno Laboral mejoraran el bienestar laboral ya que trabajar en
un ambiente armonioso y agradable es fundamental para que cada individuo de la
Institucion se sienta comodo y valorado. Se efectud una entrevista con los Lideres

Responsables de los Servicios y cada uno coincidio que se crea un gran malestar laboral
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el constante cambio de Autoridades que ha venido tenido el Hospital en estos 5 afios, y
por ende el cambio constante de Responsables que influye mucho en el comportamiento
emocional y rendimiento de los trabajadores unos con una buena actitud de aceptacion
al cambio y otros con gran resistencia al mismo. Lo que respecta al cumplimiento y
responsabilidad todos en su mayoria si cumplen con sus obligaciones institucionales,
aungue tensionados y con zozobra lo cumplen.

Otro aspecto interesante y relevante con relacion a la inconformidad remunerativa se
debe a que desde el 2015 no se aplicado la Implementacion del Manual de Descripcién,
Valoracion y Clasificacion de Puestos ha hecho que los trabajadores inicien acciones
legales para que se cumpla un derecho legitimo, aunque este tema es netamente de
politica publica nacional.

El incumplimiento de la Aplicacion de la Ley Organica de Apoyo Humanitario al personal
de la salud ha hecho que se hayan iniciado acciones legales para que se cumpla con
este derecho y que a la fecha la Corte Nacional de Justicia declaré inconstitucional este
beneficio de estabilidad a quienes batallaron en las atenciones de salud para combatir la
crisis sanitaria del COVID-19, estos temas son los que mas han dado origen a que los
trabajadores del Hospital se sientan desmotivados, desilusionados y quizas defraudados
por la Institucion pero esto no quiere decir que hayan dejado de cumplir con sus
responsabilidades, pero si existe mucha desmotivacion por este tema.

Por tal razon se propone la realizacion de talleres de motivacién a todo el personal,
debiendo ser realizados por servicios en la que se fomente interactuar en un solo equipo
de trabajo con respeto para asegurar que la convivencia sea sana y constructiva. Asi
mismo Taller para todos los Lideres de los Servicios, lo que permitira difundir estrategias
para escuchar todas las opiniones de los integrantes de sus servicios, ya que un buen
lider debe asegurar que todo su equipo se considere escuchado y se mantenga motivado
y se sienta importante en el Hospital. Donde se tendra como resultado identificar los
problemas o conductas que deben ser mejoradas para alcanzar el resultado esperado
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que es el mejoramiento del Clima Organizacional del Hospital Marco Vinicio Iza para
alcanzar lograr la satisfaccion laboral de sus trabajadores y por ende alcanzar los

objetivos y metas planteados.

CONCLUSIONES

Considerando los resultados obtenidos de la presente investigacion, nos muestra una
tendencia muy baja con relacion a las dimensiones de Comunicacion, Entorno Laboral,
Remuneracion, y el Liderazgo, percibidos por los trabajadores del Hospital Marco Vinicio
Iza, sea por eventos, politicas, practicas y procedimientos que experimentan dia a dia en
sus actividades y de la misma manera la falta de respuesta o reciprocidad que la
Institucidbn deberia brindarles en atencion a sus expectativas o necesidades como
trabajadores y seres humanos.

Debiendo implementarse la entrega de estimulos y reconocimientos al personal por cada
uno de sus servicios, tanto Operativo como Administrativos (hombres y mujeres) con
pasantias en otros Hospitales de Mayor Jerarquia y Nivel con la finalidad de mantener
actualizados sus conocimiento y estimular sus perspectivas, con estos resultados la
Institucion podra alinear sus estrategias para mejorar en los aspectos en los que se
encuentran debilidades para reforzarlos e incrementarlos para obtener éxito con

eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de objetivos y metas.
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