INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electronica Multidisciplinaria de Ciencias Basi Ingenieria y Arquitectura
Ao V. Vol V. N°1. Edicién Especial 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Jessica Ximena Montafio-Avila; Ariel José Romero-Fernandez; Cesar Edison Suarez-Torres

https://doi.org/10.35381/i.p.v5i1.2701

Automatizacion del despacho de vehiculos importados en Autoridad Portuaria de
Esmeraldas, Ecuador

Automation of the dispatch of imported vehicles in the Port Authority of
Esmeraldas, Ecuador

Jessica Ximena Montafio-Avila
essicamal7@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ambato, Tungurahua
Ecuador
https://orcid.org/0009-0005-5908-7512

Ariel José Romero-Fernandez
ua.arielromero@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autobnoma de los Andes, Ambato, Tungurahua
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-1464-2587

Cesar Edison Suarez-Torres
pg.docentecst@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ambato, Tungurahua
Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-2512-8804

Recibido: 15 de enero 2023
Revisado: 20 marzo 2023
Aprobado: 15 de abril 2023
Publicado: 01 de mayo 2023

978


https://doi.org/10.35381/i.p.v5i1.2701
https://orcid.org/0009-0005-5908-7512
mailto:ua.arielromero@uniandes.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-2512-8804

INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electrénica Multidisciplinaria de Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura
Ao V. Vol V. N°1. Edicién Especial 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Jessica Ximena Montafio-Avila; Ariel José Romero-Fernandez; Cesar Edison Suarez-Torres

RESUMEN

El objetivo del presente articulo es proponer una mejora en el despacho de vehiculos
importados mediante la automatizacion. Segun el alcance esta investigacién es
descriptiva, ya que tiene como objeto describir el problema, las causas encontradas y las
posibles soluciones en la satisfaccion del cliente. Los Resultados orientaron que la
Autoridad Portuaria de Esmeraldas, deberia acceder a las soluciones tecnolégicas como
es la automatizacion permitiendo utilizar elementos electrénicos y computarizados para
inspeccionar los procesos, optimizando la intervencion de las personas. En conclusion,
con la implementacion de la automatizacion a los procesos en el puerto comercial de
Esmeraldas, ademas de captar clientes potenciales a nivel internacional relacionados con
su hinterland, es muy posible que se creen nuevas plazas de empleos por medio de las
contrataciones a través de los diferentes actores como son, agencias navieras,
despachadores, operadores portuarios, agentes de aduanas entre otros.

Descriptores: Vehicul6 automotor; importaciones; automatizacion; proceso; puerto.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRAC

The objective of this article is to propose an improvement in the dispatch of imported
vehicles through automation. According to the scope, this research is descriptive, since
its purpose is to describe the problem, the causes found and the possible solutions in
customer satisfaction. The Results oriented that the Esmeraldas Port Authority should
access technological solutions such as automation, allowing the use of electronic and
computerized elements to inspect processes, optimizing the intervention of people. In
conclusion, with the implementation of the automation of the processes in the commercial
port of Esmeraldas, in addition to attracting potential clients at an international level related
to its hinterland, it is very possible that new jobs will be created through hiring through
different actors such as shipping agencies, dispatchers, port operators, customs agents,
among others.

Descriptors: Automotive vehicle; imports; automation; process; port. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION
El comercio maritimo a través de la historia ha representado un importante rol para el
desarrollo econdmico a nivel mundial. Los puertos dan paso al mundo para el envio y
recepcion de mercaderia de importacion y exportacion, aportando al enriquecimiento y
las actividades comerciales de un pais e intercambio cultural. Cuando hablamos de
gestion para el proceso de automatizacién, manifestamos a los procesos sin 0 con poca
asistencia humana. Implementar un sistema de automatizacion conlleva a la eficiencia
laboral.
Segun Parker (2021) a nivel mundial los puertos en el mundo son un embudo muy grande
en el enfoque de un transporte rapido. La Asociacion Americana de Autoridades
Portuarias (AAPA), tomé la iniciativa de reunir a grupo de peritos de acuerdo con las
necesidades que despliegan los puertos en las américas con respecto a las tecnologias
digitales. Un servicio de transporte fluido de carga conformado por proveedores y
receptores serd el futuro en el universo del transporte maritimo.
En la automatizacion de un proceso es inevitable la inclusion de la tecnologia para llevarlo
a cabo. Para que una automatizacion sea ejecutada se debe identificar el proceso
después de su respectivo analisis, ya que todo proceso no puede ser automatizado. La
automatizacion tiene ventajas como aumento de la facturacion, incremento de la
productividad, atraccion de talento, mejora en la experiencia del cliente, conocimiento
mas profundo de los clientes, reduccién de errores, mayor coordinacién. (Gonzélez,
Reynosa y Solérzano, 2021).
El adelanto en la tecnologia ha establecido cambios, logrando que documentos impreso
o fisico, sea procesado de manera automatizada a través de herramientas informéaticas,
siendo editables Unica y exclusivamente desde la red, registrando el responsable y sin
tener la necesidad de imprimir los documentos (Zaldumbide, 2019).
Con el avance tecnoldgico, las diferentes organizaciones en Ecuador se han visto en la
obligacion de automatizar sus procesos con la vision de ampliar su mercado ya sea
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nacional como internacional. La automatizacién permite a los altos mandos a realizar un
seguimiento a las actividades a través de indicadores; la automatizacion no define que
los trabajadores realicen su trabajo de manera responsable, es un compromiso que
deben adquirir las personas por el bien de la organizacion. (Arana, Bonilla, Garcia Ledn
y 2018).

La automatizacidon de los procesos realizados de manera propia ayuda a la recoleccion
de datos para ser utilizados con la finalidad que un puerto opere de manera eficiente,
segura y sustentable. (Gonzélez, Molina y Soler, 2020). Es por esto que cada vez mas,
organizaciones y empresas estan implementando en su nuevo modelo de gestién la
automatizacion de procesos. Al implementar la automatizacién en un puerto hay que
definir la informacion clave y actividades, procesos, ejecucion de los procesos, monitoreo
y medicion, revision del proceso identificando areas problemas.

Con la aplicacion de la tecnologia en los procesos como es la cuarta revolucion industrial
4.0 se consigue seleccion en los procesos, menos repeticion de las actividades, cero
alteraciones, eficiencia, ahorro econémico y de tiempo. La nueva tecnologia 4.0 ayuda al
flujo de datos, conllevando a una mejor competencia organizacional y mejor nivel de
respuestas de parte de los clientes, facilitando el intercambio de informacién, servicios,
productos. El sector maritimo esta siendo transformado con la inclusion de las
digitalizaciéon y automatizacion exigiendo competencias nuevas, conllevando a una de los
modelos empresariales y de asociacién con un objetivo de promover de manera segura
la cadena de suministros con la nueva implementacion de documentos electronicos. Para
la determinacién de trabajos, requisitos y competencias, es muy necesaria a
generalizacion de la automatizacion.

Para un sistema de gestion la mejor opcion son los sistemas de gestion integrados, por
cuanto son de pertenencia, visualizados a empresas grandes, siendo patrones que se
mezclan en una sola aplicacion, que se hace en una base de datos, con una gran
desventaja que concierne en pagar por el uso de este y a la vez son costosos. El sistema
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de gestion integrado permite que cada acceso y cada movimiento queden registrado
(Atalaya, 2018).
La automatizacion y digitalizacién de los puertos a mas de responder satisfactoriamente
a las necesidades de los clientes, esté favoreciendo al intercambio de informacion entre
empresas, ayudando a la optimizacion de procesos aumentando su visibilidad y
flexibilidad en el mercado. El sistema portuario debe avanzar hacia un modelo 4.0
integrando la produccién y las operaciones fisicas con tecnologia digital inteligente, que
puedan llevar a un intercambio de informacion entre puertos.
En el proceso de automatizacién se encuentra involucrado la digitalizacion, lo que ha
permitido que los limites tradicionales lleguen mas alla de lo normal ofreciendo mejorar
la productividad, sostenibilidad y eficiencia. Los puertos tienen el desafio de establecer
su estrategia digital para resguardar y fortificar su enfoque competitivo en comparacion
con otros puertos digitales, componiéndose de tres pasos la estrategia de transformacion
digital, analisis de la situacion actual, definicion del plan estratégico y las lineas de accién
y la hoja de ruta. (Gonzéalez, Molina y Soler, 2020).
En un nuevo sistema informatico como es la automatizacién en un puerto del estado, esta
considerado como principales actores: importadores/exportadores, entidades
gubernamentales, navieras, SENAE, antinarcoticos, operadores portuarios de carga,
buque y servicios conexos, permitiendo agilizar al momento de compatrtir la informacion,
agilitando al desarrollo de los procedimientos, dando garantia a los diferentes usuarios
en el manejo de la informacion (Palacios & Gonzélez, 2018).
Segun (Guerrero 2021) en lo concerniente a la administracion para la fidelizacién de
clientes, la empresa debe centrarse en incrementar su cartera, por lo que salvaguardar a
los clientes es muy importante para su éxito. Es necesario aumentar el big data de la
organizacion a través de la automatizacion, lo que conllevara a una empresa con mayor
liquidez. Segun el modelo Quality Competitive Index, una buena planificacion debe tener
los siguientes elementos, personas y organizacion, gestiéon de procesos, medicién de
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efecto, tecnologias de la informacion, proposicion, actividades de gestion de clientes,
experiencia del cliente. La operacion portuaria ha tenido una metamorfosis digital que se
ha convertido decisivo en la induccién de la innovacion y la modernizacién. Procesos de
gran influencia para ganar el grado de confianza y coordinacion basados en colaborar
yentes que estan basados en cooperar compartiendo informacién con los actores de
cadena de suministro. La digitalizacion y automatizacion se la puede determinar cémo
generacion de procesos inteligentes, adoptando un enfoque inteligente.

Los cambios en las diferentes organizaciones respecto a los procesos, demanda del
patrocinio y diligencia de responsabilidades de los funcionarios que se desempefien de
manera eficaz y eficiente, dando resultados veraces. Las organizaciones deben constituir
de instructivos para el aprendizaje y aceptacion por parte de las personas en la
automatizacion, por eso es importante que las personas presenten una buena oferta
académica y empresarial.

Los puertos de Hamburg y Rotterdam son ejemplo de puertos inteligentes, por lo que la
automatizacion no es diferente a ningin método de cambio en el avance tecnolégico, por
lo que la tecnologia termina llevando a las organizaciones a un mejor desarrollo en su
productividad y desarrollo en el comercio exterior. Para los avances de la transformacién
hay que tomar en cuenta VUMPA, PORTCEL, TERMINALES, CANALES que encierran
los corredores logisticos, transportista con sondeo en tiempo actual entre otros (Ortega,
2018). El objetivo del presente articulo es proponer una mejora en el despacho de

vehiculos importados mediante la automatizacion.

METODO

Segun el alcance esta investigacion es descriptiva, ya que tiene como objeto describir el

problema, las causas encontradas y las posibles soluciones en la satisfaccion del cliente

al momento que se realiza el despacho de los vehiculos importados en Autoridad

Portuaria de Esmeraldas, creando preguntas y analisis de datos que se manejaran de
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acuerdo con el tema. Para el presente estudio se aplicdé una encuesta con el formato de
GOOGLE FORMS a través de whatsapp, a la comunidad portuaria que forma parte de la

importacion de los vehiculos.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Autoridad Portuaria de Esmeraldas, es una entidad publica creada el 28 de diciembre de
1970, con autonomia de gestién y patrimonio propio. Realiza enlace entre el transporte
maritimo y terrestre de manera segura, eficiente y econémica, apoyando de esta manera
al desarrollo del comercio exterior del pais.

Es un puerto de transito que brinda servicios directamente como son uso de canal de
acceso, uso de muelles, bodegaje, alquiler de oficinas. También brinda servicios
concesionados a través de empresas operadoras calificadas por APE; estas empresas
se clasifican en operadores portuarios de buque (brindan servicios técnicos
especializados directamente a la nave, facilitando el acceso, permanencia y salida desde
una zona de servicio portuario), operadores portuarios de carga (brindan servicios que
permitan la gestién y ejecucién de actividades especializadas para la transferencia de
carga que se desarrollan a bordo de las naves o dentro de un recinto portuario),
operadores portuarios de servicios conexos (brindan servicios técnicos especializados y
adicionales de apoyo a la nave). A mas de las bondades ya mencionadas, APE cuenta
con la certificacion BASC.

En la actualidad Autoridad Portuaria de Esmeraldas sostiene una fuerte operatividad en
la importacién de vehiculos con una diversidad en marcas, Toyota, Mazda, Mitsubishi,
Hino, Honda. Una vez puesta en practica el método de investigacion segun el enfoque,
el objetivo y el alcance, aplicando la encuesta a los principales actores portuarios en el
despacho de los vehiculos importados, para entender las principales insuficiencias y

presentar la posible solucion.
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Autoridad Portuaria de Esmeraldas, deberia acceder a las soluciones tecnolégicas como
es la automatizacién permitiendo utilizar elementos electrénicos y computarizados para
inspeccionar los procesos, optimizando la intervencion de las personas. Un smart port
tiene 6 componentes, estrategia digital, personas, productividad, seguridad y proteccion,
sostenibilidad, tecnologias digitales. Los puertos en su transformacion a la
automatizacion deben tener en cuenta las siguientes barreras, innovacion necesaria,
gestion y cambio de la evolucion, rechazo social, desafio tecnoldgico, ciberseguridad,
trabajo corporativo, personal cualificado (Garin, 2019).

Con la aplicacion de la automatizacion al mundo portuario, se logra privacidad, se
adquiere mas confianza en los clientes, eficiencia, facil auditabilidad, mejor planificacion
estratégica con la cual se puedan implementar nuevos indicadores para la medicion de
los objetivos.

Una posible solucién a la automatizacién en los puertos maritimos publico, son las
alianzas publico-privadas con un sustento financiero y técnico. No obstante, solo apoyara
a la parte financiera, también beneficia en la transferencia de conocimientos y la
tecnologia necesaria para el progreso de los puertos comerciales. Un desafio grande en
la parte de una entidad publica es la disminucion de la burocracia en los tramites
administrativos-operativos y la armonizacion de las normas. (Gay4, 2018).

De la misma manera que los buques navegan alrededor de los puertos maritimos, los
puertos estatales deberian navegar alrededor de un océano tecnoldgico, dejando de lado
la burocracia y la mala gestién con fines de lucro propio. En el apasionado mundo
maritimo, la automatizacion agilita la cadena de abastecimiento, logistica maritima y
terrestre, acrecentando sostenibilidad y mejorando el retorno sobre la inversion.

Para que Autoridad Portuaria de Esmeraldas tenga un avance y mejor aceptacion por
parte de los usuarios, su personal debe demostrar animos de superacion y mentalidad
de éxito, involucrandose en aprender de la tecnologia para convertirse en puerto
inteligente. En ciertos niveles los puertos se califican como inteligentes por medio de
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ciertas aplicaciones tecnoldgicas. En el afio 2019, Enterprise ToT Insights menciono a
los 5 mejores puertos inteligentes del mundo, Shanghai, Singapur, Rotterdam, Los
Angeles y Hamburgo. Estos cinco puertos han digitalizado casi todas sus funciones
portuarias con inversiones que van desde $2.150 millones, planificando recibir buque
autbnomo desarrollando sensores, software que puedan rastrear y pre-diagramar
(Musser, 2020).

Segun Ferrer (2018) la modernizacion y optimizacién de terminales se esta convirtiendo
en una exigencia, a mas de los medios mecanicos, también es muy importante en la
comunicacién y el andlisis de datos operativos. Con las fuertes inversiones que sobrelleva
la automatizacion, ésta es considerada como una alternativa que mejorara la
productividad y a la reduccion de costos.

En el procedimiento de la modernizacion de un puerto es necesario tener conocimiento
de todo lo que concierne a su definicibn y su estructura, como es en la parte
administrativa, operativa y legal. En el mundo existen entre 6.000 y 7.000 puertos, siendo
muy pocos los que tienen una visidn amplia de lo importante y maravilloso que este
mundo maritimo. Generalmente los puertos son considerados como lugares para
embarcaciones que realzan sus actividades de carga, descarga, embarque Yy
desembarque sin notar que estos son un punto significativo para el desarrollo de las
ciudades (Almanza, Pimienta &Quintero, 2021). Uno de los propositos de la
automatizacion es implantar su vinculacion con la competencia, que requiere la creacion
de valores y delanteras en el mercado globalizado incluyendo la economia practicada en

las actividades maritimas.

CONCLUSIONES

Mediante el presente estudio para la automatizacion en Autoridad Portuaria de

Esmeraldas, se constatdé que se pueden reducir costos (para el cliente y para el puerto)

y tiempo en la atencion al usuario, integrando aplicaciones correspondientes a la
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generacion de un codigo para el importador, trdmites de documentos, pagos, firma digital,
entre otros, sin opcion a errores o indiferencia por parte de cada uno de los trabajadores
ya sean de la parte operativa o administrativa.

La aplicacion de la automatizacion en APE, es considerada como una de las principales
estrategias para acrecentar la competitividad maritima portuaria a nivel internacional, ya
gue sin esta no logrard avanzar al ritmo de otros puertos, ya sean nacionales como
CONTECON o a su vez de puertos internacionales, sin crear valor agregado y colocando
limitantes en sus operaciones por no contar con la tecnologia conveniente.

Con la implementacion de la automatizacién a los procesos en el puerto comercial de
Esmeraldas, ademas de captar clientes potenciales a nivel internacional relacionados con
su hinterland, es muy posible que se creen nuevas plazas de empleos por medio de las
contrataciones a través de los diferentes actores como son, agencias navieras,
despachadores, operadores portuarios, agentes de aduanas entre otros. Asi mismo con
la bondad de tener una zona franca dentro del recinto portuario, la actividad comercial es

muy posible que crezca a nivel de provincia.
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