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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue proponer un modelo de gestion del talento humano
basado en competencias laborales, para la seleccién de personal operativo en medios
radiales comunitarios de la provincia Bolivar. La investigacion fue descriptiva, ya que
buscamos caracterizar la situacion actual del proceso de gestion del talento humano de
estas organizaciones y busca proponer una posible solucion a esta problematica. Los
Resultados reflejaron que los miembros de los medios de comunicacién, si han
escuchado del modelo de gestién por competencias laborales, dandonos a entender que
este modelo ha despertado el interés en la organizacién a la cual ellos pertenecen o a su
vez se lo ha pretendido aplicar. En conclusion, el perfil de competencias laborales para
toda organizacion, constituyen un insumo de gran relevancia, por ser una herramienta
integral, permitiendo aprovechar al maximo las habilidades y destrezas que tienen los
colaboradores dentro de su puesto de trabajo.

Descriptores: Talento; gestion; seleccion de personal; comunicacién; puesto. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRAC

The objective of this research was to propose a human talent management model based
on labour competencies for the selection of operational personnel in community radio
stations in the province of Bolivar. The research was descriptive, as we sought to
characterise the current situation of the human talent management process in these
organisations and to propose a possible solution to this problem. The results showed that
the members of the media have heard of the labour competency management model,
giving us to understand that this model has awakened interest in the organisation to which
they belong or that they have tried to apply it. In conclusion, the job competency profile
for any organisation is a highly relevant input, as it is an integral tool, enabling the skills
and abilities of the collaborators in their job to be used to the full.

Descriptors: Talent; management; personnel selection; communication; position
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios los medios de comunicacién radiales han venido evolucionando,
su desarrollo se ha visto reflejado en sus infraestructuras, equipos y talento humano, es
cierto su esencia es la misma, pero su estructura organizativa y nominal ha sufrido una
profesionalizacion, que ha desencadenado que estos medios no pierdan su vigencia y
credibilidad, la radiodifusion cumple varias funciones dentro de la sociedad como son las
de informar, educar, entretener a través de la formulacién de diversos contenidos, segun
la Ley Orgéanica de Comunicacién del Ecuador en su Titulo V, articulo 70, clasifica a los
medios de comunicacién en tres tipos, "Publicos, Privados, Comunitarios”, y seran
controlados por la Agencia de Regulacién y Control de las Comunicaciones.

El modelo administrativo de talento humano denominado perfil de competencias laborales
ha cobrado gran relevancia en los actuales momentos, ya que se lo concibe como un
disefio novedoso para el control del personal lleno de virtudes en la conjugacion de
bienestar laboral, tanto en salarios, beneficios y desarrollo profesional de los
colaboradores. Los inicios de este modelo han pasado por varios contextos de la historia,
considerando sus inicios el siglo XX, con David McClelland, quien define a la competencia
como un atributo de cada persona, y que el autor considera que es el inicio para su
eficiente rendimiento laboral, junto a la motivacién para el desarrollo de la competencia
humana. (Lora, Castilla, & Goéez, 2020; McClelland, 1973; Santos, & Valencia, 2018)

En la actualidad es evidente la transformacion que han sufrido los medios de
comunicacion, la gestion eficiente es clave para el desarrollo sustentable y sostenible de
estas organizaciones, por esta razon la seleccion de personal capacitado y competente
se ha convertido en uno de los aspectos considerados por las instituciones, asi que
resulta transcendental revisar y prestar atencion a la gestion del talento humano,
podemos decir que se ha establecido una busqueda persistente de nuevos métodos,

técnicas y herramientas que, apoyados en el desarrollo constante de los colaboradores
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junto con nuevas tecnologias, consoliden mejores resultados en la calidad de productos
y servicios. (Garcia & Trevifio 2020; Mendoza, 2020).

Una de las alternativas que se han establecido para este fin, es el Perfil de Competencias
Laborales, esta es una herramienta que nos permite seleccionar, organizar, coordinar y
controlar de mejor manera el personal que labora en las organizaciones. A lo largo de los
ultimos afos y en parte de los anteriores, a la gestion del talento humano, se le ha dado
varios nombres o enfoques, como son, administracion del personal, administracion de
recursos humanos, administracion de capital humano, siendo los objetivos esperados la
resolucién de conflictos, incremento de la productividad, mejora en la calidad, dentro de
las organizaciones y los colaboradores. (Sarell, 2019; Vazquez, & Zenea, 2017).

De esta manera resulta de vital importancia brindarle al colaborador de todas las
organizaciones la posibilidad de que explote, potencie y aproveche sus capacidades a
través de un modelo de gestiébn del talento humano por competencias laborales,
capacidades que son propias en base a sus caracteristicas adquiridas a lo largo de su
desempeiio laboral, que a la postre conllevan un buen desenvolvimiento en su puesto de
trabajo, por esta razon es importante saber identificar, potenciar y utilizarlas de manera
adecuada con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en nuestra organizacion.
(Castro, Gutiérrez & Uribe 2020).

En el mismo contexto el desempefio de los colaboradores de las organizaciones es parte
fundamental para el correcto funcionamiento de las organizaciones, por lo que es
importante disefar estrategias basadas en competencias y habilidades que orienten el
optimo desempefio de los colaboradores, debido a esto es que las organizaciones han
tenido que evolucionar e implementar sistemas de capacitacion y educacion, basando
esta educacién en valores, principios humanos que sean cada vez mas apegados a las
transformaciones que sufre el mundo empresarial en el que nos encontramos. (Maestre,
& Bracho, 2019).
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Incrementar el desempefio del talento humano es el objetivo que se plantea toda
organizacion para mantener su vigencia, asegurando la calidad en sus productos y
servicios, la idea de establecer un modelo de gestidn por competencias laborales en
radios comunitarias, obedece a la inexistente propuesta de un método en el control de la
gestion del talento humano en estas organizaciones. (Avalos, & Culqui, 2020) Lo que
busca es solucionar uno de los principales problemas de estas instituciones en la
contratacion y seleccion de personal calificado y competente para el correcto desarrollo
de las actividades en el medio, y que a su vez el personal seleccionado cumpla con las
exigencias y requerimientos del puesto a ser ocupado. (Mendieta, Erazo, & Narvaez,
2020).

Si es verdad la terminologia de competencia va ligada estrechamente a la gestion del
talento humano o gestion de personas, estas competencias tienen un profundo énfasis
en el conocimiento, habilidades, destrezas, cualidades que posee cada persona para
desarrollar una o varias actividades que se le hayan encomendado, (Bermudez, &
Rodriguez, 2021). Podemos partir de aqui para definir al experto o profesional como aquel
individuo que cuenta con una soélida base de conocimientos y habilidades, siendo
indispensable que tenga la capacidad para evaluar sus resultados. (Ramirez, 2020).

En tal virtud, es importante contribuir para que el colaborador de estos medios
comunicacionales desarrolle todo su potencial a través de un modelo de gestion de
talento humano basado en competencias labores que permita aprovechar su capacidad
y que estas competencias no se las considere tan solo como caracteristicas personales,
expresadas en comportamientos, mas bien sean consideradas como las cualidades del
personal o colaboradores puestas al servicio de la organizacion. (Montes, 2018). La
finalidad del siguiente articulo es proponer un modelo de gestion del talento humano
basado en competencias laborales, para la seleccion de personal operativo en medios

radiales comunitarios de la provincia Bolivar.
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METODO

La investigacion fue descriptiva, ya que buscamos caracterizar la situacion actual del
proceso de gestidon del talento humano de estas organizaciones y busca proponer una
posible solucion a esta problematica. Actualmente en la provincia de Bolivar existen cinco
medios de comunicacién radiales comunitarios, que han sido adjudicados por concurso
publico de frecuencias, cada una de estas organizaciones en su estructura funcional es
similar y cuentan con ocho miembros por cada institucion dandonos una poblacién de 40

colaboradores.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los medios de comunicacién radiales comunitarios en la provincia de Bolivar han cobrado
gran relevancia en los ultimos afios, medios que nacen de grupos vulnerables,
fundaciones, iglesias entre otros, de esta localidad, que buscan dar a conocer sus
realidades y necesidades, en la actualidad la provincia de Bolivar cuenta con cinco
medios radiales comunitarios, que adn su numero sigue siendo inferior al de radios
comerciales o tradicionales, los medios comunitarios buscan crear contenidos radiales
de calidad que sean de facil acceso al publico, pretenden lograr la participacion activa de
la poblacién integrandolos como parte fundamental en la creacion de sus programas y su
parrilla de contenidos.

El presente articulo logra identificar por medio de métodos y técnicas investigativas,
cudles han sido los procesos que se han llevado a cabo para la seleccion y contratacion
del personal en areas operativas de los medios de comunicacion comunitarios de la
provincia Bolivar, a su vez, proponer un modelo de gestion basado en competencias
laborales, que ayude a mejorar estos procesos de seleccion y contribuya a lograr un
correcto desemperfio laboral de los colaboradores que actualmente forman parte de estas

organizaciones. Siendo el objetivo principal colaborar con un aporte cientifico para que
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estos medios de comunicacién no pierdan su vigencia y credibilidad en el entorno actual
en el que se desenvuelven. Para caracterizar la problematica respecto a los perfiles de
competencias de los colaboradores de estas organizaciones se realizd la presente
encuesta, entrevista y analisis documental de los medios comunitarios, los mismos que
busca conocer aspectos relevantes sobre la aplicacion de este modelo y sus principales

percepciones respecto a este.

1.- ¢Dentro de su organizacion en su estructura formal, existe el departamento de

recursos humanos?

Tabla 1.
Departamento de Recursos Humanos.

Opcién Cantidad Porcentaje %
Sl 34 85 %
NO 6 15 %
TOTAL 40 100 %

Fuente: La encuesta.

La tabla numero 1 refiere que el 85% de los medios de comunicacion comunitarios

cuentan con un departamento de recursos humanos, lo que ayuda a identificar que estas

organizaciones han empezado con el proceso de profesionalizacién en la seleccion de

personal.
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2.- ¢ En la actualidad el departamento de recursos humanos de la organizacion basa su

enfoque ha?

Tabla 2.
Enfoque del departamento.
Opciodn Cantidad Porcentaje %
Tramites internos 5 12,5 %
Sanciones al personal 8 20 %
Gestion técnica 5 125%
Todas las anteriores 16 40 %
Ninguna 6 15 %
TOTAL 40 100 %

Fuente: La encuesta.

La tabla nimero 2, podemos preciar que los miembros de estas organizaciones sienten
gue el departamento de recursos humanos que esta constituido en la organizacion tiene
un enfoque a la parte operativa de la organizacién, y en un bajo porcentaje a mejorar las

condiciones de los colaboradores.
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3.- ¢Dentro de la organizacion o fuera de ella ha escuchado sobre el enfoque
metodoldgico llamado gestidn por competencias, para la administracion del personal de

la organizacion?

Tabla 3.
Enfoque Metodologico.
Opcioén Cantidad Porcentaje %
Con frecuencia 15 37,5 %
Poco frecuente 10 25 %
Nada frecuente 12 30 %
Nunca 3 7,5 %
TOTAL 40 100 %

Fuente: La encuesta.

En la tabla nimero 3, se puede observar que los miembros de estos medios de
comunicacién si han escuchado del modelo de gestiébn por competencias laborales,
dandonos a entender que este modelo ha despertado el interés en la organizacion a la

cual ellos pertenecen o a su vez se lo ha pretendido aplicar.
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4.- ¢Indique los beneficios que usted considera que obtendria la organizacién aplicando

el modelo de gestién por competencias laborales en la gestion de recursos humanos?

Tabla 4.
Beneficios del Enfoque.

Opcidn Cantidad Porcentaje %
Mejor trato al personal 6 15 %
Alto rendimiento laboral 3 7,5 %
Orientacion a resultados 2 5%
Calidad del servicio 7 17,5 %
Calidad en contenidos 5 12,5 %
Todas 17 42,5
Ninguna 0 0%

TOTAL 40 100 %

Fuente: La encuesta.

La tabla nimero 4, al preguntar al personal sobre los beneficios, estos asumen que la

aplicacion de un modelo de gestién mejoraria las condiciones laborales de los miembros,

asi como la mejora de los contenidos que estos producen en sus organizaciones.
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5.- ¢ Con que frecuencia el modelo de gestién por competencias laborales en medios
radiales, ha logrado integrar el conocimiento experiencial con el conocimiento tedrico,

logrando producir contenidos de calidad?

Tabla 5.
integracion de conocimientos.
Opcioén Cantidad Porcentaje %
Altamente frecuente 12 30 %
Frecuente 10 25 %
Ocasionalmente 10 25 %
Poco frecuente 8 20 %
TOTAL 40 100 %

Fuente: La encuesta.

En la tabla nUmero 5, el personal considera que este modelo de gestién en su gran
mayoria de veces ha logrado conjugar el aprendizaje que se ha obtenido a través de la
experiencia junto con el conocimiento profesional o académico que se adquirido, dando

mejores resultados para la organizacion.

CONCLUSIONES

El perfil de competencias laborales para toda organizacion, constituyen un insumo de
gran relevancia, ya que al ser una herramienta integral permite aprovechar al maximo las
habilidades y destrezas que tienen los colaboradores dentro de su puesto de trabajoy en
la organizacion en su totalidad, este perfil nos proporciona en conjunto de parametros
gue podremos evaluar para aprovechar las potencialidades de cada colaborador y su vez
reclutar a personal altamente calificado para ocupar determinado puesto de trabajo.
Este modelo de gestion del talento humano propicia el perfeccionamiento de los
colaboradores al momento de ejecutar sus actividades y esto conlleven a un desarrollo
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correcto y cumplimiento de los objetivos institucionales, sin descuidar la mision y visién
organizacional, la promulgacion de competencias laborales requeridas para ciertos
puestos de trabajo no son mas que un marco regulatorio que posibilita un desempefio
adecuado en la organizacion.

Las exigencias del contexto actual de la economia mundial obliga a las organizaciones a
establecer nuevos modelos de gestion, los mismos que se deben ver reflejados en una
mejora sustancial de los productos y servicios que estan ofrecen al mercado, el perfil
propuesto basa su estructura en un disefio que guia el trabajo para saber como actuar
ante una eventual contratacion y la mejor de las habilidades de los miembros actuales de
la organizacion, no es un modelo rigido al contrario resulta ser un modelo que se puede

ajustar a las necesidades en diferentes areas de la organizacion.
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