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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia de las TICs en los procesos
contables mediante un analisis critico para la toma de decisiones. La investigacion sera
descriptiva porque veridica, precisa, sistematica, evitando en hacer inferencias en torno
al fendbmeno. Los resultados determinaron que las TICs influyen en los procesos
contables para la toma de decisiones, esto sirven de guia para el desempefio de las
labores no solo en el area contable, sino también en diferentes areas como la gestién de
informacion, tributaria y gerencia, eliminando progresivamente el tiempo y el espacio
como obstaculos para la comunicacion entre un gran niamero de organizaciones. Se
concluye que las TICs en el area de la contabilidad proporciona el intercambio de datos
con mayor facilidad, fiabilidad y rapidez, ya que concentra informacion atil y elimina
operaciones innecesarias, para la toma de decisiones empresariales.

Descriptores: Tics; proceso; contable; toma de decisiones; contabilidad. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRAC

The objective of the research is to determine the influence of ICTs in accounting
processes through a critical analysis for decision making. The research will be descriptive
because true, precise, systematic, avoiding making inferences about the phenomenon.
The results determined that ICTs influence the accounting processes for decision making,
this serves as a guide for the performance of tasks not only in the accounting area, but
also in different areas such as information management, tax and management, eliminating
progressively time and space as obstacles to communication between a large number of
organizations. It is concluded that ICTs in the accounting area provide data exchange with
greater ease, reliability and speed, since it concentrates useful information and eliminates
unnecessary operations, for business decision making.

Descriptors: Tics; process; accountant; decision making; accounting. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el Ecuador las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) constituyen una
herramienta fundamental e importante en la dinamica de la economia mundial, que en el
ambito empresarial estos instrumentos ofrecen hoy en dia a las empresas mdultiples
beneficios para posicionarse de manera competitiva en el globalizado mundo de los
negocios. En el caso de la contabilidad se ha convertido en una gran revolucion debido a
gue se ha modificado completamente el proceso contable. Antiguamente todos los
procesos contables se realizaban a mano, en libros, los cuales corrian el riesgo de
perderse, mojarse, quemarse, entre otros. Pero en la actualidad ese modelo de
contabilidad es obsoleto, presentemente todo el proceso contable se puede realizar en la
computadora.

Para la gestion contable y financiera a nivel empresarial, el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion ayuda a administrar, recolectar, recuperar, procesatr,
almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos de cada organizacién
(Dawis & Yen, 2019). Su analisis y disefio se rige por las leyes principios de la cibernética,
la teoria de los sistemas, la teoria de la informacién y la ciencia de la direccién. Son el
resultado de la interaccién colaborativa entre personas, tecnologias y procedimientos,
colectivamente llamados sistemas de informacién, que estan orientados a solucionar
problemas empresariales (Beynon, 2020). Monitorean las transacciones de una empresa
de principio a fin, ademas, pueden utilizar procesos de auditoria para conocer, si se estan
llevando a cabo correctamente. Del mismo modo, puede ser un sistema de gestion de
inventario para verificar la cantidad de stock disponible en un momento dado y actualizar
el sistema de contabilidad.

Debido a la globalizacion la exigencia empresarial ha demandado que las empresas
incrementen sus niveles de competitividad, siendo esta la capacidad empresarial de

generar productos o servicios con calidad y eficiencia en el mercado, que les permita
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posicionarse a nivel nacional e internacional. ¢Pero cémo lograr la competitividad
empresarial en el desarrollo de los procesos contables con el uso de las TICs? Hoy en
dia se observa como las empresas se preocupan por implementar diferentes estrategias
con el propésito de mejorar su informacion con respecto a su productividad, y asi,
optimizar sus procesos (Bernal & Rodriguez, 2019).

De acuerdo a (Guillén & Tosca, 2021), la presente investigacion servira como referencia
para mostrar la importancia que tiene las TICs en el sistema contable que pueda tener
tanto un contador como una empresa al utilizar estas herramientas. En la actualidad las
TICs han jugado un papel muy importante en el area contable ya que gracias a la
evolucion de estas herramientas, al contador se le ha hecho mas factible su trabajo, ya
gue estas imprimen velocidad en varios escenarios como el contable, al exigir eficiencia
y calidad en el registro de las transacciones y operaciones que realizan las
organizaciones, sean eéstas comerciales, industriales o de servicios, para producir
informacion veraz, confiable y oportuna, para que los usuarios de la misma estén en
posibilidad de tomar decisiones acertadas.

En particular, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs) en la contabilidad
empresarial, establece que el interés al utilizar es ofrecer una vision general del aporte
de las TICs en el proceso contable de las organizaciones empresariales, como un nucleo
en el manejo empresarial que se ve favorecido con la implementacion de un software
contable especifico (TICs), este estudio es un aporte, porque se ofrece multiples
estrategias para lograr la competitividad de la empresa en el mundo globalizado, con la
utilizacion de las TICs se agiliza las operaciones administrativas-contables en el interior
de toda organizacion, ofreciendo posibilidades de intercambio de datos e informacion
contable crucial para la empresa, desde cualquier lugar del mundo y en tiempo real.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los procesos contables

empresariales (Orozco, Vanegas, & Gamez, 2020) establecen que los diferentes modelos
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de factores influyen en la toma de decisiones dentro de los procesos contables inmersos
en la contabilidad, debido a los cambios econdémicos caracterizados por los niveles de
competitividad, alta calidad en la prestacion de bienes y servicios, por eso, es necesario
contar con herramientas mecanizadas y automatizadas que proporcionen informacion
contable y financiera, oportuna, confiable y veraz, con el objeto de facilitar a los diversos
interesados la gestion presupuestaria en relacion con sus entidades, por lo que en este
estudio ha sido necesario determinar la incidencia de las TICs de como influyen en los
sistemas contables empresariales.

Desde ese punto de vista, hoy en dia los procesos contables de una empresa precisan
de un sistema para operar adecuadamente el control sobre todas las transacciones y
operaciones monetarias, a través de los sistemas ofimaticos, herramienta util para los
auxiliares contables a que puedan ingresar datos a los programas, y llevar la contabilidad
con facilidad los estados financieros en el momento que requiera gerencia, que con esta
informacion se lograra eficazmente la toma de decisiones, con los mejores resultados.
Los TICs han evolucionado la manera de hacer las cosas en diferentes areas (Chan,
Martinez, & Tosca, 2021) este tipo de herramientas facilita a las empresas a que se
adapten con nuevas herramientas tecnolégicas, incluyendo todos los recursos
informaticos que forman la base de los sistemas de informacién de una organizacién;
dentro de estos recursos, se incluyen productos y servicios tales como computadoras de
escritorio, portatiles, dispositivos manejados, internet cableado o inalambrico, software
de productividad empresarial como editor y hoja de célculo, software empresarial,
almacenamiento de datos y seguridad de red, entre otros.

La tecnologia es indispensable en la vida cotidiana, asi como en la vida laboral, un
ejemplo de ella es la contabilidad, la cual es muy desgastante, pero con los avances
tecnoldgicos ha sido de gran ayuda para los contadores, utilizando herramientas las

cuales han simplificado esa labor que antes era tan laboriosa. Esta investigacion de
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(Chan, Martinez, & Tosca, 2021) es relevante para el desarrollo del estudio, porque
describe como se va desarrollando las TICs y como el contador va adaptandose a las
nuevas tecnologias para mejorar y desarrollar alin mas sus capacidades en su area, y
ofrecer a las empresas un servicio mas eficiente y seguro.

La influencia de las TICs establece que, en los procesos contables de las organizaciones,
son considerados como herramientas informaticas que procesan, sintetizan, almacenan
y difunden informacion digitalizada, debido a que su uso facilita la gestion para
comunicarse de manera efectiva con sus clientes y ofrecer servicios de forma rapida, lo
cual conlleva una mejora en la calidad del servicio prestado y en la satisfaccion del cliente.
El manejo masivo de informacién y el avance de la tecnologia, han provocado una
necesidad en el uso de todas las areas funcionales de las empresas, debido a la
complejidad y el volumen de operaciones que puede tener una empresa publica o
privada, es necesario tener un control de sus activos, pasivos y patrimonio y poder
evaluar como ha sido la gestion administrativa y financiera de un determinado ejercicio
fiscal.

Sobre la base de los planteamientos anteriores se desarrollara este estudio, teniendo en
cuenta que la relevancia de la contabilidad como herramienta para el desarrollo de una
empresa es de vital importancia, como contadores hay que destacar que la creacién de
los distintos sistemas contables eficientes ha surgido de la necesidad de informacion que
los actores componen en la organizacion necesitan para la toma de decisiones manejar
las TICs con eficacia. Por ello, el objetivo de la investigacion es determinar la influencia
de las TICs en los procesos contables mediante un analisis critico para la toma de

decisiones.
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METODO

En esta investigacion se busco el describir como las TICs influyen para que los procesos
contables sean eficaces en las empresas, brindando las herramientas necesarias para
poder desarrollarse financieramente bien, con una informacion suministrada por la
investigacion descriptiva veridica precisa, sistematica, evitando en hacer inferencias en
torno al fendbmeno. Lo fundamental son las caracteristicas observables y verificables
(Alban, Arguello, & Molina, 2020). De igual manera, se buscé que con la presente
investigacion se comprenda la gran influencia que tiene el uso de las TICs en los procesos

contables.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Como se sefal6 anteriormente en la tabla 2, las TICs en los procesos contables contienen
diversos recursos con los cuales se busca ayudar a la empresa, a poder tener un mejor
control de su sistema financiero para tomar las decisiones adecuadas para su beneficio
(Martinez, Chan, & Tosca, 2021). Nos sefiala que el sistema de informacion contable con
el uso de Tics, es una buena via para las empresas a fin, a que tengan una comunicacion
mas adecuada tanto interna como externa en notificar en dichas empresas habra una
mejor organizacion y una buena toma de decisiones que los lleve a mejorar dia a dia 'y
ser competitivos en el mercado.

El tener un manejo sobre la contabilidad de la empresa, para (Cifuentes, Endara,
Arguello, Reyes, & Rivas, 2018) permite conocer las necesidades a las que se deben
enfrentar sus representantes y los recursos con los que cuenta para ello. De hecho, es
entendido que, si no se espera precavido con la contabilidad, se corre el riesgo de agotar
los ingresos y percatarse de ello tardiamente o a desconocer las acreencias de la
empresa. Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion han transformado la

manera de trabajar y gestionar recursos. Las TICs son un elemento clave para hacer que
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nuestro trabajo sea mas productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el
trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando analisis financieros, y
promocionando nuestros productos en el mercado (Pita, 2018).

Las empresas se ven obligadas en el entorno econdmico actual, a afrontar diariamente
el reto de sobrevivir y aumentar su competitividad en el mercado; las tecnologias de
informacién y comunicacion, herramientas cada vez mas generalizadas en las empresas,
les ayudan a afrontar este reto. (Carmona & Mufioz, 2020) sin duda alguna, es evidente
el factor positivo de las tecnologias en la labor contable y ello trae consigo claramente
que, ante la nueva realidad, los contadores para estar a la vanguardia de las nuevas
exigencias corporativas deben enfrentar retos que, a su vez, representan oportunidades
de crecimiento y evolucién como actores importantes en las ciencias sociales.

Estas tecnologias no sélo estan implantandose en el &mbito empresarial, sino que en los
paises desarrollados la mayoria de los individuos puede acceder a ellas, por lo que han
sido adaptadas por la sociedad y ésta las ha incorporado a su evolucién (Méndez, 2020).
Con la ayuda de las TICs las organizaciones han logrado grandes beneficios, como es la
ptimizacion de sus recursos y la mejora de sus operaciones, conocer mejor las
necesidades de Iso clientes para ofrecerles un mejor servicio, llegar a un mayor numero
de clientes y a nuevos mercados, y mejorar la comunicacion entre sus empleados y con
sus clientes y proveedores, logrando aumentar asi su eficiencia (Espinal, 2019)

Los contadores se tienen que adaptar a los TICs para obtener la informacion necesaria y
justo a tiempo, en fin, la digitalizacion sobre las formas de trabajar tiene que ver con la
automatizacion de algunas tareas de funciones de soporte. De esta manera, las TICs
favorece los procesos de automatizacion en la realizacion de tareas administrativas,
favoreciendo el autoservicio por parte de los trabajadores en el proceso de la atencion de
cuestiones concretas: llenado de peticiones, formularios, solicitud de licencias, reembolso

de gastos, reservaciones, entre otros (Cedrola, 2017).
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Las TICs tienen un impacto significativo en la productividad y eficiencia de las empresas,
esto se debe a que muchos de los trabajos se han ido automatizando, otorgando esto
una mayor facilidad para realizar ciertos trabajos. El contador publico debe desarrollar su
capacidad innovadora para ofrecer mejores servicios, teniendo en cuenta que el producto
de su trabajo es un elemento fundamental para que la empresa a su vez modernice sus
productos, servicios y puedan contribuir con la eficiencia del mercado. Sin embargo, las
TICs también pueden ser una fuente de distraccion, debido que su uso es mas frecuente,
de igual manera en ciertas areas dependemos mucho, en la cual sin ellas no podemos
realizar ciertas tareas, de igual manera su uso nos hace distanciarnos en ciertos aspectos
de la realidad misma.

La evolucion del contador, menciona que la tecnologia con el pasar de los dias ha tomado
gran importancia en la vida cotidiana debido que ha abarcado desde el campo académico
hasta el laboral, generando cambios en el quehacer y como profesionales de la
contaduria publica también, considerando que el contador de antafio al momento de
ejecutar varios procesos era laborioso porque a la hora de realizar un andlisis o cuentas
era mecanico, al intervalo de hacer cuentas o analisis de gran magnitud era algo largo y
tedioso, con esto los procesos eran de dias y conllevaba a tener errores pero con la
llegada de la tecnologia estos procesos poco a poco con el tiempo se fueron optimizando
dichos métodos.

El mundo ha experimentado avances tecnoldgicos desde finales del siglo XX, es
obligatorio hacer especial mencién a la informatica. Los recursos modernos han dado un
fuerte vuelco al enfoque convencional de la contabilidad. Asi, la tarea de los expertos en
esta disciplina se ha facilitado gracias a las hojas de célculo y a los registros de patrimonio
0 stock, con mejor control de entradas y salidas. Existen numerosos programas o
software de contabilidad para ayudar a las empresas en sus labores contables diarias.

Programas que facilitan la facturacion, la gestion de los clientes, realizan
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automaticamente balances e incluso controlan las horas de los empleados de la
organizacion (Corro, Marquez, Lépez, & Mufioz, 2022)

Los TICs se volvieron una parte importante de la vida de las personas, asi como de los
contadores debido a las grandes facilidades que lleva el hacer una tarea por medio de la
tecnologia. El contador tendra que ir adaptandose a los nuevos cambios tecnoldgicos,
porque estos le proporcionaran las herramientas necesarias para que pueda realizar su
trabajo de una manera eficiente y segura. Debido al gran uso de las TICs las empresas
se basan en tener el personal (Ramos, Fernandez, & Almodovar, 2020) capaz de poder
manejar y adaptarse a estas nuevas tecnologias para poder sacar el mejor provecho a
todas las herramientas que estas nos brinda.

CONCLUSIONES

A manera de conclusion, mediante el andlisis critico de la fundamentacion cientifica, se
determind que las TICs influyen en los procesos contables para la toma de decisiones,
esto sirven de guia para el desempefio de las labores no solo en el area contable, sino
también en diferentes areas como la gestion de informacion, tributaria y gerencia,
eliminando progresivamente el tiempo y el espacio como obstaculos para la
comunicacién entre un gran numero de organizaciones.

Asimismo, que las TIC proporcionan a los contadores habilidades en el uso de paquetes
de software y programas informaticos, analizando y sintetizando asi la informacién,
capacidad de razonamiento y capacidad cognitiva en las operaciones diarias de las
empresas, encaminado esto a lograr la maxima eficiencia y cumplimiento de los objetivos
y capacidades para ver el negocio como una unidad.

En esa misma direccion, se puede describir que los sistemas de informacion contable
son de gran importancia para las empresas debido a los beneficios que se alcanzan al

implementarlos; el tener un sistema eficiente en la empresa nos ayuda a conocer la
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situacién financiera de una manera precisa con la cual la gerencia o accionistas puedan
tomar las decisiones adecuadas para el crecimiento y desarrollo de la empresa.
Finalmente se concluye que las TICs en el area de la contabilidad proporciona el
intercambio de datos con mayor facilidad, fiabilidad y rapidez, ya que concentra
informacién util y elimina operaciones innecesarias, para la toma de decisiones

empresariales.
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