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RESUMEN

La presente investigacion se realiza con el objetivo de evaluar el sistema de control
interno de los procesos contables en el Hospital basico Moderno. La investigacion es de
tipo descriptiva ya que implica observar y describir el comportamiento de los procesos
para llegar a evaluar el control de las actividades. Los resultados obtenidos a través de
la evaluacion del sistema de control interno aplicado a los procesos contables en el
Hospital, identificaron la falta de procedimientos, politicas y manuales en el &rea contable.
En conclusion, el Control interno no eliminara por completo el riesgo de fraude o error;
por lo conveniente e indispensable que se establezca el manual de procedimientos que
contenga la informacion de todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre las politicas, funciones, reglamentos y procedimientos de las diversas
transacciones que se desarrollan en el campo de la contabilidad.

Descriptores: Evaluacion; control; manual;, procedimiento; contabilidad. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRAC

The present investigation is carried out with the objective of evaluating the internal control
system of the accounting processes in the Modern Basic Hospital. The research is
descriptive since it involves observing and describing the behavior of the processes in
order to evaluate the control of the activities. The results obtained through the evaluation
of the internal control system applied to the accounting processes in the Hospital,
identified the lack of procedures, policies and manuals in the accounting area. In
conclusion, Internal Control will not completely eliminate the risk of fraud or error; for the
convenient and essential that the procedures manual be established that contains the
information of all the instructions, responsibilities and information on the policies,
functions, regulations and procedures of the various transactions that take place in the
field of accounting.

Descriptors: Evaluation; control; manual; procedure; accounting. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las empresas estan expuestas a los riesgos de fraude siendo este uno de los principales
motivos para implantar un sistema de control interno a todas las actividades que se
realizan cotidianamente las empresas, estos controles se caracterizan por prevenir
riesgos es por esto que se deben implantar con la finalidad de detectar y corregir acciones
de manera oportuna y eficiente. (Vera, 2020)

La necesidad de implantar los controles internos es sustancial para todas las areas con
mas énfasis aquellas areas susceptibles de todas las empresas con la finalidad de evitar
pérdidas, dafios y salvaguardar los recursos, con la finalidad de ejercer el control sobre
todas las operaciones. (Vergara de la Ossa, 2018)

El control interno ha adquirido gran importancia en los niveles: financiero, administrativo,
productivo, econémico y legal mediante estos la alta direccion puede dar una seguridad
razonable en relacion a la consecucion de los objetivos de la organizacion. (Cerron, 2020)
Las empresas deben mantener registros de control como estrategias con el fin de cumplir
los objetivos, formalizar los procesos de todas sus operaciones hacia donde se dirige la
parte fundamental de sus recursos, por esta razon los duefios y gerentes se ven en la
necesidad de crear y fomentar medidas que impulsen y salvaguarden el control de una
organizacion. (Baque, Alvarez, Merchan, & Lucio, 2018)

El sistema de control interno es un proceso que no estara intacto de por vida por lo cual
este debe ser evaluado continuamente y se modificara en la medida en que se cambien
las caracteristicas de la empresa y su entorno. El sistema de control interno es un
conjunto de politicas, procesos, comportamientos y otros aspectos que proporcionan el
trabajo efectivo y eficiente del control interno, asegurando el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables. La aplicacion del sistema de control interno es importante porque
permite medir y corregir el desempefio de todas las areas con la finalidad de cumplir los

objetivos de empresa. (Calle, Narvaez, & Erazo, 2020). El propdsito del sistema de control
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interno es mitigar los riesgos, verificar si las actuaciones estan o no en conformidad con
las normas, criterios y conceptos de un control interno de las actividades de la empresa.
(Jiménez, Narvaez, Torres, & Erazo, 2020)

Las unidades hospitalarias son parte del sistema de salud, un area con una alta
responsabilidad en el cumplimiento de las normas, leyes y reglamentos aplicables a su
funcionamiento, y por todo ello, se ven afectadas por situaciones en constante cambio
debido a cambios organizacionales, nuevos sistemas de gestion, cultura de calidad,
excelencia y reconocimiento de aspectos de responsabilidad hospitalaria asociados a la
aplicacion de controles internos continuos y actualizados. (Vega de la Cruz & Tapia, 2018)
La auditoria y el control interno son estrategias de responsabilidad de los niveles directivo,
ejecutivo y de todo el personal de una entidad con el propdésito de disminuir los riegos,
utilizar al sistema de control interno como una herramienta que facilita el mejoramiento
continuo para lograr la sostenibilidad en el tiempo. (Ord6fiez, Cardenas, Cuadrado, &
Zamora, 2021)

La gestion del riesgo y el control interno en una pequefia y mediana empresa son los
pilares fundamentales para la consecucién de los objetivos marcados por la direccion, al
mismo tiempo que diagnostica y establece planes de intervencion estratégica genera
mecanismos de aprendizaje continuo tanto para la organizacion. (Hernandez D. F., 2018)
En la actualidad la mayoria de las empresas en el Ecuador no aplican un sistema de
control interno en gran parte a la falta de conocimientos y decisiones gerenciales, es por
ello que las empresas deben y tener claro que un sistema de control interno es un
instrumento importante para el éxito empresarial sin embargo esto no quiere decir que
asegure el éxito ni la supervivencia. (Romero & Pacha, 2018)

El control interno se considera un proceso en el que las actividades de control y gestion
de riesgos se consideran importantes. El sistema consta de componentes y estandares

relacionados. Entre los componentes del control interno: ambiente de control, prevencién
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y gestidon de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, seguimiento y
control. (Sandoval, Zambrano, Vega de la Cruz, Yela, & Forteza, 2019)

Define al control interno como el conjunto de procesos, métodos y técnicas que se utilizan
para desempefiarse bien actividades y el correcto uso de recursos para la efectividad,
eficiencia de las actividades, fiabilidad de los estados financieros asegurando el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a cada compafia. (Brandao,
Marques, Ballarini, & Freitag, 2021)

El COSO en sus orientaciones establece que, al estructurar los sistemas de control
interno, las empresas deben prestar mayor atencion a: eficiencia y efectividad operativa,
confiabilidad, rendicion de cuentas de la informacién Confianza y cumplimiento de los
requisitos legales, éticos y morales de las empresas. ( Lopes, Marqués, & Louzada, 2019)
El control interno ha evolucionado desde 1980 sus primeros registros son para controlar
las operaciones de los negocios para verificar la exactitud del trabajo de sus
administradores.

En 1902, por el aumento de las producciones, como consecuencia se comenz6 a delegar
funciones creando la necesidad de requerir los servicios de auditores y contadores, esto
da paso al control interno, con el propdsito principal de prevenir fraudes y evitar errores
del personal. En 1992 el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de
Normas, (COSO) amplia los objetivos del control interno con el objeto de ayudar a las
entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en
base al cual pudieran valorar sus sistemas de control interno. (Vega de la Cruz & Matrrero,
2021). La presente investigacion se realiza con el objetivo de evaluar el sistema de control

interno de los procesos contables en el Hospital basico Moderno.
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METODO

La investigacion es de tipo descriptiva ya que implica observar y describir el
comportamiento de los procesos para llegar a evaluar el control de las actividades que
se generan con las areas de contabilidad. Para la presente investigacion se contara con
una poblacion de ocho (8) personas integrantes del area Financiera que la labora en el
Hospital Basico Moderno. La poblacién de la investigacion es menor a 100 personas no

requerira de una muestra.

Tabla 1. )
Personal del Area Financiera.
NUMERO DE
DEPARTAMENTOS
PERSONAS
Directivos 1
Contable 4
Administrativo 3

Fuente: Los autores (2022).

Los métodos a emplear para el desarrollo de la presente investigacién se procederan a
realizar a través de la observacion y las entrevistas. La observacion se aplicara para
tomar datos destinados para tener un conocimiento de lo que ocurre, de la realidad de
los procesos que actualmente desempefia de la entidad, siendo un apoyo para obtener
el mayor nimero de datos. Las entrevistas se aplicaran a cada perfil que se determine
como esenciales para conseguir la informacion relevante a través del uso de

cuestionarios y flujogramas, se procedera a levantar la informacion con la finalidad de
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determinar el nivel de riesgo y confianza del Sistema de Control Interno de la entidad

objeto de estudio.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La interpretacion de los resultados obtenidos a través de la tabulacion la cual dejé en
evidencia que el control interno en el proceso contable del Hospital Basico Moderno tiene
un nivel de confianza medio del 75.00% se da porque el &rea posee una estructura
definida ademas se mantiene una constante informacion sobre las actividades que
realizan en el departamento contable con el propdsito de reducir los riesgos potenciales
y un nivel de riesgo de control medio del 25.00% este resultado se debe a la carencia de
manuales de procesos y politicas lo que conlleva a que los procesos se realizan de forma
empiricay en base al juicio y profesionalismo de los empleados segun los requerimientos
por lo que no existe una formalidad definida para realizar los registros contables.

En el desarrollo del cuestionario dentro de la pregunta 7 se ha identificado que la entidad
no tiene definida la segregacion de funciones esto debido a su tamafio y movimientos
transaccionales. Para concluir el andlisis de los resultados del cuestionario de la entidad
indica que sus procesos contables: el reconocimiento, clasificacion, registro, medicion
inicial y posterior, presentacion de estados financieros y rendiciéon de cuentas e
informacion a partes interesadas, lo realiza conforme lo establece los principios de
contabilidad generalmente aceptados y su adecuada presentacion en los estados
financieros segun lo indica el marco normativo legal vigente.

La propuesta a la gerencia del Hospital: Establezca politicas para garantizar que los
controles sean consistentes a lo largo del tiempo con la finalidad de establecer los
parametros a seguir durante y después de los procesos contables optimizandolos,
reduciendo sus errores y sobre todo garantizando la fiabilidad de la informacion que

suministra el departamento contable. Implementar manual de procedimientos que sirva
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de guia para la realizacion adecuada de los registros contables para que las actividades
se realicen de una manera eficaz y eficiente generando informacioén financiera confiable.
Supervisar los procesos con informes, esto es con el propésito de tomar las medidas

correctivas cuando el caso asi lo requiera.

DISCUSION

Es importante conocer que la contabilidad es un sistema de analisis, registro y control de
las actividades que realiza una empresa de forma cronoldgica con el propdsito de generar
informacion fidedigna en los Informes Financieros los mismo que deben ser confiables
para que sean utiles a la hora de tomar decisiones econdémicas de Financiamiento,
Inversion, y estratégicas o de planificacion en la empresa. (Vallejo Macias & Zirufo, 2022)
El control interno en la actualidad es comdn en las empresas ya que esta orientado a la
proteccion y cuidado de los recursos con el objetivo de maximizar la eficiencia y minimizar
los errores y fraudes, en el caso especifico control interno contable tiene como finalidad
la custodia de los recursos econémicos financieros, asi como también salvaguardar los
datos y registros contables para que los estados financieros se presenten con la realidad
econdémica sirvan de apoyo a la toma de decisiones gerenciales a corto y largo plazo.
(Lopez Pinargote, 2018)

El manual de procedimientos es uno de los componentes del sistema de control interno
y debe contener una informacion especifica, ordenada, sistematica y completa de todas
las instrucciones, responsabilidades e informacion relacionada con las politicas,
funciones, sistemas, procedimientos y normativa legal vigente de las diversas
operaciones administrativas que se realizan en una organizacion o un departamento
especifico de ella. Por ello la importancia que adquiere este componente del sistema de
control interno para cualquier entidad, es que permite realizar el levantamiento de

procedimientos administrativos y otros (Solano, Tierra, Orozco, & Vicuiia, 2020)
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En la actualidad se ha visto que las empresas ecuatorianas han tenido un crecimiento
significativo las cuales dan prioridad a la direccion empresarial y el posicionamiento en el
mercado, preocupandose de los factores externos y desconociendo a los elementos
internos de la organizacion, pensando que asi se esta cumpliendo con las metas
financieras establecidas. De ahi que el principal problema de las empresas es que no les
dan importancia a los controles internos; tanto de los recursos humanos, financieros y
materiales, lo que afecta directamente a la gestion financiera.

Los sistemas y procedimientos de control interno se establecen con la finalidad de que
cumplan con su funcion de prevencion, deteccién y correccion de los procesos que
contribuyen al logro de los objetivos. Las principales funciones que deben de separarse
en una organizacion para generar validez en el control interno, son: Custodia de Activos,
Autorizacién de operaciones en el sistema, Registro oportuno de transacciones de

acuerdo a las NIF, Ejecuciones de procedimiento de control.

CONCLUSIONES

La presente investigacién que comprende la evaluacion del Sistema de Control Interno
del proceso contable del Hospital Basico Moderno, establece una herramienta Gtil para
determinar la eficiencia y eficacia o a su vez reconocer las debilidades y causas del
control interno en el proceso contable, con el objetivo de tomar acciones en pro de la
optimizacién de los recursos del Hospital y de incentivar la permanencia en el tiempo del
control interno. El Control interno no eliminara por completo el riesgo de fraude o error.
Los resultados obtenidos a través de la evaluacion del sistema de control interno aplicado
a los procesos contables en el Hospital, identificaron la falta de procedimientos, politicas
y manuales en el area contable es por ello que es indispensable que se establezca el
manual de procedimientos que contenga la informacion de todas las instrucciones,

responsabilidades e informacién sobre las politicas, funciones, reglamentos vy
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procedimientos de las diversas transacciones que se desarrollan en el campo de la

contabilidad.
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