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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general evaluar la administracion financiera
en la compafia de transporte COMTRANSPOLIT S.A. de la ciudad de Tulcan durante los
afos 2020-2021. Segun el alcance la investigacion fue descriptiva en donde la empresa
detallara la informacién de cada uno de los estados financieros que generen en el
departamento de contabilidad. El andlisis y resultado logro comprobar que la
administracion financiera para los trabajadores representa un elemento esencial para las
actividades que realizan a diario, asi lo confirman los resultados encontrados en la
aplicacion de la encuesta y entrevista. En conclusion, la compafia de transporte
COMTRANSPOLIT S.A., debe fortalecer sus programas de capacitacion en temas de
manejo del dinero, al respecto debe disefar e implementar un sistema contable efectivo,
permitiendo asi una mejor toma de decisiones a través de una planificacion adecuada en
el tema de analisis financiero.

Descriptores: Evaluacion; administracion; finanzas; transporte; compafia. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRAC

The present investigation has as a general objective to evaluate the financial
administration in the transport company COMTRANSPOLIT S.A. of the city of Tulcan
during the years 2020-2021. According to the scope, the investigation was descriptive
where the company will detail the information of each of the financial statements that they
generate in the accounting department. The analysis and result managed to verify that
the financial administration for the workers represents an essential element for the
activities they carry out on a daily basis, as confirmed by the results found in the
application of the survey and interview. In conclusion, the transport company
COMTRANSPOLIT S.A. must strengthen its training programs on money management
issues, in this regard it must design and implement an effective accounting system, thus
allowing better decision making through adequate planning on the subject. of financial
analysis.

Descriptors: Evaluation; administration; finance; transport; company. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

Segun Madrofiero & Guzméan (2018), consideran que la administracion financiera tuvo
sus comienzos principalmente por los cambios que se generaron en el sector industrial
por la necesidad de generar mejoras en los procesos, tiempo y recursos utilizados. Esta
era una manera de lograr una produccion mas sostenible es decir tomando en cuenta la
interaccién politica, social, econémica y ecologica y de esta manera brindar productos de
calidad a la sociedad (Beltran, 2018).

Segun Morales (2020), también se puede decir que la administracion ha ido
evolucionando en distintas etapas, la primera que las organizaciones se centraban en el
control operativo de las actividades utilizando como base el tema financiero. Como una
segunda etapa se menciona que las empresas utilizan distintas areas que son el
complemento para el desarrollo de sus actividades. Y finalmente como tercera etapa
buscan hacer un analisis mas profundo tomando en cuenta situaciones externas, con el
objetivo de lograr estrategias que permitan ser mas competitivas en el mercado.

De acuerdo a lo sefialado por los autores anteriores Madrofiero, Guzman, Beltran y
Morales se menciona que la administracion financiera para el presente articulo debe
desarrollarse en un contexto administrativo y financiero de la empresa
COMTRANSPOLIT S.A. para que esta a su vez pueda tomar las mejores decisiones
financieras que conlleve al cumplimiento del objetivo general. La administracion
financiera es de gran importancia para el manejo interno de las empresas, pues permite
identificar las necesidades, planificar, organizar y controlar los recursos financieros
(Penafiel, Muiiz & Mosquera, 2020).

Una buena administracion financiera ayuda a la toma de decisiones, a lograr los objetivos
y metas de la organizacion. La planificacion se convierte en una herramienta flexible por
su adaptacion en diferentes &mbitos tanto en lo personal como empresarial (Valle, 2020).

Begazo & Rivera (2020), mencionan que las empresas siempre se ven en la necesidad
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de optar por un area que se encargue de gestionar los recursos econémicos para lograr
un crecimiento y sostener una rentabilidad adecuada. Varios gerentes de empresas de
transporte y logistica de Tulcdn manifiestan que el riesgo que habia en las empresas era
el de como administrar y tener el control del dinero, ya que para muchos duefios el
desconocimiento de la administracion financiera hacia que existiera un mal manejo de
los recursos, una mala inversion y poca rentabilidad.

Segun el Servicio de Rentas Internas (2021) que es la institucion publica encargada de
la gestion tributaria menciona que el sector de transporte en el Ecuador se ha convertido
en uno de los sectores mas relevantes dentro de la economia familiar y social, este tipo
de actividades tiene mayor peso en las zonas fronterizas debido a que existe un
desarrollo de operaciones logisticas y de comercio exterior. Sin embargo, en 2020 este
sector como muchos fue golpeado por la pandemia Covid 19. Los cambios contantes que
en la actualidad se enfrenta, hace que se ponga énfasis en una buena administracion en
las organizaciones, porque permite el adecuado manejo de los recursos para que las
empresas logren un resultado en sus operaciones (Sanchez, 2019).

La companiia de transporte de carga pesada “COMTRANSPOLIT” S.A., fue constituida
hace cuatro afios en la ciudad de Tulcan, bajo figura de sociedad an6nima, que es una
sociedad donde el capital se encuentra dividido en acciones negociables, con la
formacién de aporte de los accionistas. La empresa se encarga de prestar servicios de
carga pesada de vehiculos por carretera. Luego de realizar un estudio, se determin6 que
la administracion financiera de dicha entidad de los afios 2020 y 2021 tuvo falencias en
la estructura y manejo de los estados financieros. Esta situacion se debié a que los
responsables en el manejo lo realizaron en forma empirica y sin basarse en las
normativas legales vigente.

Por esta razén surge la necesidad de analizar el control y manejo de transacciones y

cuentas registradas diariamente en el proceso contable, con el fin de llevar un control
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eficiente en el manejo de los recursos de la empresa (Robalino & Vinueza, 2020). En la
actualidad la mayoria de las empresas realizan el proceso contable bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, en donde los Estados Financieros son un
resumen permitiendo conocer las cifras expuestas en los informes contables presentados
y con ello poder tomar decisiones que vayan en beneficio de dicha Entidad (Elizalde,
2019).

Encalada, Encarnacion & Ruiz (2018), al cumplir con la normativa contable le permite a
la empresa lograr un manejo financiero eficiente tanto interno como externo. La
informacion financiera debe ser entregada al gerente, accionistas e incluso a usuarios
externos con registros contables actualizados, basados en normativas, leyes y politicas
vigentes, reflejando informacion econémica y financiera real de la empresa. La presente
investigacion tiene como objetivo general evaluar la administracion financiera en la
comparniia de transporte COMTRANSPOLIT S.A. de la ciudad de Tulcan durante los afios
2020-2021, mediante un diagnéstico situacional para que la informacion financiera sea

administrada objetivamente.

METODO

Segun el alcance la investigacién fue descriptiva en donde la empresa detallara la
informacion de cada uno de los estados financieros que generen en el departamento de
contabilidad que a través de éste se obtenga informacion importante y real que permita
identificar los problemas contables de la administracion financiera. Para la presente
investigacion se contd con una poblacion de doce (12) personas, de las cuales diez (10)
de ellas se encuentran laborando en el area de logistica y los dos (2) restantes en el area
contable de la empresa COMTRANSPOLIT S.A.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La empresa Transporte de carga Nacional e Internacional COMTRANSPOLIT S.A., fue
constituida en el mes de junio del afio 2017 bajo la figura legal de sociedad anénima y
bajo el control de la Superintendencia de Compaiiias. Misma que se encuentra registrada
bajo el Régimen General en el Servicio de Rentas Interna, cuyo representante legal es el
sefior Edwin Eduardo Polit Dorado con numero de cédula 0400614400 de nacionalidad
ecuatoriana.

La empresa se encuentra ubicada en la provincia del Carchi en el canton Tulcan,
parroquia Tulcan en las calles Camilo Ponce e Inglaterra. Las actividades econémicas
son las siguientes: actividades de transporte de carga por carretera, incluido en
camionetas de: troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel,
incluido el transporte en camiones cisterna, automoviles, desperdicios y materiales de
desecho, sin recogida ni eliminacion. Dentro de la estructura administrativa la empresa
conformada por nueve choferes, una persona encargada en el area logistica y dos
personas que laboran en el area administrativa-contable. En base a la encuesta aplicada

a las 12 personas, se obtuvo los siguientes resultados:

Conocimiento en administracion financiera
0,00% 0,00%

33,33%

= Fundamental/bésica Principiante = Intermedio = Avanzado

Grafico 1. Coémo describe usted su conocimiento sobre la administracion financiera.
519



INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electronica Multidisciplinaria de Ciencias Basi Ingenieria y Arquitectura
Ao V. Vol V. N°1. Edicién Especial 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Jannine Mikaela Polit-Burbano; Bayron Ramiro Pinda-Guanolema; Ariel Jos¢é Romero-Fernandez

Galo Renato Navas-Espin

Del 100% de los encuestados un 66,67% tiene un conocimiento fundamental y basico en
el tema de administracion financiera, seguido del 33,33% con un conocimiento
principiante, pues esto significa la poca preocupacion e interés de la empresa en dicho

tema, generando un desconocimiento y falta de capacitacion de las personas.

Cémo calificaria del 1 al 5 la administracién financiera

0
16,67% 8,33% 8,33%

e

25,00%

41,67% '

= Malo = Regular Bueno Muy bueno = Excelente

Grafico 2. Como calificaria del 1 al 5 la administracion financiera de la empresa.

Con relacién al grafico niamero dos, respecto a la calificacion que tendria la administracion
financiera en la empresa se menciona que el 41,67% de los encuestados sefialaron una
calificacién buena, y un 25% manifiestan que es muy buena. Es decir que en la actualidad
estos resultados son importantes para que la empresa los tome en cuenta y de esta forma
se pueda mejorar las actividades financieras de COMTRANSPOLIT S.A.
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Elementos que generan deficiente administracion financiera
0,00% 8,33% 16,67%

33,33%

Desconocimiento de la administracion financiera
Ineficiente uso de los recursos

= Inadecuado control y manejo de dinero

= Poca capacitacion de los trabajadores
Otras

Gréafico 3. Alternativas que genera una deficiente administracion financiera en la
empresa.

De igual forma la empresa debe de tomar en cuenta las respuestas de los encuestados
en las alternativas como fueron: el inadecuado control y manejo del dinero con un
41,67%, el ineficiente uso de los recursos con un 33,33% por lo que estas dos respuestas
de la pregunta le significan a la empresa que no tiene un buen manejo, control y
seguimiento en los distintos procesos de la administracion financiera, misma que puede
generar inconvenientes en la toma de decisiones.

Respecto a la pregunta que hace referencia a qué temas la empresa deberia capacitar a
los empleados se menciond que del 100% de los encuestados todos sefalaron que el
manejo y control del dinero es fundamental para que la administracion financiera de la
empresa sea administrada correctamente por parte de los involucrados. Por lo tanto, este

tema debe capacitarse de forma permanente.
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Procesos para la administracion financiera
16,67% 0,00% 16,67%
8,33%

Registro y control de cuentas

Anélisis de estados financieros
= Distribucion al efectivo del personal

Manejo adecuado de los recursos financieros
= Otros

Gréafico 4. Procesos en la administracion financiera de la compafia debe mejorar.

En toda empresa siempre el mejoramiento de la administracion financiera sera importante
por lo que en las respuestas del grafico nimero cinco se deberia mejorar en la distribucion
del dinero al personal de la empresa, conforme lo sefial6 el 58,33% de los encuestados,
seguido del manejo adecuado de los recursos financieros, asi como también del registro
y control de las cuentas ya que estas dos Ultimas respuestas tienen una respuesta del
16,67%. Es por ello que el efectivo debe de tener un proceso adecuado para su buen uso

en todas las actividades que se realice.
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Manejo un fondo de emergencia
0,00% 0,00%

16,67%

= Muy importante Importante Poco importante = No estoy seguro

Grafico 5. Qué tan importante cree usted que la empresa maneje un fondo de
emergencia.

En la actualidad todas las empresas, hasta incluso las personas naturales siempre
manejan un fondo de emergencia, para gastos imprevistos que se necesite, es por ello
que el 83,33% de los encuestados indicaron que es muy importante que la empresa
maneje dicho fondo. En cambio, respecto a la pregunta que hace énfasis a que la
empresa debe implementar un sistema financiero para mejorar la administracion
financiera, se determiné que el 100% de los encuestados estan de acuerdo con que se
implemente un sistema contable al interior de la empresa para que de esta manera se
maneje los procesos de la administracion financiera. Por otro lado, en referencia a las
respuestas de la entrevista realizada a tres personas conocedoras del tema se analizé y
se detallo lo siguiente:

De la primer pregunta referente al criterio de como analiza usted la administracion
financiera en la empresa de transporte COMTRANSPOLIT S.A, se mencion6 que las tres
personas entrevistadas manifestaron que la empresa ha podido llevar un control en el

uso de los recursos, especialmente de los recursos econdmicos, que si bien es cierto es
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un factor importante para que la empresa marche bien, pues se lleva un control en los
viaticos para los choferes en cada una de las rutas que maneja la empresa, asi mismo
se lleva un control de cuanto se necesita para combustible y mantenimiento de los
vehiculos y de esta forma la empresa maneje un presupuesto adecuado.

En la segunda pregunta de la entrevista respecto a la opinion de cuales serian las
soluciones posibles que deberia tener la empresa COMTRASNPOLIT para que la
administracion financiera sea eficiente, se detall6 las siguientes sugerencias de parte de
los entrevistados como el de llevar un control adecuado del dinero, tener un fondo de caja
para respaldar cualquier imprevisto, contar con un sistema contable eficiente y llevar el
control adecuado de cuentas, especialmente cobros y pagos.

En cambio, que en la tercera pregunta de cual es la mayor deficiencia que tiene en la
administracion financiera la empresa COMTRANSPOLIT S.A, se analizé que la empresa
no cuenta con un presupuesto anual, el cual permita evaluar como se va a destinar los
recursos econdémicos. Finalmente, en la pregunta namero cuatro relacionada a la
frecuencia de capacitaciones a los empleados en temas de administracion financiera en
el aflo, se menciono que la empresa realiza capacitaciones en diferentes temas dos veces
al afo, lo cual es muy poco para el nivel de conocimiento que tienen en la administracion

financiera.

DISCUSION

La investigacion realizada inicialmente indica los posibles resultados con respecto a la
administracion financiera de la empresa COMTRANSPOLIT S.A. Se tomo en cuenta el
criterio de validez y confiabilidad (Villasis & Gonzalez, 2018) de las respuestas a las
preguntas realizadas en la encuesta determinando los siguientes resultados: En relaciéon
al grafico niumero cuatro, estos resultados evidencian que las razones mas significativas

por parte los encuestados es el tener un buen manejo y control del dinero para la
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administracion financiera de la empresa, coincidiendo con lo que sefiala (Radia, 2015),
al referirse que el dinero es esencial para el funcionamiento de una economia moderna,
y que toda persona natural y juridica debe de manejarlo correctamente.

De igual forma se debe de tomar en cuenta que la administracion financiera es una de
las areas tradicionales que comprenden un proceso de gestion y gerencia de cada
organizacion indistintamente de su tamafio o del sector al que pertenezca dicha empresa
conforme lo manifiestan (Cabrera & Fuentes, 2017) en su andlisis de la gestion financiera
y que a su vez esta afirmacion se relaciona con lo mencionado en el grafico namero cinco,
del presente trabajo, mismo que hace referencia a la distribucion del dinero al personal
de la empresa, con un 58,33% de los encuestados que manifestaron que se debe tomar
en cuenta los procesos necesarios para llevar el uso del dinero correctamente y una
buena toma de decisiones como lo sefala el autor (Huacchilo, 2019), en su articulo
cientifico titulado. “La gestidén financiera y su incidencia en la toma de decisiones
financieras”

Por otro lado, hay que mencionar que de acuerdo a las respuestas de las personas
entrevistadas se menciond que las soluciones posibles que deberia tener la empresa
COMTRASNPOLIT para que la administracion financiera sea eficiente son: el llevar un
control adecuado del dinero, tener un fondo de caja para respaldar cualquier imprevisto,
contar con un sistema contable eficiente y llevar el control adecuado de cuentas,
especialmente cobros y pagos. Lo cual todo esto hace suponer que se debe de contar
con una buena planificacion, conforme lo sefiala la autora (Nufiez, 2020) en su tema de
estudio. La planificacion financiera una herramienta clave para el logro de los objetivos
empresariales.

Finalmente hay que dejar en claro en este andlisis del estudio que desde la constitucion
de la empresa COMTRASNPOLIT no ha existido un buen manejo y control de la

administracion financiera por parte de los responsables. Por lo que esta tendencia debe
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de tomarse en cuenta por las personas que administran este importante elemento para
gue puedan desarrollar estrategias de mejoramiento y soluciones para el buen manejo y

uso del efectivo.

CONCLUSIONES

El presente estudio comprob6 que la administracion financiera para los trabajadores de
la empresa COMTRASNPOLIT representa un elemento esencial para las actividades que
realizan a diario, puesto que en los resultados encontrados en la aplicacion de la encuesta
y entrevista se confirma que esta herramienta no se le ha dado el grado de importancia
para su buen manejo y uso, causando un importante inconveniente para la empresa. Tal
es asi que en la investigacidbn de mercados realizada se determind que existe un
desconocimiento del manejo de la administracién financiera con una calificacion de buena
respecto al control y manejo que realiza los responsables de la empresa de dicha
administracion.

La incidencia al apocar las técnicas de investigacion como fue el caso de la encuesta y
entrevista demostré que la administracion financiera debe ser un instrumento de impulso
y crecimiento permanente para las empresas de hoy en dia. De alli la relevancia del
objeto de estudio que tiene que ver con la utilizacién de las herramientas financieras y
administrativas para consensuar los aspectos prioritarios a consideran en este sector
empresarial.

La propuesta del articulo cientifico basado en un estudio descriptivo y de mercado de la
incidencia de la administracion financiera de la empresa COMTRASNPOLIT tuvo su
importancia desde el punto de vista economico y social, porque a través del buen manejo
del efectivo se puede cumplir a cabalidad las actividades del personal de la empresa. Por
lo tanto, dicha empresa debe fortalecer sus programas de capacitacion en temas de

manejo y sudo del dinero, debe de buscar la forma de implementar el sistema contable
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conforme se indico en la dltima pregunta de la encuesta para que esta situacion permita
una mejor toma de decisiones a través de una planificacion adecuada en el tema de

andlisis financiero.
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