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RESUMEN

El objetivo del presente articulo cientifico es determinar el nivel de cumplimiento del
Sistema de Control Interno de la cuenta Propiedades, Planta y Equipo de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A. Segun el alcance se basé6 en el desarrollo de la investigacion
descriptiva. El andlisis y resultado determinaron que el sistema de control interno de la
cuenta Propiedades, Planta y Equipo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., alcanzé un
nivel de confianza del 68% y un nivel de riesgo del 32%, que representa una calificacion
medio. En conclusién, se obtuvo que las principales causas por las cuales el sistema de
control interno de la cuenta Propiedades, Planta y Equipo de la EERSA, no fue eficaz, es
por falta de definicion de responsabilidades en los diferentes cargos de la Unidad de
Administracion de Inventarios y Avallos, exactitud y oportunidad en la ejecucion de
actividades; deficiente revision y actualizacion de manuales y procedimientos.

Descriptores: Control; propiedad eléctrica; planta; equipos e instalaciones; empresa.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRAC

The objective of this scientific article is to determine the level of compliance with the
Internal Control System of the Property, Plant and Equipment account of Empresa
Eléctrica Riobamba S.A. According to the scope, it was based on the development of
descriptive research. The analysis and result determined that the internal control system
of the Property, Plant and Equipment account of Empresa Eléctrica Riobamba S.A.,
reached a confidence level of 68% and a risk level of 32%, which represents a medium
rating. In conclusion, it was obtained that the main causes for which the internal control
system of the EERSA Properties, Plant and Equipment account was not effective, is due
to lack of definition of responsibilities in the different positions of the Administration Unit
of Inventories and Appraisals, accuracy and opportunity in the execution of activities; poor
review and updating of manuals and procedures.

Descriptors: Control; electrical property; plant; equipment and facilities; company.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El control interno tiene una vital importancia en el manejo de los activos fijos como cuenta
patrimonial, pues estos bienes son utilizados para las actividades operativas y
administrativas en las entidades publicas y privadas, orientados a generar beneficios
econdmicos futuros para la entidad (Calle y Erazo 2021), por lo que es necesario
establecer controles adecuados mediante politicas, procesos y funciones, que conlleven
a una adecuada organizaciéon y control de los bienes de Propiedades, Planta y Equipo.
Sin embargo, la desorganizacion y la carencia de mecanismos de control sobre estos
bienes dentro de las empresas, generan errores de control en el corto y mediano plazo,
ineficiencia en el uso de recursos, reduccién de la rentabilidad empresarial y presentacion
de informacién financiera (Barreiro, Delgado, Garcia y Mendoza, 2018).

Bajo este contexto, resulta interesante evaluar el sistema de control interno y los aspectos
asociados al control de los bienes Propiedades, Planta y Equipo y su incidencia en la
situacion financiera (Chahuan y Rojas, 2018). Se entiende por Control Interno al sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, para que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y
los recursos se realicen de acuerdo con las normas legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos.

Ademas, el control interno en el ambiente empresarial es cualquier accion dictada o
implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad de procurar la
eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos (Pereira, 2019), para funcionar
necesita estandares en cada uno de los procesos los cuales son implantados y
desarrollados por cada duefio con su equipo de autocontrol, de la misma manera cada

duefio del proceso y equipo de trabajo deben cumplir los estandares desarrollados.
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Es importante manifestar que la informacion financiera revela a las organizaciones
sucesos econdmicos que se han realizado durante un determinado periodo y su objetivo
fundamental es suministrar informacioén util, veraz, oportuna y confiable, de manera que
facilite una adecuada toma de decisiones econdmicas y a Su vez permita comparar
sucesos pasados, presentes o futuros (Andrade y Guajardo 2018).

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 16 Propiedades, Planta y Equipo (2014),
emitida por el organismo internacional IASB (International Accounting Standard Board),
tiene por objeto prescribir el tratamiento contable de propiedades, planta y equipo, de
forma que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacion acerca
de la inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo, asi como los
cambios que se hayan producido en dicha inversion. Los principales problemas que
presenta el reconocimiento contable de propiedades, planta y equipo son la
contabilizacion de los activos, la determinacion de su importe en libros y los cargos por
depreciacion y pérdidas por deterioro que deben reconocerse con relacion a los mismos
(Arias, Barreno y Tobar, 2018; Chavez, Chavez y Maza, 2018).

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. tiene por objeto la prestacién del servicio publico
de energia eléctrica en su area de prestacién de servicio, mediante la generacion,
compra, intercambio, distribucion y comercializacibn de la energia eléctrica, de
conformidad con la Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica, su reglamento,
regulaciones emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales no Renovables, titulo habilitante y demas leyes de la Republica (Codificacion
Estatutos Sociales de la EERSA, 2021).

Segun los estados financieros del afio 2020, de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.,
presenta en su estado de situacion financiera el valor de la Propiedad Planta y Equipo en
mas de 119 millones de ddlares que representa el 62% de sus activos totales (EERSA,

2020). Rubro de importancia, que amerita una evaluacion de las funciones de los cargos,
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politicas, procedimientos y registros para determinar el grado de confiabilidad del sistema
de control interno del referido componente (Espinosa, 2020).

La EERSA, por estar capitalizada con fondos publicos, se encuentra normada entre otros
entes de control, por la Contraloria General del Estado, entidad que emitié el Acuerdo
Nro. 067-CG-2018 donde expidi6 el Reglamento general sustitutivo para la
administracion, utilizacién, manejo y control de los bienes e inventarios del sector publico,
reglamento que norma el manejo adecuado y eficiente de los bienes del sector publico
del estado ecuatoriano, ademas, al pertenecer al sector eléctrico de distribucién, se rige
también en el Manual de Contabilidad para las Empresas de Distribucion Eléctrica y Otros
Servicios (MACEDEL) y dispone de su normativa propia como: Reglamento para la
Adquisicion, Entrega, Uso, Custodia, Control y Baja de Bienes de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., Manual de Politicas Contables, Manual de procedimientos contables de
propiedades, planta y equipo, Procedimiento de conciliacion contable de propiedad,
planta y equipo (Calle y Erazo, 2021; EERSA, 2015, EERSA, 2017; EERSA, 2020;
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, 2013).

Por ello, el presente trabajo busca encontrar explicaciones a situaciones internas que
afectan a la empresa, mediante la revision de teorias y procedimientos, que permitan
contrastar estos conceptos contables en una realidad concreta, cuyo objetivo es medir el
control existente y proponer recomendaciones de mejora, con sus procesos adecuados
que minimicen pérdidas y garanticen los resultados fiables de los inventarios y por tanto
en los estados financieros de la organizacion (Fernandez, 2018). El objetivo del presente
articulo cientifico es determinar el nivel de cumplimiento del Sistema de Control Interno

de la cuenta Propiedades, Planta y Equipo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

METODO
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Segun el objetivo o finalidad se basé en la investigacién aplicada, que esta encaminada
a determinar el cumplimiento de las leyes, normas y procedimientos para el control de
esta cuenta y segun el alcance se baso en el desarrollo de la investigacion descriptiva, a
través de la cual se propondran recomendaciones para mejorar las deficiencias que se
presentaron. Se analizaron las disposiciones legales, reglamentarias y normativas que
regulen el control interno de la cuenta Propiedades, Planta y Equipo y su aplicacion en la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A. y los documentos que sustentaron los movimientos y

control de estos bienes.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Empresa Eléctrica Riobamba Sociedad Andnima, se encuentra ubicada en el cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo fue constituida el 3 de abril de 1963, a través de
escritura publica e inscrita en el Registro Mercantil del cantén Riobamba el 6 de mayo del
citado afio. El 11 de mayo de 2021 a través de escritura publica la EERSA reformd los
Estatutos Sociales de la compafiia, codificacion que fue aprobada por la Superintendencia
de Compafias, Valores y Seguros el 22 de octubre de 2021 e inscrita en el Registro
Mercantil del cantén Riobamba el dia 23 de noviembre del mismo afio.

El objeto social de la compafia es la prestacion del servicio publico de energia eléctrica
en su area de concesion, mediante la generacion, compra, intercambio, distribucion y
comercializaciéon. Tiene como misiébn suministrar el servicio de energia eléctrica con
calidad, efectividad, transparencia y calidez cuidando el ambiente y contribuyendo al
desarrollo socioeconémico y su visidbn es ser una empresa referente a nivel nacional
acorde a los avances tecnologicos, personal competente, responsabilidad social y
cuidado del ambiente; su sitio web es www.eersa.com.ec.

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar si el control interno de

la cuenta Propiedades, Planta y Equipo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
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proporciona un grado se seguridad razonable en la eficiencia y eficacia de sus
operaciones dentro de los procesos de adquisicion, altas, registro, mantenimiento,
aseguramiento y bajas para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.
De acuerdo a la metodologia aplicada para la evaluacion del sistema de control interno
de la cuenta Propiedades, Planta y Equipo, se recopil6 informacién a través de entrevistas
al Director de Finanzas, Contador General y Jefe de Inventarios y Avallos, principales
responsables de la informaciéon financiera y encargados del manejo y control de los
bienes referidos, con un total de 21 preguntas cuyo objetivo fue obtener informacion
relacionada al control interno de la citada cuenta, respecto a la organizacion, normativa
aplicada y ejecucion de actividades.

También, se aplico la técnica de observacion y se verificd los bienes de Propiedades,
Planta y Equipo de las areas administrativas determinando que estos estén en buen
estado, codificados y si el custodio cuenta con el acta de entrega — recepcion que
garantice su control y conservacion. Ademas, se realiz6 la revision de comprobantes de
pago por adquisiciones, confirmando que cuenten con la documentacion suficiente,
pertinente, legal y comprobatoria; que estos bienes hayan sido registrados en los
sistemas de control de activos y en las cuentas contables establecidas en la contabilidad
de la empresa. La normativa externa e interna que regula los procesos de administracion,
control, registro y utilizacion de los bienes de Propiedades, Planta y Equipo de la EERSA, fue
analizada y comparada con los hechos ejecutados en el area financiera.

Segun el estado de situacion financiera del afio 2020, la cuenta Propiedades, Planta y
Equipo pertenece al grupo del activo no corriente y en este afio acumuld 119 805 105
USD, siendo la cuenta mas significativa por alcanzar el 92,08% de su activo neto, sus
valores estan registrados al costo de adquisicion, excepto aquellas partidas registradas

al valor revaluado efectuado en el afio 2015.
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Los gastos por reparacion y mantenimiento son cargados a gastos mientras que las

mejoras de importancia son capitalizadas, con ello, la agrupacién de transacciones o

saldos de esta cuenta estan sujetos a los diferentes tipos de riesgos como es el riesgo

inherente de error, el riesgo inherente de fraude y riesgo de control, los mismos pueden

producir un efecto material en los estados financieros considerando los riesgos tanto de

sobreestimacion como de subestimacion.

Con la informacién obtenida se procedié a evaluar el sistema de control interno de la

cuenta Propiedades, Planta y Equipo, aplicando el modelo Coso 2013 en sus cinco

componentes que estan relacionados entre si y que se aplicaran por igual en todas las

empresas sin importar el tamafio de la misma. En tal sentido se propone la siguiente

matriz de evaluacion del riesgo considerando los siguientes criterios:

Tablal.
Criterio de calificacion del riesgo
L, Rango de Evaluacién
Calificacién — —
Minimo Maximo
MUY BAJO 0.00% 1.00%
BAJO 1.01% 25.00%
MEDIO 26.00% 50.00%
ALTO 51.00% 75.00%
CRITICO 76.00% 100.00%

Fuente: Los autores (2022).
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Tabla 2.
Matiz de riesgos a nivel de componentes.
Total Calificacion del nivel del
respuestas riesgo
: Nivel
No. Componente Nivel de Impact
: : de
Optim | Rea | confianz fies o del
a I a o g riesgo
Entorno de control 42 32 79% 21% Bajo
Evaluacion de riesgos 12 9 75% 25% Bajo

Actividades de control 54 32 59% 41% Medio

Informacién y
comunicacién

Supervision 12 8 67% 33% Medio
Total: | 129 88 68% 32% | Medio

9 7 78% 22% Bajo

al b [ W|IN|F

Fuente: Los autores.

Como se puede apreciar en la tabla No. 2 el nivel de riego total de la cuenta Propiedades,
Planta y Equipo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., es del 32% que corresponde a
una calificacion medio y un nivel de confianza medio, en consecuencia, el sistema de
control interno de la citada cuenta requiere la atencion de los mandos medios, en quienes
debe prevalecer las habilidades de comunicacién e innovaciéon para que los objetivos de

la organizaciéon puedan cumplirse. Por lo antes expuesto, se procede a realizar un analisis
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de los cinco componentes de control interno entrelazandolo con los diecisiete principios

y los principales puntos de enfoque.

CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se determiné que el sistema de control interno de la cuenta
Propiedades, Planta y Equipo de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., alcanz6 un nivel
de confianza del 68% y un nivel de riesgo del 32%, que representa una calificaciéon medio,
lo cual revela que los controles implantados en la empresa no se encontraron funcionando
de una manera eficiente y eficaz, por lo tanto, los niveles operativos deben enfocar su
atencion en el desarrollo de estrategias para mitigar los riesgos y contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las principales causas por las cuales el sistema de control interno de la cuenta
Propiedades, Planta y Equipo de la EERSA, no fue eficaz, es por falta de definicién de
responsabilidades en los diferentes cargos de la Unidad de Administracidon de Inventarios
y Avaluos, exactitud y oportunidad en la ejecucion de actividades; deficiente revision y
actualizacion de las politicas, manuales y procedimientos y escasa coordinacion entre las
dependencias, mecanismos que no permitieron mantener una adecuada proteccion de

los activos y generar informacion financiera oportuna y confiable.
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