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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar el comportamiento tributario de las
empresas ferreteras del canton Santo Domingo, caso empresa ferretera “Comercial
Santo Domingo”. Consecuencia COVID-19. La investigacion fue de tipo descriptiva, ya
que el objetivo es Unicamente establecer una descripcion completa de las cualidades,
caracteristicas y configuraciéon de la empresa ferretera. En los resultados se logré
evidenciar los efectos de crisis econémica generados por el COVID-19, en donde en el
afio 2020, registro una disminucién de sus ingresos, debido a las medidas decretadas
por el estado para apaciguar los contagios pero que afectaron significativamente al sector
econdémico. Se concluye que los empresarios ferreteros a raiz de la pandemia, cuidan
mas el aspecto de la salud y de la alimentacidn, pues refieren que con la salud se pueden
hacer muchas cosas, ya que contrario obliga al empresario a un estado de inactividad e
inoperancia.

Descriptores: Empresa; comercio; comportamiento; tributacion; pandemia. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRAC

The objective of this investigation is to evaluate the tax behavior of the hardware
companies of the Santo Domingo canton, case of the hardware company "Comercial
Santo Domingo". COVID-19 consequence. The investigation was of a descriptive type,
since the objective is only to establish a complete description of the qualities,
characteristics and configuration of the hardware company. In the results, it was possible
to demonstrate the effects of the economic crisis generated by COVID-19, where in 2020,
it registered a decrease in its income, due to the measures decreed by the state to
appease the contagions but that significantly affected the sector. economic. Itis concluded
that the hardware businessmen as a result of the pandemic, take more care of the aspect
of health and food, since they refer that many things can be done with health, since
otherwise it forces the employer to a state of inactivity and ineffectiveness.

Descriptors: Company; trade; behavior; taxation; pandemic. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las fuentes que alimentan el presupuesto de un pais se basan en la generacion de
tributos, de ahi que, la gestion tributaria es una funcion administrativa de vital importancia
para el Estado, pues refuerza la suficiencia de los recursos publicos para la ejecucion del
gasto y la inversion, resguarda la equidad y la redistribucion en la estructura fiscal
(Ramirez y Carrillo, 2020). El presente articulo tiene por objetivo evaluar el
comportamiento tributario en empresas ferreteras de Santo Domingo caso “Comercial
Santo Domingo” durante el periodo 2019 al 2021, a fin de disefar y establecer estrategias
que ayuden a dar cumplimiento a las disposiciones legales que conlleven al
fortalecimiento de la cultura tributaria, para ello, se efectud una revision de informacion
de las politicas y sistemas tributarios del Ecuador, posteriormente, se optd por la
utilizacién de una metodologia de caracter cuantitativa y cualitativa con la participacion
del area financiera de la empresa investigada para el diagnéstico del comportamiento
tributario a consecuencias del COVID-19.

Actualmente, en Ecuador existe una evasion tributaria que representa alrededor USD
7.000 millones que no ingresan cada afio a las cuentas del Presupuesto General del
Estado. Un informe de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
sefala que la evasiéon de impuestos en el pais alcanza el 7,7% del Producto Interno Bruto
(PIB). El incumplimiento tributario mas comun es el del Impuesto a la Renta (IR) de
empresas con una evasion del 4,4% del PIB. Mientras que la evasion del IR de personas
naturales llega al 1,1% del PIB (Torres, 2021).

La evasion fiscal del pais parte de los doce impuestos de manera general que deben
pagar los contribuyentes, este desmesurado pago de impuestos impide una correcta
cultura tributaria (Landazuri, 2019), dado que, las altas tasas y varios tipos de impuestos
tienen un impacto negativo en la liquidez, rentabilidad e inversion de los contribuyentes,

razon por la cual, mejorar la rentabilidad de los contribuyentes es imposible, puesto que,
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son obligados a pagar un conjunto de impuestos y no recibir estimulos fiscales (Quispe y
Ayaviri, 2021).

El Sistema de Rentas Internas (SRI, 2022) de los USD 7.000 millones que percibe en
tributos anualmente, logré recaudar USD 3.449 millones durante el primer trimestre de
2021. Los impuestos mas relevantes de la economia ecuatoriana, son el impuesto sobre
la renta (ISLR) y el impuesto al valor agregado (IVA), los cuales representan el 40% y
50% de la recaudacion tributaria del Ecuador.

El incumplimiento del pago de tributos es una falta al deber social porque no le permitiria
al Estado contar con los recursos suficientes para cumplir con su fin de instaurar el bien
comun o el buen vivir dentro de la sociedad (Saltos, 2017). Es por esto que, el Estado
hace uso del tributo como un instrumento que le permite exigir de la colectividad los
recursos economicos que, de conformidad a la capacidad tributaria de cada individuo, las
personas pueden aportar para la prestacion de los servicios publicos capaces de
satisfacer las necesidades colectivas.

El SRI es el encargado de administrar el sistema tributario del pais, si bien, el manejo de
los tributos arribaron con la conquista y expansion espafiola en lo que hoy es el territorio
de la Republica del Ecuador y trajo el primer sistema de pago de tributo, como un sustento
para la iglesia y el Estado (Urdaneta, Delgado, Yanez, Quijije, y Cedefio, 2020); desde
entonces en Ecuador se han presentado una serie de reformas tributarias con el fin de
mejorar el recaudo de impuestos y evitar la evasion, siempre buscando tener una politica
tributaria mas eficiente, con la que se pueda financiar el estado sin recurrir a la deuda
publica, sin embargo, la evasion tributaria es uno de los grandes problemas para el pais,
por ende es el tercer pais en América Latina que mas evade impuestos (Gomez y Moran
, 2016).

La falta de tributacion se debe al desconocimiento de como, cuando y dénde se debe

cumplir con estas obligaciones; también se debe a la falta de confianza en los gobiernos
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de turno, a causa del despilfarro de los fondos publico; a esto se le suma un sistema de
control débil y permisivo, razén por la cual, determinada poblacion no declara valores
reales obtenidos de sus ingresos en actividades comerciales o laborales realizadas de
forma dependiente o independiente (Andrade y Cevallos, 2020).

Hay que mencionar, ademéas que otro de los factores de la caida en la recaudacion
tributaria se debe a la crisis social y econémica creada por la pandemia (COVID-19), es
decir, el coronavirus llegé a afectar la economia del pais, es por esto que, las personas
naturales como compafias no declararon el impuesto a la renta que les correspondia
declarar y esto se debe al temor que desde marzo del 2020 ya empez6 a originar la
pandemia, temor a quedarse sin dinero (Zumba, 2020).

Las cifras anuales del SRI (2022) muestran una caida que supera el 30%, desde que
inicié el confinamiento por la pandemia y emergencia sanitaria en Ecuador. Asimismo, se
evidenciaron deficiencias en los sistemas de proteccidén social, tanto en el mercado
laboral como en los sistemas de seguridad social (Valencia, 2020), esta problematica
social sigue inhibiendo en el desarrollo del pais. Si bien el SRI implementd, via orden
presidencial, un diferimiento de pagos a partir de abril del afio 2020.

En tiempo de crisis los impuestos deberian bajar y no subir, es por ello que el impacto
por la crisis es significativo en términos de recaudacion. Por consiguiente, la emergencia
sanitaria, ha fomentado la informalidad de ciertos negocios que, bajo la venta online y
entregas a domicilio, dejaron de facturar. Lo mismo pasa con los nuevos
emprendimientos que a la par de la crisis se han venido creando (Irribarra, 2017).

Por ello la realidad ecuatoriana, estad inmersa en acciones delictuosas relacionada con la
tipificacion fraude en materia penal tributaria que tienen que ver con el delito de
defraudacion tributaria, asi como, la simulacion, ocultamiento, omision, falseamiento o
engafo en la determinacion de impuestos (Yafiez, 2016). Segun el abogado tributarista

Napoledn Santamaria afirma que el estado ecuatoriano cuenta con sanciones
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administrativas y penales, procesos de control y fiscalizacion; solo necesita de mas
personal y mayores herramientas tecnolégicas para controlar la evasion tributaria
(Serrano, 2021).

En el Ecuador la cultura tributaria esta encontrando cimiento en los Gltimos afios, puesto
que la administracion tributaria en su intento de mejorar los mecanismos de recaudacion
de impuestos y evitar la evasion tributaria, ha puesto en préctica una serie de medidas,
en unos casos incentivadores y en otros represores. Desde el afio 2007, en el Ecuador
se implementaron politicas tributarias, mismas que han hecho a la administracion
tributaria mas fuerte y estricta, con el proposito de combatir las grandes brechas de
evasion tributaria, redistribucion de la riqueza, eficiencia administrativa y estimacion en
el impacto fiscal.

En este sentido, la politica fiscal debera contribuir al logro de estas metas a través de un
sistema de tributacién progresiva y eficiente, y de un gasto publico efectivo y equitativo
que dé prioridad a atender las necesidades de la sociedad ecuatoriana. De manera que,
la existencia de una conciencia tributaria a través de una administracion efectiva facilitara
el cumplimiento de estas obligaciones fiscales, el cual depende principalmente del nivel
medio de educacién, de la confianza que los gobiernos inspiren en los contribuyentes y
de su adecuada difusién. La presente investigacion tiene como objetivo evaluar el
comportamiento tributario de las empresas ferreteras del canton Santo Domingo, caso

empresa ferretera “Comercial Santo Domingo”. Consecuencia COVID-19.

METODO
El alcance de la investigacion es de tipo descriptiva, ya que el objetivo es Unicamente
establecer una descripcién completa de las cualidades, caracteristicas y configuracion de

la empresa ferretera “Comercial Santo Domingo”. Razdn por la cual, se realiza un analisis
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de la documentacion que posea la empresa del periodo 2019 al 2021, a fin de registrar

las fortalezas y debilidades del comportamiento tributario.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La empresa ferretera “Comercial Santo Domingo”, esta ubicada en la ciudad de Santo
Domingo, provincia Santo Domingo de los Tsachilas, via km 2 1/2 margen derecho se
fomenta varias construcciones. En el mes de octubre del 2006 la Ing. Mayra Mufioz
decide crear la empresa de comercializacién, quien la administra personalmente, la
misma que se inicié con un capital de 35.000 délares.

Esta empresa esta dedicada a la comercializacion de materiales de construccion y
ferreteria en general, siendo nuestra ciudad muy comercial se ha visto en la necesidad
de darle un aporte econémico, por lo que sera en beneficio de la sociedad y al sector de
la construccion. La Ferreteria “Comercial Santo Domingo”, para la comercializacion
maneja varias lineas de productos, pero como toda microempresa tiene varios problemas
gue corresponde al nivel de ventas, conforme a las encuestas realizadas a empresas
ferreteras de Santo Domingo, se pudo obtener los siguientes resultados:

Pregunta 1. ¢ La empresa dispone de una adecuada planificacion estratégica?

Pregunta 2. ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional?

Pregunta 3. ¢Su ferreteria posee un buen sistema de logistica para el mantenimiento y
distribucion de sus mercaderias?

Pregunta 4. ¢Considera que las empresas ferreteras cuentan con herramientas o
mecanismos de control de todas las actividades que realizan?

Pregunta 5. ¢ElI COVID-19, obligo a suspender sus actividades econdmicas
temporalmente?

Pregunta 6. ¢ La situacion economica y empresarial de las empresas ferreteras se vieron
afectadas con el COVID-19?

343



INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electrénica Multidisciplinaria de Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura
Ao V. Vol V. N°1. Edicién Especial 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Ana Esther Garcia-Gutiérrez; Bayron Ramiro Pinda-Guanolema; Ariel José Romero — Fernandez;

Galo Renato Navas - Espin

Pregunta 7. ¢La empresa se vio en la obligacion de reducir personal?

Pregunta 8. ¢Las ventas de las empresas redujeron a causa de COVID-19?

Pregunta 9. ¢La empresa presento inconvenientes al momento de su abastecimiento?
Pregunta 10. ¢ Utilizé alternativas tecnologicas para incrementar las ventas?

Pregunta 11. ¢ Pudo cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias?

Con respecto a la pregunta 1, el 70 % de las Compafiias cuentan con una Planificacion
estratégica establecida, y el 30% no cuenta con una planificacion estratégica y estructura
organizacional es decir no tienen establecida su mision, vision y valores corporativos y
no existe una estructura organizacional. En referencia a la pregunta 2 y 3, el 80% de las
empresas ferreteras cuentan con una estructura organizacional y el 20% no dispone y el
70% manifiesta que, si posee un buen sistema de logistica para el mantenimiento y
distribucion de sus mercaderias y un 30% no. Por su parte, las respuestas para las
preguntas 4 y 5, fueron, en lo concerniente a la pregunta 4. el 80% cuentan con
herramientas o mecanismos de control de todas las actividades que realizan, y tan solo
el 20% no cuenta; en tanto, que la respuesta para pregunta 5 indico, el 30% si vio obligado
a suspender sus actividades econdmicas temporalmente puesto que un 70% no
suspendio sus actividades econémicas.

Seguidamente estuvieron las respuestas de las preguntas 6, 7, 8, 9 y 10, las cuales
reflejaron que el 90% si se vieron afectadas con el COVID-19 y un 10% no; el 60%
manifiesta que, si se vio en la obligacion de reducir personal, cuando el 40% indica que
no; El 100% coinciden que sus ventas bajaron a causa de COVID-19; El 90% si presento
inconvenientes al momento de su abastecimiento y el 10% no; ElI 80% si utilizo
alternativas tecnoldgicas para incrementar las ventas y un 20% no.

Finalmente, las respuestas de la pregunta 11, indicaron que el 30% si camplid
oportunamente con sus obligaciones tributarias y el 70% no cumplio. De los resultados

obtenidos los mismos que fueron aplicados a las 10 empresas ferreteras de Santo
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Domingo se puede evidenciar los efectos de crisis econdmica generados por el COVID-
19, obtenian los ingresos adecuados para la sostenibilidad de sus negocios y los costos
y gastos no representaban una preocupacion al finalizar las operaciones contables ya
que se veia ganancia o utilidad significativa para la continuidad de sus negocios pero en
comparacién a 2020, se ve la disminucién de sus ingresos, gracias a las medidas
decretadas por el estado para apaciguar los contagios pero que afectaron
significativamente al sector econémico.

En el caso de Ecuador, en este sector de la economia, sobre todo en los ingresos que
percibi6 el estado para sustentar los gastos en rubros muy susceptibles acelerados por
la pandemia como la proteccién social y sobre todo la salud publica, se vio afectada por
la caida de la recaudacion tributaria: Impuesto a la renta 2019 US$ 4.770, Impuesto a la
renta 2020 US$ 4.407, Impuesto a la renta 2021 US$ 4.331; en el caso de la recaudacion
del IVA, en el afio 2019 se establecié en US$ 6.685, para el afio 2020 represento US$
5.506 y para el 2021 el IVA fue de US$ 6.726, es decir el periodo 2020-2021 existié una
desaceleracion tributaria.

El resumen del estado de resultados del Comercial Santo Domingo, en el periodo 2019
es decir antes de la pandemia y en el periodo 2020 pandemia cuyos resultados se
presentan al organismo controlador en el siguiente afo, arrojo los siguientes resultados:
Las consecuencias de la pandemia del COVID 19, al Comercial Santo Domingo, sobre
todo en el periodo analizado 2019 2020, repercutieron en sus estados financieros, ya que
se afectd nuevamente los ingresos de la empresa aumentando las pérdidas en el 2020,
y no se logré aportar al estado ecuatoriano el valor de los recursos necesarios para su
gestion, como son los impuestos, no se pudo obtener al momento de la entrega del
presente documento la informacion financiera del afio 2021.

Ademas, se generaron otros aspectos externos como los cambios en la normativa

tributaria que de manera positiva 0 negativa han afectado a todos los sectores
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econdmicos del pais como: La Ley Humanitaria 2020, el cobro del anticipo del impuesto
a larenta a las sociedades, la Ley de Desarrollo Econdmico y sostenibilidad Fiscal 2021,
reforma del Art. 159 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria, 2021

Cabe indicar que hay nuevos gastos deducibles para empresas de acuerdo a la Ley de
Desarrollo Econémico y Sostenibilidad a aplicarse en este afio 2022 y que contempla
sectores de la construccién, promocion y publicidad para deportistas, becas estudiantiles,
patrocinios a entidades educativas y erradicacion de la desnutricion infantil y madres
gestantes, fomento de arte y programas ambientales, a las cuales las empresas pueden
acogerse para rebaja de impuesto pero también para que el estado recupere los niveles

de recaudacion presupuestados.

DISCUSION

Los resultados del presente trabajo de investigacion, son concordantes con (Zumba,
2020) quien manifiesta que uno los factores de la caida en la recaudacion tributaria se
debe a la crisis social y econémica creada por la pandemia (COVID-19), es decir, el
coronavirus llegé a afectar la economia del pais, es por esto que, las pequefias, medianas
y grandes empresas no declararon el impuesto a la renta que les correspondia declarar
y esto se debe al temor que desde marzo del 2020 ya empez06 a originar la pandemia.
Asi mismo se concuerda con (Saltos, 2017), quien refiere el incumplimiento del pago de
tributos es una falta al deber social porque no le permitiria al Estado contar con los
recursos suficientes para cumplir con su fin de instaurar el bien comun o el buen vivir
dentro de la sociedad. Para normalizar este entorno y hacerla competitiva nuevamente
se requiere de capacidades especificas por ende tuvieron que adoptar medidas
novedosas para captar la atencién y venta de sus mercaderias.

Es similar a la referencia de (Irribarra, 2017), en tiempo de crisis los impuestos deberian

bajar y no subir, es por ello que el impacto por la crisis es significativo en términos de
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recaudacion. Por consiguiente, la emergencia sanitaria, ha fomentado la informalidad de
ciertos negocios que, bajo la venta online y entregas a domicilio, dejaron de facturar.
Desde la creacion de la republica se ha pagado tributos, y asi mismo se han realizado
una serie de reformas a la ley tributaria pretendiendo como indican, 2016) la mejora en
los niveles de recaudacién y ante todo evitar la evasion, sin embargo se evidencio que el
estado debio echar mano nuevamente de reformas a las leyes para pretender obtener
mayores recaudos y enfrentar de mejor manera las consecuencias de la pandemia, leyes
humanitarias 2020, Ley de desarrollo economico y sostenibilidad fiscal 2021, la vuelta del
cobro del anticipo a la renta, y la equidad tributaria.

El COVID-19 obligo a la adaptacion de las empresas de todos los sectores econémicos,
a una nueva normalidad, estrategias para la sobrevivencia durante esta época. En el
presente caso, la capacidad de adaptarse a la nueva realidad jugo un papel sustantivo
en estos negocios, pero debe pensarse que de alguna manera también contribuyan a las
politicas del Estado pues persiste los temas de evasion de impuestos y fraude fiscal , a
pesar de contar con sanciones y controles administrativos y penales(Yafiez 2016) y
(Serrano 2021), pues la pandemia trajo consigo no solo la obligacion empresarial de
mejorar tecnolégicamente, sino que también inmiscuye al Estado para que opte por
mejorar tecnoldgicas que le permitan controlar los problemas de recaudacion y
tributacion.

Como corolario de lo expuesto es necesario expresar que se puede resumir que, si bien
es cierto la pandemia del COVID 19 en algunos sectores de la economia, fue el detonante
y muestra de muchas deficiencias de planificacion, controles y organizacion, también es
cierto que algunos sectores ya manifestaban una problematica en sus operaciones antes
de la misma, muchas empresas y entre ellas el Comercial Santo Domingo, ya manifiesta

problemas de pérdidas en su quehacer financiero.
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CONCLUSIONES

Al analizar el comportamiento tributario empresas ferreteras de Santo Domingo se pudo
evidenciar que la pandemia COVID-19, trajo consigo afectaciones demasiado
importantes en las actividades productivas de los duefios de las empresas ferreteras, se
pudo evidenciar que sus ventas decayeron de forma notable en ciertas empresas
ferreteras, entre ellas la empresa Ferretera “Comercial Santo Domingo” dejando de
generar rentabilidad adecuada para cumplir con sus obligaciones tributarias y
financieras.

Por otro lado, es importante mencionar que si bien el COVID-19 ha sido uno de los
causantes en afectar la economia del sector ferretero de Santo Domingo y probablemente
ocasionar la falta de tributacion, no es el Unico ya que podemos indicar que el control
inadecuado por parte de entidades del gobierno, de la mano del mal manejo de los
recursos del Estado, es también uno de los factores que no ha permitido llevar a cabo
una excelente recaudaciéon de impuesto, el mismo que estd afectado de forma
representativa a la economia del pais.

Se concluye que los empresarios ferreteros a raiz de la pandemia, cuidan mas el aspecto
de la salud y de la alimentacién, tanto de los suyos como de ellos mismos pues refieren
gue con la salud se pueden hacer muchas cosas ya que lo contrario obliga al empresario
a un estado de inactividad e inoperancia, ademas acogerse a los beneficios de las leyes
gue se establecieron por el aparecimiento de la pandemia del COVID 19, estos beneficios

permitian subsanar los efectos negativos presentados por la pandemia.
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