INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electronica Multidisciplinaria de Ciencias Basi Ingenieria y Arquitectura
Ao V. Vol V. N°1. Edicién Especial 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Segundo Daniel Viteri-Palacios; Ariel Jos¢ Romero-Fernandez; Fredy Pablo Caiizares-Galarza;

Rita Azucena Diaz-Vasquez

https://doi.org/10.35381/i.p.v5i1.2641

Mineria de datos para determinar la mejora en las practicas docentes

Data mining to determine the improvement in teaching practices

Segundo Daniel Viteri-Palacios
us.segundoviteri@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ambato, Tungurahua
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-5534-6952

Ariel José Romero-Fernandez
ua.arielromero@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ambato, Tungurahua
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-1464-2587

Fredy Pablo Cafizares-Galarza
da.fredypcg62@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ambato, Tungurahua
Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-4854-6996

Rita Azucena Diaz-Vasquez
ui.ritadiaz@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ibarra, Imbabura
Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-4183-6974

Recibido: 15 de enero 2023
Revisado: 20 marzo 2023
Aprobado: 15 de abril 2023
Publicado: 01 de mayo 2023

149


https://doi.org/10.35381/i.p.v5i1.2641
mailto:us.segundoviteri@uniandes.edu.ec
mailto:ua.arielromero@uniandes.edu.ec
mailto:da.fredypcg62@uniandes.edu.ec
mailto:ui.ritadiaz@uniandes.edu.ec

INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electrénica Multidisciplinaria de Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura
Ao V. Vol V. N°1. Edicién Especial 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Segundo Daniel Viteri-Palacios; Ariel Jos¢ Romero-Fernandez; Fredy Pablo Caiizares-Galarza;

Rita Azucena Diaz-Vasquez

RESUMEN

El objetivo de la investigacion es realizar un proceso de inteligencia de negocios basado
en un datamining con el cual el docente podra contabilizar el conocimiento. La
investigacion serd descriptiva y aplicada, ademas el trabajo se centra en el uso de la
mineria de datos para determinar cuan trascendente es la aplicacion de las inteligencias
multiples. Los Resultados indicaron que la informacidén no es precisa, sus datos no son
fiables por ende no se puede establecer una vision clara en la implementacién de
recursos didacticos innovadores a pesar de que los docentes cumplen los requisitos
basicos en su proceder educativo. En conclusion, el software institucional cabe abarca
en gran parte las necesidades en procesos de matriculacion y notas para el manejo y
almacenamiento de la informacion, sin embargo, también se puede sefialar que las
instituciones educativas deben contemplar que el desarrollo de la tecnologia ofrece
alternativas de solucion.

Descriptores: Inteligencia; negocio; contabilidad; conocimiento; docente. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research is to carry out a business intelligence process based on
datamining with which the teacher will be able to account for knowledge. The research
will be descriptive and applied, in addition, the work focuses on the use of data mining to
determine how important the application of multiple intelligences is. The Results indicated
that the information is not accurate, its data is not reliable, therefore a clear vision cannot
be established in the implementation of innovative teaching resources despite the fact that
teachers meet the basic requirements in their educational procedure. In conclusion,
institutional software fits to a large extent the needs in registration processes and notes
for the management and storage of information, however, it can also be noted that
educational institutions must consider that the development of technology offers
alternatives for solution.

Descriptors: Intelligence; business; accounting; knowledge; teacher. (UNESCO
thesaurus).
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza en la unidad educativa fisco-misional Fe y Alegria de
la ciudad de Santo Domingo en la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, de la
cual se toma como referencia la implementacion de nuevas metodologias didacticas que
serviran como base de estudio para determinar mejoras en las practicas docentes, asi
como la aplicacion de la mineria de datos. Las innovaciones pedagogicas educativas
especifican que los estudiantes adquieren el conocimiento en diversas formas, de igual
manera permiten conocer cuales son las caracteristicas, indicadores y variable
inherentes mas comunes en el entorno del desarrollo cognitivo entre los docentes, los
propios estudiantes y sus diversas asignaturas (Alcivar et al., 2016).

En los procesos de evaluacidn constantes realizados por entidades de régimen escolar
se detectan las distintas debilidades y fortalezas institucionales, con estos criterios ya se
podrian obtener ciertos indicadores referenciales que apoyen al mejoramiento en el
rendimiento académico (Rodriguez, 2015). La inteligencia de negocio es una de las
tecnologias con mayor interés y redito en el escenario del manejo de informacién, por
esta razén varia empresas han decidido incursionar en esta tecnologia para obtener
mejores resultados gracias al Big Data y al descubrimiento de conocimiento mediante el
andlisis estadistico y modelos predictivos a futuro. La inteligencia de negocios busca
transformar los datos en informacion para finalmente transformar la informacién en
conocimiento (Flores et al., 2016).

Segun Martinez et al. (2017), la inteligencia de negocios se refiere al compendio de
técnicas y herramientas que permiten transformar grandes cantidades de datos
provenientes de diferentes fuentes, en informacién significativa para la toma de
decisiones que mejoren el desempefio organizacional, dando como resultado un mayor
nivel de direccionamiento, facilidad en la consulta y flexibilidad organizacional. De esta

forma se considera que para trabajar con los sistemas de inteligencia de negocio las
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principales tecnologias que forman parte de esta mecanica de trabajo son:

Datawarehouse, Mineria de Datos y Analisis OLAP.

Almacén de datos e informacion (Datawarehouse). - Es una base de datos corporativa
en la que se integra informacién depurada de las diversas fuentes que hay en la
organizacion. Dicha informacion debes ser homogénea vy fiable, se almacena de forma
gue permita su analisis desde diversas perspectivas con tiempos de respuesta 6ptimos
(Ramos, 2016).

Mineria de Datos. - El descubrimiento de conocimiento es la extraccién no trivial de
informacion implicita, previamente desconocida y potencialmente Util, a partir de un
conjunto de datos. El descubrimiento de conocimiento en base de datos “KDD”, pondera
meétodos especificos y tecnologia de mineria de datos, mediante la cual se puede
establecer patrones de relacién y estructuras asociadas manipulando la informacién
almacenada en los repositorios de datos (Martinez, 2016).

Analisis OLAP. - Las herramientas OLAP son entornos disefiados para la ejecucion de
analisis multidimensional de los datos, brindando posibilidades de navegacion,
seleccionando informacion y permitiendo el analisis de datos segmentados (Morales et
al., 2016). Segun Prieto et al. (2010), la mineria de datos en la educacion es una
herramienta de apoyo e innovacion que permite predecir con alto nivel de confiabilidad
patrones de rendimiento académico basado en técnicas como algoritmos predictivos o
arboles de decisiones. La innovacion educativa debe alcazar las metas de trasformacion
y mejoramiento, utilizando la metodologia de la mineria de datos, se manejaran
repositorios de informacion, y cada afo lectivo estos datos son almacenados para su
posterior tratamiento.

Por lo tanto, segun Miranda & Guzman (2017) el uso de la mineria de datos permitira

establecer un mejor procesamiento de esta informacion, el manejo de la tecnologia, los
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sistemas de informacion y ademas del uso de técnicas estadisticas deberan apoyar a
perfeccionar el rendimiento académico e incluso dotar de nuevas ideas al docente para
complementar sus practicas educativas logrando alcanzar las destrezas esperadas en el
estudiantado. El desarrollo técnico-cientifico del software ha permitido un analisis
exhaustivo de datos sometiendo a pruebas los diversos modelos educativos
articulandose con procesos y herramientas estadisticas que permiten canalizar
informacion no trivial para la toma de decisiones (Castro & Lizasoain, 2016).

Los cambios actuales en las reformas educativas demuestran que los estudiantes
aprenden de diferentes maneras, unos mediante su sentido auditivo, otros comparan lo
gue observan en su entorno, mediante el tacto, contrastando la naturaleza e incluso con
juegos ludicos o de razonamiento. La inteligencia en los nifios y adolescentes no solo
debe regirse por lo académico, debe estar relacionado con la combinacion de todas las
inteligencias (Mercadé, 2012). El uso de las inteligencias multiples en el campo educativo
comprende cambios en el desarrollo humano a nivel neurofisiolégico, sin embargo, se
puede considerar especialmente como una herramienta docente para alcanzar las
competencias esperadas en el estudiante (Mesa Simpson, 2018).

Con ello se considera que, en el proceso de formacion académico los directivos y
docentes utilicen la informacion para diagnosticar, evaluar y mejorar las metodologias de
aprendizaje generando una inteligencia organizacional que permita la identificacion,
captacion y procesamiento de informacion adecuada. La aplicacion de la mineria de datos
desarrolla una metodologia de analisis de informacion optima y permite al docente la
mejora en sus practicas académicas mediante el uso de las inteligencias multiples,
asistido en el analisis dimensional de datos (inteligencia de negocios), genera

conocimiento relevante a la unidad educativa con un alto grado de confiabilidad.
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METODO

La investigacion sera descriptiva y aplicada, ademas el trabajo se centra en el uso de la
mineria de datos para determinar cuan trascendente es la aplicacion de las inteligencias
multiples en las actuales practicas docentes y, si su implementacion enriquece el
conocimiento. Se analizan datos estadisticos para comparar sus resultados en los
diferentes afos lectivos de esta manera establecer un patrén de medicion donde se
vincula los rendimientos académicos antes de la implementacién de esta innovacion
educativa y posterior a la misma. Para la obtencion de la informacién se realiza un backup
de la base de datos de esta forma se comparan resultados académicos al final del afio
lectivo dado en un cuadro estadistico, se analiza las asignaturas que tengan mayor
complejidad, esto se describe mediante el método estadistico de Pareto para obtener la

informacion mas relevante de estos datos durante los periodos académicos establecidos.

RESULTADOS

El diagnostico situacional indica que la informacién no es precisa, sus datos no son fiables
por ende no se puede establecer una visidén clara en la implementacion de recursos
didacticos innovadores a pesar de que los docentes cumplen los requisitos basicos en su
proceder educativo. Las encuestas elaboradas para las autoridades de la institucion
seflalan que la gestion académica se lleva de forma regular con los procedimientos
basicos que se ajustan a las necesidades del distrito y la ley organica de educacion, por
lo tanto, no cuentan con algun tipo de apoyo tecnoldégico que entregue una perspectiva
diferente de reportes para analisis ya que el sistema de informacion utilizado entrega los
documentos de calificaciones segun sean lo solicitado por los docentes, de esta forma la
inteligencia de negocios basado en la mineria de datos enfoca la posibilidad de que la

gestion académica interactie con datos de forma mas dinamica, asi las autoridades y
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docentes cuenten con herramientas analiticas que mejoren las actividades de
ensefianza-aprendizaje.

Durante el desarrollo de la investigacion se mide el grado de satisfaccion de los docentes
los mismos que deben aplicar las inteligencias multiples durante su practica académica,
a esto se agrega el apoyo tecnolégico que se basa en el analisis dimensional de la
informacion que emitan, contribuyendo con el desarrollo de la gestion académica de la
institucion, ademas, se observa mediante la manipulacion de datos en la dimension
calificaciones si el estudiante se complementa con el trabajo implementado por el docente
ya que los repositorios de datos para obtener conocimiento del nivel de aprendizaje seran
mas amplios y brindan facilidad para la toma de decisiones por parte de las autoridades

institucionales.

DISCUSION

Mediante la inteligencia de negocios y las caracteristicas de la mineria de datos se
transforma la informacion en conocimiento y las autoridades institucionales pueden
gestionar de forma mas eficiente el acontecer educativo ya que actualmente por la gran
cantidad de informacién generada por los diversos actores institucionales implementar
un Datawarehouse en la unidad educativa resulta una herramienta tecnolégica de
respuesta inmediata y de resultados Optimos. La presente investigacién la sostiene
Cabrera et al. (2014), los mismo indican que todas las instituciones educativas de nivel
medio deberian mejorar sus procesos académicos y administrativos con la incorporacion
de herramientas tecnologicas que les permitan mejorar la toma de decisiones en forma
confiable, oportuna, completa y disponible en el momento que lo deseen.

La mineria de datos proyectada hacia la gestion educativa, es una herramienta que
permite que los docentes amplien y mejoren sus practicas y metodologias de ensefianza-

aprendizaje desarrolladas en beneficio de los estudiantes, ya que este método analitico
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de informacién puede dotar de conocimiento util y determinante en las diferentes
instancias del proceso educativo apoyados en sistemas virtuales de educacion o
estrategias innovadoras dentro del aula.

La presente investigacion presenta la factibilidad de implementar estrategias de
inteligencia de negocios en el ambito educativo ya que se apoya en una metodologia
aplicada al Bl y descriptiva permitiendo convertir datos en conocimiento como una
estrategia institucional, ademas se sostiene que la aplicacion de las inteligencias
multiples en el proceso de ensefianza dosifica el conocimiento adquirido en el estudiante,
se puede realizar el respectivo acompafiamiento en el nivel de rendimiento ya que este
procedimiento permitié la elaboracion de un cubo OLAP de informacion que contiene
datos relevantes de estudiantes, notas, docentes, asignaturas y otras caracteristicas que
permiten la ponderacion de los resultados mediante procesos analiticos que admiten una
toma agil de decisiones. Como lo plantea Camargo et al. (2016) en el campo del Bl
existen varias herramientas y arquitecturas, una de estas fue la utilizacién de Pentaho y
Saiku Ananlityc las cuales presentan claras politicas en el manejo de informacién basado
en modelos funcionales que benefician la gestion interna académica y consolidando una
infraestructura tecnolégica a disposicion del personal docente cambiando el paradigma

en el manejo de informacion.

Desarrollo de la propuesta

Previo a la gestion del conocimiento en la etapa de recoleccion de informacion se cuenta
con datos no estructurado por lo que se elabora el disefio de una base de datos con un
modelo transaccional, de esta forma se procede a ordenar, clasificar y filtrar los datos de
forma idonea mediante un SGBD, este mecanismo facilita la comprension y el acceso
mas eficiente a los datos, este proceso comprueba la homogeneidad y fiabilidad de la

informacion obtenida.
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El modelo transaccional proporciona una ventaja en el esquema de la base de datos ya
qgue su fin es el envio y recepcion de datos a grandes velocidades, mediante este disefio,
la recoleccion y respuesta de los datos permite una menor redundancia y duplicidad ya
que permiten llevar a cabo un gran nimero de transacciones cortas en linea, dando la
capacidad de un procesamiento de consultas muy rapido garantizando la integridad de
los datos en entornos de acceso mdltiples.

Aplicando inteligencia de negocios, se recurrié al proceso de extraccion, trasformacion y
carga de datos (ETL), en el transcurso se formaron datamart correspondientes a las
entidades principales del caso de estudio que seran los estudiantes, sus promedios y los
docentes que intervienen en el proceso, ademas de elaborar un Datawarehouse que
permite el andlisis exhaustivo de la informacion, de esta forma se pretende entregar
reportes oportunos a las autoridades del plantel para el analisis de estos resultados. Con
herramientas de integracibn de datos y mediante cuadros estadisticos se analiz
promedios alcanzados por los estudiantes de un seleccionado curso en un periodo
escolar, de esta forma, se estipula si las inteligencias multiples mejoran el desarrollo del

proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante.

CONCLUSIONES

En relacién al uso del software institucional cabe recalcar que abarca en gran parte las
necesidades en procesos de matriculacion y notas para el manejo y almacenamiento de
la informacion, sin embargo, también se puede sefialar que las instituciones educativas
deben contemplar que el desarrollo de la tecnologia ofrece alternativas de solucion, por
lo tanto, tacitamente se deben involucrar en la implementacion de nuevas técnicas que
apoyen dichos procesos y que se constituyan en un recurso mas para apoyar los objetivos

institucionales contribuyendo al desarrollo de la educacion.

157



INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electrénica Multidisciplinaria de Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura
Ao V. Vol V. N°1. Edicién Especial 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Segundo Daniel Viteri-Palacios; Ariel Jos¢ Romero-Fernandez; Fredy Pablo Caiizares-Galarza;

Rita Azucena Diaz-Vasquez

Se destaca que la inteligencia de negocios y la mineria de datos son fundamentales para
el andlisis y tratamiento de grandes cantidades de informacion, las nuevas tendencias
organizacionales en el campo académico requieren que docentes y autoridades se
enfoquen en optimizar el rendimiento académico basado en métodos confiables de
evaluacion, innovaciones pedagdgicas y desarrollo de destrezas promoviendo la calidad
educativa y metodologias de aprendizaje significativas.

Con la aplicacion del analisis dimensional de informacidn y su técnica de mineria de datos
se presentan alternativas en la gestion de la informacién, por lo tanto, se considera que
las decisiones se convertirdn en acciones, las mismas que permiten al docente innovar y
desarrollar mayores capacidades y potencialidades individuales en el estudiante, al
mismo tiempo emplear instrumentos que permitan su autonomia en el seguimiento,
evaluacion e implementacion de los nuevos modelos académicos con la finalidad de

hacer eficiente sus procesos.
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