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RESUMEN

El propésito del articulo es analizar la importancia de los Sistemas de Informacion, en los
diferentes procesos que se realizan en el Gobierno Autébnomo Descentralizado Provincial
de Morona Santiago en el Area de Tecnologia e Informacion (TICs). La investigacion fue
cualitativa para lograr solucionar el problema de las incidencias que se presentan en el
GAD Provincial para la adquisicién de bienes con la implementacién y utilizacion de los
Sistemas de Informacion. Para los efectos de los resultados, se realiz6 una revision
bibliografica recopilando informacion basica y relevante sobre el uso de tecnologias de
informacion, concluyendo que, en el estudio, los resultados obtenidos no se pueden
generalizar para todos los GAD Provinciales del Ecuador. Aplicando el analisis Anova
podemos concluir que tanto empleados como directores no estan sincronizados con los
procesos de adquisicién, cometiendo muchas veces errores o realizando actividades
redundantes.

Descriptores: Tecnologia; informacion; proceso; adquisiciones; bien publico. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The purpose of the article is to analyze the importance of Information Systems, in the
different processes that are carried out in the Provincial Decentralized Autonomous
Government of Morona Santiago in the Technology and Information Area (ICTs). The
research was qualitative to solve the problem of incidents that occur in the Provincial GAD
for the acquisition of goods with the implementation and use of Information Systems. For
the purposes of the results, a bibliographic review was carried out, collecting basic and
relevant information on the use of information technologies, concluding that, in the study,
the results obtained cannot be generalized for all the Provincial GADs of Ecuador.
Applying the Anova analysis, we can conclude that both employees and managers are
not synchronized with the acquisition processes, often making mistakes or performing
redundant activities.

Descriptors: Technology; information; process; acquisitions; public good. (UNESCO
thesaurus)
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INTRODUCCION

Las condiciones actuales en la toma de decisiones y los acelerados cambios tecnolégicos
gue acontecen en la actualidad, se encuentran inmersos en los Sistemas de Informacion
Gerencial, debido a que son una herramienta de vital apoyo ya que integran datos
antiguos y nuevos para proporcionar actualizaciones de informacion, identificar
tendencias y estadisticas, permite a los gerentes o gestores anticipar respuestas ante
distintos escenarios, apoyo a las funciones gerenciales de planeacion, organizacion,
direccién y control, para responder a cambios en los enfoques de la manera de hacer
gestién directiva con mayor velocidad de interaccion y uso de espacios virtuales(Salinas
& Gbémez, 2018); para tener un enfoque integrado y prospectivo, propuesto para las
instituciones publicas y asi generar un crecimiento institucional.

Lo primordial es destacar la importancia de los Sistemas de Informacion Gerencial en la
optimizacién de los procesos de adquisicion; debido a que en el mundo empresarial la
gestién de las adquisiciones, es de suma importancia integro a su contribucién en la
reduccion de los costos, pues con ello se mejora la eficiencia de las operaciones por esta
razon ésta ha pasado de ser una actividad meramente administrativa a un elemento clave
para mantener y mejorar la posicibn competitiva. Ademas, cada dia se hacen
indispensables para la planificacion, la toma de decisiones y el control de una institucién,
debido a la rapidez vy fidelidad con que la autoridad recibe la informacion, sobre lo que
esta funcionando bien o lo que esta funcionando mal, lo que determinara en gran medida,
la eficacia y eficiencia que tendran los procesos dentro de la institucion.

La incorporacion de los Sistemas de Informacion Gerencial en una organizacion involucra
una superioridad, la misma que permitira mejorar el manejo, buscando incorporar
métodos innovadores en el desarrollo de actividades y procesos; vigila y controla las
operaciones dia a dia para asignar eficazmente los recursos (Manzano Duran, 2015),

para maximizar beneficios en las instituciones; en este contexto surge la necesidad de
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flexibilizar la institucion ante los cambios del entorno. SIG conforman un conjunto de
meétodos de gestion de la informacion, cominmente vinculados a la automatizacion de
los procesos que facilitan la toma de decisiones (Ramirez & Vega, 2015).

Un Sistema de Informacién Gerencial (SIG) es un conjunto de componentes
interrelacionados que procesan una base de datos actualizada y un sistema de analisis
y evaluacioén para proporcionar, a los actores del proceso de investigacion (investigadores
y gerentes) y sus clientes, informacidén oportuna sobre insumos, actividades y resultados
para apoyar la toma de decisiones apropiadas (Quispe, Padilla, Telot, & Nogueira, 2018).
Los Sistemas de Informacion Gerencial dentro de una institucion publica permitiran tener
ventajas competitivas en las organizaciones y asi se podra agilitar y tener las gestiones
correctas para las adquisiciones dentro del GAD Provincial de Morona Santiago, Yy
permitira de la manera mas objetiva evaluar los tiempos y procesos que se desarrollan
para el cumplimiento eficiente y eficaz, prestando un excelente servicio a la ciudadania,
para un apropiado crecimiento tecnoldgico en el GAD de la Provincia de Morona
Santiago.

Los Sistemas de Informacion, son concebidos en organizaciones del sector industrial,
comercial, de servicios, publicas, privadas o sociales, grandes, pequefias o medianas,
con o sin fines de lucro, una poderosa herramienta para apoyar los procesos
desarrollados en cualquier nivel de la organizacion. Se consideran instrumentos
necesarios que contribuyen en el procesamiento de datos para generar informacion de
utilidad para la toma de decisiones gerenciales, asi como para respaldar cada una de las
operaciones desarrolladas en las organizaciones (Vargas, Rengifo, Guizado, & Sanchez,
2019).

Sin lugar a duda, los S| son una herramienta tecnoldgica vital para cualquier institucion
en estos tiempos de globalizacion, donde la administracion eficiente de datos e

informacion traeran la ventaja competitiva empresarial. Ayudan a estrechar las brechas
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geograficas, permitiendo a los empleados ser mas eficientes, lo cual se refleja en una
mejora de los procesos, de la gestion, y del manejo de la informacion, dando como
resultado un impacto positivo en la productividad y competitividad de las empresas
(Abrego, Sanchez & Medina, 2017).

A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos y suministran una plataforma de informacién necesaria para la toma de
decisiones; los actores empresariales que toman decisiones han comenzado a
comprender gque la informacion no es sélo un subproducto de la conducciéon empresarial,
sino que alimenta a los negocios y puede ser uno de los tantos factores criticos para la
determinacion del éxito o fracaso de éstos (Arévalo Jos€, Bayona Ramon, 2015).

En las organizaciones se pueden identificar de acuerdo a los niveles de decision de una
organizacion sistemas de informacion a nivel estratégico (ESS), a nivel administrativo
(DSS, MIS) y los de nivel operativo (TPS). Estos sistemas no solo aseguran un flujo
continuo de informacion y datos significativos para tomar decisiones, sino que facilitan en
muchas ocasiones los procesos de busqueda, organizacién, recuperacion y analisis de
los mismos, generando que se pueda disponer en forma y tiempo de la informacién
relevante con caracteristicas y cualidades que garanticen la confiabilidad de la
informacién (Guardia, 2015).

En la actualidad, una compafiia no puede tener éxito sin la incorporacién, en su
estrategia, de las tecnologias deslumbrantes que existen y que siguen evolucionando.
Los avances tecnolégicos crean nuevos productos, evolucionan las técnicas de
produccion y mejoran las formas de administrar y comunicar (Ero, Giovanni A, Mayela, &
Capobianco M., 2018).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son consideradas como componentes
interrelacionados que capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacion para

apoyar la toma de decisiones, el control, analisis y vision institucional (Quispe, Padilla,
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Telot, & Nogueira, 2018), constituyen un medio necesario para el desarrollo continuo de
la sociedad (Pefia, Gonzalez, & Nufez, 2015), se han convertido en uno de los agentes
mas eficaces en relacion al favorecimiento de cambios y avances en la sociedad
actual(Colas, de Pablos, & Ballesta, 2018). Las TICs conforman un elemento de soporte
integrado al negocio empresarial, cuyo objetivo principal es facilitar determinadas tareas
como las administrativas, procediendo a su automatizacion, acompafiada de una

consecuente reduccion de costes.

METODO

Segun el enfoque la investigacion fue cualitativa, para lograr solucionar el problema de
las incidencias que se presentan en el GAD Provincial para la adquisicién de bienes con
la implementacion y utilizacion de los Sistemas de Informacion. El estudio permitio
diagnosticar la confianza que proporciona el GAD Provincial de Morona Santiago con la
implementacion adecuada de Sistemas de Informacion para los procesos de
adquisiciones que se generan en la institucion. Segun el alcance la investigacion es
descriptiva debido a que detalla las situaciones y problemas que se han generado por la
falta de Sistemas de Informacién en el GAD Provincial de Morona Santiago, ayudando
en los procesos de adquisiciones y con la implementacién de estos ayudaria al nivel

gerencial, asesor y directivo a obtener resultados en un tiempo oportuno.

RESULTADOS

Analisis de Correlacion ANOVA

En un mundo globalizado en donde la tecnologia y los sistemas de informacién resultan
imprescindibles para el desarrollo eficaz de las modernas organizaciones, es impensable

que dichas variables no guarden relacion. Por lo que esta investigacion planted la
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necesidad de establecer el “grado de asociacion entre dos variables dependientes una
de otra”. (Paredes Cabezas, 2013).

Ante esta necesidad de demostrar una correlacion con la ayuda del SPSS se calcul6 el
indice conocido como prueba “F” (F-test). O ANOVA. “La interpretacion de este indice
estadistico es similar a la interpretacién de la prueba-T para 2 grupos. (...) para lo cual el
programa SPSS utiliza la informacion en las columnas denominadas df, F y sig (o valor
p). Para ser significativo, el indice F debe tener un valor estadistico (...) menor de 0.05.”.
(Guapisaca, 2018).

DISCUSION

El analisis de los sistemas de informacion es fundamental para esta investigacion, el cual
tuvo como propésito identificar las incidencias en el proceso de adquisiciones en el GAD
provincial de Morona Santiago, por lo que se contribuird con el avance tecnolégico
obteniendo sincronizacion, integridad y disponibilidad de informacién. De los resultados
obtenidos se concluye la necesidad de capacitar a los funcionarios del GAD Provincial de
Morona Santiago, en el manejo de los Sistemas de Informacién para realizar un correcto
proceso en las adquisiciones que se realizan.

Los Sistemas de Informacion para la gestion de los procesos de la institucién contribuye
en el sector publico del Ecuador, debido a que esta desarrollados totalmente en software
libre y permitir4 agilizar los procesos, ayudando de esta manera a gestionar los recursos;
brindando un excelente servicio a los clientes internos: funcionarios y clientes externos
como: proveedores y publico del GAD provincial de Morona Santiago. La autoridad
contara con informacién exacta y en tiempo real, sobre el estado de los procesos, para
una toma de decisiones acertada en beneficio de la poblacién de la provincia de Morona

Santiago, con una administracion eficiente y eficaz. El servidor publico que ha sido
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contratado por parte la institucion cumplira a cabalidad con los procesos y tareas

asignadas de acuerdo con el cargo y funciones encomendadas.

PROPUESTA

Hoy en dia, existe la necesidad de utilizar la tecnologia para poder estar en un mundo
globalizado y actualizado. Los Sistemas de Informacion (SI) y las Tecnologias de
Informacién (T1) han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A
través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de
decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas o reducir la
ventaja de los rivales. Los Sistemas de Informacion que maneja el GAD Provincial de
Morona Santiago como: el Sistema de Gestion Documental QUIPUX, Seguimiento de
Proyectos, Olympo, Office, etc; son esenciales para el cumplimiento de las actividades,
gue se manejen en el GAD Provincial de Morona Santiago.

En base a los resultados obtenidos se concluye, que existe retrasos y equivocaciones en
el proceso de adquisicion de bienes del GAD Provincial de Morona Santiago porque los
Sistemas de Informaciéon no son aprovechadas al cien por ciento (algunos procesos se
realizan manualmente); por lo que se propone, un plan de capacitacion a todo el personal
con el objetivo de aprovechar al maximo los Sistemas de Informacion con los que cuenta
el GAD Provincial y asi obtener mejores resultados. El recurso humano juega un rol muy
importante en las Instituciones y dependera significativamente de lo motivado que se

encuentre para obtener conocimientos y habilidades de los SI.
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CONCLUSIONES

Fue posible a través de la revision bibliografica recopilar informacion basica y relevante
sobre el uso de tecnologias de informacién, concluyendo que en el presente trabajo los
resultados obtenidos no se pueden generalizar para todos los GAD Provinciales del
Ecuador. Aplicando el andlisis Anova podemos concluir que tanto empleados como
directores no estan sincronizados con los procesos de adquisicion, cometiendo muchas
veces errores o realizando actividades redundantes.

En cuanto a la necesidad de establecer una linea base o un diagnéstico sobre el proceso
de adquisiciones que realiza actualmente el GAD Provincial de Morona Santiago fue
posible determinar que, este proceso es ineficiente, demorado, debido a que muchas
veces se repite los tramites. Existe mucha rotacién de personal y al no existir un manual
de procesos actualizado, se pierden los tiempos en la adquisicion de bienes y servicios.
Se debe dar seguimiento a los procesos que cada direccion tiene a su cargo mediante el
perfil de jefe en el sistema de gestion documental QUIPUX, verificando que se cumplan
los tiempos y actividades de cada funcionario realiza en la institucion.

Al tratarse de una institucion publica, esta se debe al servicio de la comunidad, no
solamente deben quedarse con conocer cudles son las tecnologias necesarias, las
tecnologias a la disposicién o al alcance de la entidad, sino que deben aprender aplicarlas
de manera continua de tal suerte que permita el uso eficiente de recursos tanto: humano,
tecnoldgico, fisico y sobre todo econdmico. Es necesario mantener una memoria
institucional a través de un sistema integrado de informacion mediante el uso eficiente de
la tecnologia y de las herramientas tecnologicas que, permitan tener una base de datos
actualizada en la que sea facil en momento en el que cualquier persona tenga que rotar
del puesto o por alguna circunstancia sea reemplazado, pueda continuar con el proceso

desde el momento en el que se quedo.
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