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RESUMEN

Esta investigacién tuvo como objetivo analizar el Riesgo de liquidez con inteligencia de
negocios en una cooperativa de ahorro y crédito. Se aplico una investigacion cuantitativa,
empleando la metodologia de Ralph Kimball. En los resultados se logré realizar la
sistematizacion de los principales referentes tedricos y para facilitar el analisis de datos
en las variaciones de la liquidez, utilizando el Bl en la optimizacién de tiempo al presentar
datos a manera de informes o vistas dinamicas. Como conclusion, se generd un gran
impacto en el usuario, algunos indicadores no tenian disponibilidad y muchas de las
veces eran presentados de una manera sencilla, sin embargo, con la automatizacion de
estos procesos mediante Power Bl permitié a los integrantes de la Unidad Administradora
de Riesgos disponer de una herramienta como apoyo en la toma de decisiones desde la
perspectiva estratégica manteniendo y mejorando la manera de presentar los indicadores
de liquidez institucional.

Descriptores: Liquidez; inteligencia; negocio; cooperativa; crédito. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This research aimed to analyze the liquidity risk with business intelligence in a savings
and credit cooperative. A quantitative investigation was applied, using the Ralph Kimball
methodology. In the results, it was possible to carry out the systematization of the main
theoretical references and to facilitate the analysis of data in the variations of liquidity,
using the BI in the optimization of time when presenting data as reports or dynamic views.
In conclusion, a great impact was generated on the user, some indicators were not
available and many times they were presented in a simple way, however, with the
automation of these processes through Power BI, it allowed the members of the
Administrative Unit of Risks Having a tool to support decision-making from a strategic
perspective, maintaining and improving the way of presenting institutional liquidity
indicators.

Descriptors: Liquidity; intelligence; business; cooperative; credit. (UNESCO thesaurus).

64



INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electrénica Multidisciplinaria de Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura
Ao V. Vol V. N°1. Edicién Especial 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Edgar Fabian Realpe-Cabrera; Ariel José Romero-Fernandez; Ana Lucia Sandoval-Pillajo;

Luis Rafael Freire-Lescano

INTRODUCCION

Una de las areas mas prosperas entre los distintos intereses mundiales es y sera los
negocios y empresas, area que actualmente debe estar preparada para asimilar
transiciones significativas dependiendo principalmente del procesamiento de datos
(Ahumada Tello & Perusquia Velasco, 2016b), aliados estratégicos para la obtencién del
éxito empresarial conseguido a través de la utilizacion de herramientas Bl (Quiroz Quiroz,
Reyes Zuiiga, 2017), consideradas como un conjunto de herramientas destinadas a la
gestion y creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos de tal manera que se
logre tomar las mejor decisiones para el cumplimiento de los objetivos institucionales
(Ahumada Tello & Perusquia Velasco, 2016a).

El no saber qué hacer con los datos se ha convertido en habito institucional, el problema
radica en tener muchos datos y no saber qué hacer con ellos, obviando que podemos
apoyarnos en estos para transformarlos en informacion y ésta en conocimiento
generando ventajas competitivas pilares fundamentales para la gestion institucional
(Bueno, Longo-Somoza, Morcillo, & Salmador, 2017). En el entorno ecuatoriano,
especificamente provincial el sistema financiero debe pasar por un proceso exhausto al
tener que dejar sus formas tradicionales de tomar decisiones; en este contexto, el reto
actual es recopilar datos de la mejor forma posible surgiendo la necesidad de utilizar
herramientas que suple la obligacion de recopilarlos y analizarlos para garantizar la
generacion del conocimiento necesario, permitido escoger la alternativa mas conveniente
para el éxito institucional (Rodriguez, 2017).

Debido a la crisis econdmica mundial la utilizacion de herramientas de Inteligencia de
Negocios en la industria financiera es muy comun (Colegio de Economistas de La
Coruna., Espinel De Segura, & Ospino Pinedo, 2018), para ello es necesario establecer
controles rigurosos estableciendo los principales indicadores de seguimiento

cuantitativos y medibles contemplando los diferentes aspectos del plan estratégico
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institucional como los indicadores financieros de eficiencia, aprendizaje e innovacién
(Aguirre, 2015). Justificando asi la importancia de los distintos indicadores financieros
atendiendo de mejor manera su evolucion por medio de estas herramientas; asi, por
ejemplo, el indicador del riesgo de liquidez que ayuda a efectuar una gestion integral en
la estructura de activos, pasivos y posiciones fuera de balance de la entidad al estimar y
controlar el grado de exposicidn, con el objeto de protegerse de eventuales cambios que
ocasionen pérdidas (Gonzalez Alonso & Pérez Gonzalez, 2015).

Toda la literatura se ha centrado en entender el comportamiento de las instituciones
financieras frente a estas variables, resumiendo este comportamiento en el enfoque de
mitigacion del riesgo, y segun Resolucion Ecuatoriana No. SB-2016-1021, la cual
especifica “que el Art. 221 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, en donde dispone
de manera obligatoria que toda entidad del sistema financiero nacional publique los
estados de situacion, pérdidas y ganancias, posicién de patrimonio técnico, e indicadores
de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad...”, permitiendo a cada institucion disponer
de mecanismos que faciliten el analisis de la informacion para su mejor compresion
(Gonzélez Alonso & Pérez Gonzéalez, 2015).

El presente proyecto utilizard como fuente de informacién procesos financieros en las
areas de: crédito, contabilidad y gerencia para los cuales el riesgo de liquidez es
considero cémo la incapacidad de cumplir con las obligaciones financieras, sean estas
reales o percibidas, amenazando a la institucidon financiera incluso con su existencia
institucional (Diaz Cérdova, Coba Molina, & Navarrete, 2017). En especial el indice de
riesgo de liquidez, abarcando estrategias para evaluar la capacidad de satisfacer
necesidades de flujo en efectivo, sin considerar impactos negativos en la situaciéon
financiera mitigando ese riesgo al desarrollar estrategias y seguimiento garantizando que

los fondos y elementos colaterales estén disponibles cuando se los necesite.
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Para mitigar el riesgos de liquidez institucional financiero en su control y manejo se
consideran dos indicadores que forman parte de la normativa vigente segun la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS: el indicador de liquidez
estructural y los indicadores de brechas de liquidez; establecidos para el control y manejo
de este riesgo en las instituciones del sistema financiero nacional, desarrollados en la
nota técnica sobre riesgos de mercado y liquidez de las resoluciones Nos. JB-2002-429
y JB- 2002-431 (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015) y que segun
resolucién No. 380-2017-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera;
manifestando que, para la administracion de riesgos es necesario definir estrategias,
politicas y niveles de riesgos aceptables estableciendo responsabilidad y autoridad al fijar
estos limites, pudiendo ser cambiantes dependiendo de la tolerancias al riesgo
institucional que se considere dentro de la organizacion.

Indicadores de flujo y liquidez entregados periédicamente en hojas de calculo Excel a la
SEPS la cual procesa la informacion y entrega resultados estadisticos periddicos. Trabajo
gue se lo podria realizar internamente facilitando y mejorando la generacién de reportes
con informacién relevante y eficiente, visualizados de manera oportuna en tiempos
relativamente cortos con un conjunto de conceptos y métodos que ayudan al
procesamiento de la informacion (Garcia & Merino, 2018), permitiendo cumplir con el
objetivo de facilitar el andlisis de datos en las variaciones de la liquidez institucional
mediante la utilizacion de herramientas de Inteligencia de Negocios como una de las
mejores soluciones informaticas, logrando determinar qué; la claridad con la que se
presenta la informacién puede significar no solo la diferencia entre ganancia y perdida,

sino primordialmente la diferencia entre prosperidad y la bancarrota (D’Arconte, 2018).
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METODO

La metodologia utilizada se enfoco en tres aspectos fundamentales: segun el enfoque la
investigacion se considerd cuantitativa, determinando la obtencion de la informacion
como el balance general y con la experiencia del personal de la Unidad Administradora
del Riesgo, segun la funcionalidad se desarrolld la investigacion aplicada resolviendo
problemas y mejorando procesos administrativos y segun el alcance es una investigacion
descriptiva enfocada en las caracteristicas y una posible solucién en la mitigacion del
riesgo de liquidez.

Se considera como poblacién al personal operativo institucional, principalmente a la
Unidad de Administracion de Riesgos creada en la CACET a partir del afio 2016 y
necesitando de la colaboracion especifica de los departamentos de gerencia, crédito y
contabilidad se cuenta con una total de 12 funcionarios que desempefian diferentes
labores para lograr el cumplimento de los objetivos institucionales. Partiendo de dos
criterios fundamentales: de los recursos disponibles y de los requerimientos que tenga el
analisis de la investigacion se tomé la mayor muestra posible y considerando que la
poblacién a investigar es menor a cien se tomd la totalidad de la poblacién existente como

muestra de la institucion.

RESULTADOS

Planificacién del proyecto

Para facilitar el analisis de datos de la liquidez financiera de la CACET mediante
herramientas de Bl se determina como alcance del proyecto la visualizacion de los
indicadores de liquidez generados a partir del balance general optimizando tiempo y
recursos, ejecutando el plan de contingencia institucional si los indicadores estan por
debajo de los limites establecidos. Este proceso se lo realiz6 especificamente en el
Unidad de Administracion de Riesgos ejecutando las operaciones dictaminadas por la
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SEPS; célculos como: liquidez inmediata, liquidez general, liquidez estructural de

segunda linea, liquidez de primera linea y liquidez de segunda linea.

Tabla 2.
Indicadores de liquidez.
Indicador | Descripcion Relacion
Indicador 1 Liquidez Fondos Disponibles/Depdésitos Corto Plazo
Inmediata | (90 Dias)
Indicador 2 Liquidez Activos Liquidos/Depositos Vista + Depdsitos
General a Plazo Fijo
Indicador 3 Liquidez Fondos Disponibles/ Depdsitos a Plazo+
Estructural de Depositos de Garantia+ Depdsitos
segunda Restringidos + Fondos en Administracion +
linea Depositos de Garantia
Indicador 4 | Liquidez de Saldos diarios de las cuentas que representen
primera linea liquidez, en los plazos de hasta 90 dias
Indicador 5 | Liquidez de Saldos diarios de las cuentas utilizadas para el
segunda calculo de liquidez de primera linea, los saldos de
linea las cuentas que representen liquidez y obligaciones
en plazos mayores a 90 dias y no mayores a 360
dias.

Fuente: Los autores.

Disefio de la arquitectura técnica

Para una mejor compresion de la arquitectura institucional en la figura 2 se indica el flujo

para el desarrollo del proyecto, la obtencién de informacién y su relacion con las distintas

herramientas tecnoldgicas.
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Figura 1. Diagrama de arquitectura institucional.
Fuente: Los autores.

Disefo Fisico

Al evaluar la funcionalidad de las herramientas de Business Intelligence, con la finalidad
de determinar cual de ellas se adapta mejor a las necesidades para el analisis de riesgo
de liquidez de la CACET se tomaron en cuenta 8 aspectos claves como son: costo,
facilidad de uso, experiencia de usuarios, dashboards analitico, proceso ETL, necesidad
del cliente, arquitectura requerida y enfoque asociativo. Por ello, en base a las
necesidades institucionales se determina que Power Bl cumple con todas estas
expectativas y sera utilizado en el desarrollo de los dashboards requeridos, recomendada

por su facil manejo y su version personal de escritorio.

DISCUSION
Para mostrar una mejor perspectiva del valor del conocimiento y los procesos que
anteriormente presentaba la CACET los cuales determinan el impacto empresarial que
tienen esta institucion frente a otras cooperativas. Este articulo estd enfocado en la
capacidad de producir mas valor a partir del conocimiento convirtiéndose en uno de los
factores clave en la innovacion empresarial. Para lograr comprender mejor el analisis y
el procesamiento de la informacion en la encuesta realizada al personal administrativo de
70



INGENIUM ET POTENTIA
Revista Electrénica Multidisciplinaria de Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura
Ao V. Vol V. N°1. Edicién Especial 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Edgar Fabian Realpe-Cabrera; Ariel José Romero-Fernandez; Ana Lucia Sandoval-Pillajo;

Luis Rafael Freire-Lescano

la CACET, se determina cinco indicadores especificos que ayudan a obtener informacion
sobre los procesos que se desempefian en la CACET:

Recopilacion de Informacion. - Unicamente se envia reportes a la SEPS en hojas de
calculo Excel con formatos establecidos. Sin tener la capacidad interna institucional de
generar reportes. Estandarizacion de datos. - La CACET dispone de gran cantidad de
datos dispersos, los cuales genera pérdida de tiempo al momento de generar reportes ya
gue muchas veces se desconoce la procedencia y la ubicacion de los mismos.

Andlisis de informacién. - El archivo de balance general solo es utilizado para que la
SEPS genere indicadores de: liquidez inmediata, liquidez general, liquidez estructural de
segunda linea, liquidez de primera linea y liquidez de segunda linea esenciales para
determinar la situacion financiera de la institucion.

Generacion de informes. - La Unidad de Administracion de Riesgos entregar la
informacion durante los 5 primeros dias de cada mes, sin disponer de herramientas que
apoyen a la generacién de informes historicos, eficaces y dinamicos.

Niveles de riesgo. - Segun la Unidad Administradora de Riesgos los niveles a considerar
son: critico menor al 13%, medio entre 13% a 15% y normal >=17%

Llegando a determinar que los procesos que se desarrollan en la CACET son
considerados insuficientes ya que no permitian reflejar la situacion econdmica financiera,
mucho menos la utilizacién de la informacion como aliada para la obtencion de los
objetivos institucionales. Los volimenes de datos que actualmente se manejan en la
CACET, requieren de aplicaciones mas poderosas y eficientes para procesar esa
informacion, la utilizacion y estandarizacion de datos obtenidos mensualmente no tenian
un proceso de madurez tecnoldgica sin ser almacenados correctamente, ocasionado
desordeny pérdida de tiempo, limitandose Unicamente al proceso que dictamina la SEPS.
Es por ello que con la utilizacion de la herramienta tecnolégica como Power Bl se obtiene

un apoyo fundamental a la hora de tomar decisiones, proporcionando una visualizacion
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de informes dinamicos concisos y en tiempos relativamente cortos, con informacion veraz
y actual mostrando el estado financiero institucional, permitiendo visualizar indicadores
en base a los cuales se puede ejecutar el plan de mitigacion de riesgos desarrollado por
la Unidad de Administracion del Riesgo quien identifica, mide, controla, mitiga, monitorea
los riesgos inherentes, el grado de exposicidén que la institucién asume y los mecanismos
de cobertura para proteger los recursos propios y de terceros que se encuentran bajo su
control y administracion.

Los aspectos mas relevantes como la cultura organizacional, el tiempo de
implementacion y el impacto que ha generado la aplicacion de Bl, afirma que ha sido muy
efectivo y que ha permitido mucho méas la consolidacion del equipo de trabajo,
aumentando el tiempo de respuesta ante las necesidades y requerimientos.
Satisfaciendo asi las necesidades de analisis de datos propias con una Unica plataforma;
disponiendo de acceso continuo, kit de herramientas de administracion, conectividad a

informes dinamicos y bien estructurados.

CONCLUSIONES

Con la sistematizacién de los principales referentes tedricos y para facilitar el andlisis de
datos en las variaciones de la liquidez, la utilizacion de Bl es de gran apoyo
principalmente en la optimizacién de tiempo al presentar datos a manera de informes o
vistas dindmicas. Tomando en cuenta los requerimientos de la Unidad de Administracion
de Riesgos, existiendo la posibilidad de expandirlo en los demas departamentos
institucionales existentes en la CACET. Las utilizaciones de las herramientas de BI,
permitié a la institucion generar conocimiento a partir de datos o informacién que no se
consideraba importante en la organizacién. Esta herramienta, faculté un crecimiento
institucional reflejado en la toma de decisiones empresariales, las cuales contribuyen al

mejoramiento de procesos y a una mejor postura frente a otras organizaciones.
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Power Bl de Microsoft como herramienta para base de reportes permitié reducir el uso
de Excel con calculos y procesos manuales que incrementan la probabilidad de error
consumiendo mayor cantidad de horas-hombre. Facilitando los procesos automatizando
la visualizacién de reportes dindmicos que ayudan a tomar la mejor decision institucional.
Se generd un gran impacto en el usuario, ya que en algunos casos los indicadores no
tenian disponibilidad y muchas de las veces eran presentados de una manera sencilla,
sin embargo, con la automatizacion de estos procesos mediante Power Bl permitio a los
integrantes de la Unidad Administradora de Riesgos disponer de una herramienta como
apoyo en la toma de decisiones desde la perspectiva estratégica manteniendo y

mejorando la manera de presentar los indicadores de liquidez institucional.
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