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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo gestionar la informacién socio econémica con
business intelligence para estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
Se aplico una investigacion descriptiva de enfoque cuantitativo utilizando las fases de la
metodologia de Ralph Kimball. Los resultados demostraron que la herramienta de
Business intelligence es un gran aporte a la hora de analizar informacién, por esto la
construccion del dashboard permitié conocer otra forma de realizar los reportes, evitando
gue se trabaje directamente con Excel con cruce de datos y tablas dinamicas, en cambio
Power Bl carga los archivos de Excel. generando diferentes visualizaciones para
presentar la informacion. Como conclusion, se obtuvo que la implementacion de la
herramienta de Power Bl redujo el tiempo de elaboracién de reportes, ya que se observa
de manera visual mediante un dashboard la informacion socio econémica de los
estudiantes de la UPEC.

Descriptores:  Gestidn; informacion; estudiante; universidad; negocio. (Tesauro
UNESCO)

ABSTRACT

This research aimed to manage socio-economic information with business intelligence for
students of the Carchi State Polytechnic University. A descriptive research with a
guantitative approach was applied using the phases of the Ralph Kimball methodology.
The results showed that the Business intelligence tool is a great contribution when
analyzing information, for this reason the construction of the dashboard allowed to know
another way of making the reports, avoiding working directly with Excel with data crossing
and dynamic tables, instead Power Bl loads the Excel files. generating different
visualizations to present the information. As a conclusion, it was obtained that the
implementation of the Power Bl tool reduced the reporting time, since the socio-economic
information of the UPEC students is visually observed through a dashboard.

Descriptors: Management; information; student; university; business. (UNESCO
thesaurus)
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INTRODUCCION

La institucion de educacion superior UPEC (Universidad Politécnica Estatal del Carchi)
de la ciudad de Tulcan Capital de la provincia del Carchi, alberga una comunidad
universitaria que supera las 4000 personas entre estudiantes, trabajadores, empleados,
docentes conforme lo establece la (LOES, 2018), en su Art. 86, incorpora en su
organizacion estructural la Direccion de Bienestar Universitario con la finalidad de
promover la orientacion vocacional y profesional, ofrecer servicios asistenciales de salud
y determinar la situacion socio econdmica ademas gestionar ayudas y becas para la
comunidad universitaria.

Las autoridades en los ultimos afios han brindado el apoyo para la consolidacion de la
tecnologia, de esta manera el personal de la Direccion del centro de Tecnologias de la
Informacién automatiza cada uno de los procesos desarrollando un sistema de
informacion centralizado y solido que integran las unidades académicas y administrativas
por lo que (Sonny Demi, 2018) sostiene que el desarrollo de nuevos ERP (Planificador
de Recursos Empresariales) esta tomando mayor valor en la hube que de manera local.
En la actualidad no se tiene implementado un moédulo para las actividades que se
ejecutan en los servicios de Direccion de Bienestar Universitario UPEC, pero se tiene la
ficha socio econ6mica y los datos académicos de los estudiantes. La presente
investigacion toma estos datos, para analizarlos, transformarlos y consolidarlos para que
de esta manera la informacion pueda ser visualizada con la finalidad de ser un apoyo
para la gestion de la informacion y ser un aporte visual provechoso en la Direccion de
Bienestar Universitario. negocio de una forma transaccional (Olson, D. L., Johansson, B.,
& De Carvalho, R. A., 2018).

Comunidades de investigadores a nivel mundial comparten sus ideas en conferencias y
foros en todo lo que es el area de la educacién orientado al analisis y explotacion de la
informacion, generacion de conocimiento y toma de decisiones de esta manera

pretendiendo solventar los inconvenientes del manejo de gran cantidad de datos de las
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instituciones educativas esto se viene manejando desde el afio 2008 hasta la actualidad
(Vicente, J. S. Y., Lopez, J. L. R.,, Tomés, M. R. V., & Ardiles, J. G. C, 2018).

En el entorno de la educacion, las instituciones publicas han ampliado el uso de la
tecnologia para automatizar de manera integrada o en varios componentes
independientes todos los procesos universitarios: académico, gestion, investigacion y
vinculacion, uniéndolos para construir un ERP de la institucién. De esta manera se ha ido
almacenando informacién incrementandose la data de forma exponencial y ocasionando
dificultades para el analisis, la generacién de indicadores y la consolidacién de la
informacion. (Gonzalez, A. B. M., & Astorga, 2019)

En la actualidad en el Ecuador, el CACES (Consejo de Aseguramiento de la calidad de
la Educaciéon Superior) de manera periddica solicita informacion que este consolidada
sobre los indicadores de gestion de la IES (Instituciones de educacion Superior), para
medir la calificacion del desempefio y evaluacién de resultados con el manejo de los
recursos universitarios. (LOES, 2018)

En la UPEC (Universidad Politécnica Estatal del Carchi) que se encuentra ubicada en el
norte del pais, ha venido desarrollando sus aplicaciones informaticas en el sistema
integrado con la finalidad de automatizar todos los procesos de la comunidad
universitaria. Con el paso del tiempo ha crecido notablemente con la incorporacién de
varias funcionalidades hasta llegar a manejar una data muy extensa, en la actualidad al
no contar con una herramienta para el andlisis se vuelve complejo el disefio y desarrollo
de los reportes estadisticos gerenciales para realizar la toma de decisiones. El proceso
de la toma de decisiones, no es tan simple como tomar decisiones entre varias
alternativas se necesita aplicar una serie de pasos secuenciales para que indique una
mayor visién para tomar una respuesta correcta, los gerentes al tomar decisiones se
enfrentan a condiciones distintas, certidumbre, incertidumbre y riesgo.

La definicion de Business Intelligence es el conjunto de herramientas y estrategias

enfocadas a la creacion y administracion de conocimiento mediante el analisis de datos
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que se hallan en una organizacién (Ul-Ain, N., Vaia, G., & DelLone, W., 2019). Este
término fue propagado por Howard Dresner en 1989 antes de pertenecer a Gartner
Group, definiéndolo como conceptos y métodos para mejorar la toma de decisiones
empresariales mediante el uso basado en hechos (Laursen, 2016). En la investigacion se
aplicé la metodologia de Ralph Kimball o también llamada dimensional, es la que se basa
en el ciclo de vida, es una técnica favorita de negocio a la hora de implementar o construir
una data mart de Business Intelligence (Sherman, 2015)

Los datos almacenados en una data warehouse se representan utilizando un cubo
multidimensional, donde se incorporan todos los elementos necesarios para la toma de
decisiones (Bimonte, S., Zaamoune, M., & Beaune, P, 2017). En la actualidad Microsoft
Power Bl es una herramienta muy intuitiva y mas centrada en las necesidades del usuario
y con la capacidad de visualizacidon en la toma de decisiones por lo que se puede crear
soluciones con una variedad de fuente de datos, para mostrar datos interactivos y
visuales y lo mas importante es que se puede compartir con cualquier persona (Ferrari,
A., & Russo, M., 2016). El Microsoft Power Bl desktop se encarga de simplificar el modelo
mediante la creacién de dashboard y estos posteriormente se convierten en informes y
podran ser compartidos, de modo que las herramientas mejoran de manera continua dia
a dia.

Una grafica representa un analisis efectivo, con los comentarios, y recomendaciones
basadas en la informacién relevante y nos ayuda a llegar a una toma de decisiones y asi
tener una ventaja competitiva sobre el departamento de implementacién (Kaplan, 2016)
La presente investigacion utilizo como fuente de informacion los datos extraidos del
sistema integrado de la UPEC y el focus group aplicado a la Direccion de Bienestar
Universitario y a la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, para
integrar los datos obtenidos mediante procesos ETL, para facilitar la obtencion de
informacion, de los estudiantes de la UPEC, se utilizé la metodologia de Ralph Kimball

orientada a business intelligence (Sherman, 2015), con el uso de la herramienta Power
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Bl para realizar la gestion, analisis y sintesis de la informacién que permita realizar
prondstico de tendencias, controlar y evaluar indicadores para tomar decisiones optimas
y mantener una mejora continua de los procesos, de tal manera beneficiando a la

Direccion de Bienestar Universitario.

METODO

Se investigo al personal del departamento de Bienestar Universitario y a la direccion de
tecnologias de la Informacion, mediante un focus group que es una técnica de definicién
de requisitos y de disefio de la interfaz de usuario, basada en reuniones participativas
entre clientes, directiva y desarrolladores. (Pacheco, E., Lips, M., & Yoong, P, 2018), con
la finalidad de dar a conocer el proyecto, recolectar datos y establecer los requerimientos
para la creacion de la matriz de la situacion socio econémica, fue necesario realizar un
analisis de datos almacenados en diferentes fuentes como hojas de calculo, bases de
datos de los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Se aplicé una investigacion descriptiva de enfoque cuantitativo utilizando las fases de la
metodologia de Ralph Kimball. Se utilizo 4 fases de la metodologia de Ralph Kimball del
ciclo de vida: identificacion del proceso del negocio, definicion de la granularidad,
seleccion de las dimensiones o atributos, identificacion de los hechos o métricas (Medina,
Q., Farifa, M., & Castillo-Rojas, W, 2018), para el departamento de bienestar universitario
para la gestién de la informacion socio econdémica de los estudiantes de la UPEC de esta
manera se obtuvo datos integrales y estables que garantizaron la gestion de la

informacion.

RESULTADOS
El proyecto se implemento en la Direccion de Bienestar Universitario segun el Art.8 es el
organo ejecutor, asesor y coordinador de las politicas, planes y proyectos del sistema de

bienestar universitario que emanan del Consejo Superior Universitario Politécnico, estara
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a cargo de la Directora quien tendra responsabilidades de ejecutar politicas, planes y
programas aprobados por CSUP, y las directrices emitidas por el rector. En esta fase de
la definicion de requerimientos de la metodologia se elaboré un focus group entre la
Direccion de Bienestar Universitario y la Direccion de Tecnologias de la Informacion de
la UPEC, con la finalidad de dar a conocer el proyecto y recolectar informacion.
Mediante los resultados obtenidos en el focus group se pudo crear una matriz que se
utilizé en la definicibn de requerimientos, en la que se indican los parametros de
lasituacion poblacional y de la ficha socio econdmica, ademas indicadores que necesita
en la Direccion de Bienestar Universitario, ya que se pretende implementar una solucion
con una herramienta de business intelligence en la toma de decisiones de la Direccion
de Bienestar Universitario a través de la informacion del ERP del sistema integrado de la
institucion.

Del focus group realizado al personal de Direccion de Bienestar Universitario y la
Direccion de Tecnologias de la Informacién se logré verificar y validar los indicadores
estudiantes matriculados, nacionales, extranjeros y discapacidad que permitiran la
gestion de la informacién socio econémica de los estudiantes de la UPEC, tomando en
cuenta los siguientes datos, nombre, apellido, género, etnia, discapacidad, identificacion,
fecha de nacimiento, nacionalidad por periodo, carrera y facultad.

La metodologia de Ralph Kimball de Business Intelligence se utilizé para el presente
proyecto, ya que esta orientada la creacion de data marts de cada departamento y de
esta manera se realiza la explotacion de los datos y las consultas de la informacion de
manera mas rapida, no como las otras metodologias que existen, como la de Inmon que
involucra analizar todos los departamentos y crear primero una data warehouse. Para el
proceso de extraccion, transformaciéon y carga se utilizé el modelo dimensional, de los
datos proporcionados por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
y de esta manera generar con Power Bl el dashboard, donde se indica por granularidad,

periodo, facultad y la carrera de los estudiantes de la UPEC.
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Con la herramienta Power Bl desarrollada en la investigacién se reduce notablemente la
programacion para el desarrollo de dashboard y estadisticas gerenciales, ademas se
reduce el acceso a la base de datos transaccional de produccion por la creacion de
almacenes de datos o data marts. Con esto se logré crear y visualizar los indicadores, el
namero de estudiantes matriculados, discapacitados, nacionales, extranjeros, y alumnos
nuevos por periodo y facultad lo cual facilita a la persona encargada de realizar los
reportes de la Direccion de Bienestar Universitario, ya que antes tenia que realizar un
proceso manual con los datos, y con la implementacion de la herramienta de Business
Intelligence se muestra los reportes en una matriz con el detalle exacto de lo que se
necesita y se lo descarga en un formato Excel o csv.

Los resultados de la investigacion son oportunos ya que al implementar la herramienta
de Power Bl y presentar el dashboard interactivo, permitié a la Direccion de Bienestar
Universitario a gestionar la informacion y tomar mejores decisiones, de esta manera tener
una influencia positiva en los resultados de la obtencion de la informacion. En el periodo
octubre 2018- febrero 2019 tenemos matriculados a 2970 estudiantes de los cuales 2854
son ecuatorianos y 116 extranjeros, en cuanto a la equidad de género de estudiantes
matriculados tenemos un 59.53 % femenino, un 39.76% masculino y un 0.71% GLBTI

por lo que la mayor poblacién universitaria en este periodo es femenina.

CONCLUSIONES

La herramienta de Business intelligence es un gran aporte a la hora de analizar
informacion, por esto la construccion del dashboard permitidé conocer otra forma de
realizar los reportes, evitando que se trabaje directamente con Excel con cruce de datos
y tablas dinamicas, en cambio Power Bl carga los archivos de Excel y permite generar
diferentes visualizaciones para presentar la informacién. A través del proceso ETL, se

logré realizar la extraccion de los archivos de la base de datos y la transformacion y
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filtrado para eliminar los datos redundantes y asi tener datos consolidados para su
posterior carga a la herramienta de Business Intelligence.

La implementacion de la herramienta de Power Bl redujo el tiempo de elaboracion de
reportes, ya que se observa de manera visual mediante un dashboard la informacion
socio econdémica de los estudiantes de la UPEC, que necesita la persona encargada de
la Direccién de Bienestar Universitario (DBU) y de esta manera se pudo gestionar la
informacion para entregar de una manera oportuna los reportes que se les solicita de
manera semestral o trimestral.

Dentro de los factores clave del éxito de la investigacion, es importante conocer los
diferentes procesos que se ejecutan, y asi implementar estrategias de negocio mediante
la seleccion de indicadores para generar confianza y promover una optimizacion de los
recursos por parte del usuario de la DBU. El estudio de la informacion socio econémica
del DBU es un instrumento esencial para recolectar informacién de los estudiantes,
gracias a su andlisis se permite actualizacién de datos, gestion de créditos educativos,
becas estudiantiles, acreditacidon de la institucién, y el desarrollo de la educacion superior
vinculado a la equidad de género e igualdad de oportunidades.

Para el uso del dashboard no se requiere personal especializado ya que una de las
caracteristicas de Power Bl es que se puede compartir y el usuario de DBU solo puede
mirar, interactuar y generar los reportes que necesite, pero no podra modificarlos. La
Direccion de Bienestar Universitario se encuentra realizando nuevos requerimientos que
serdn incluidos en la ficha socio econdmica de los estudiantes en el sistema
transaccional, se recomienda incluirlos en la bodega de datos para incluirlos en los
reportes interactivos y dashboard para un futuro analisis, para la identificacion de las
becas, ademas requieren saber cuantos estudiantes han desertado en el periodo marzo
2016- febrero2019.
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