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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue exponer la eficacia de los Sistemas de Informacion Web
en la gestion socioeconomica del conjunto habitacional Tierra Verde de Esmeraldas-
Ecuador. El tipo de investigacion que se implementé fue enfoque cuantitativo que
garantizo la integridad numérica de los datos a través de la estadistica. Los resultados
demostraron que el uso de los Sistemas de Informacion en la actualidad nos lleva a
controlar todos los procesos que las empresas manejan con el fin de tener una
informacion veraz y oportuna, con eficiencia y eficacia, cumpliendo con las metas
trazadas juntas con su mision y su vision. En conclusion, se puede afirmar que se
realizaron las capacitaciones tanto a directivos como a propietarios en el Sistema de
Informacién Web, donde se ha socializado y concientizado en el aporte indispensable de
cada uno de ellos para el éxito que por inercia redundara en ellos mismos.

Descriptores: Sistema en linea; informacién; vivienda; gestion de empresas; sistema
econdémico. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to expose the effectiveness of Web Information
Systems in the socioeconomic management of the Tierra Verde housing complex in
Esmeraldas-Ecuador. The type of research that was implemented was a quantitative
approach that guaranteed the numerical integrity of the data through statistics. The results
showed that the use of Information Systems currently leads us to control all the processes
that companies manage in order to have accurate and timely information, with efficiency
and effectiveness, fulfilling the goals set together with their mission. and his vision. In
conclusion, it can be affirmed that the training was carried out for both managers and
owners in the Web Information System, where they have been socialized and made aware
of the essential contribution of each one of them for the success that by inertia will result
in themselves.

Descriptors: Online system; information; living place; business management; economic
system. (UNESCO thesaurus).
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INTRODUCCION

Segun Ixmatlahua, Raygoza, Romero, & Uribe, (2015) exponen que en los actuales
momentos los Sistemas de Informacion han evolucionado tanto que la via actual mas
adecuada es el uso de los Sistemas de Informacion Web. Las ciudades se estan
convirtiendo en complejos virtuales, esto conlleva a que la informacién que se maneja en
los conjuntos habitacionales estén expuestos a la nube y visualizados por todos sus
usuarios. Por tal razén Jaime & Rojas, (2014) expresan que los procesos que se manejan
con Sistemas de Informacion Web influyen favorablemente en la organizacion, facilitan
diversas actividades y ofrecen ventajas asociadas con la informacion, generan eficiencia
entre usuarios y directivos, como también el efecto en la reduccion de tiempos en la
elaboracion de los informes.

Concomitantemente a lo mencionado la evolucion de los Sistemas de Informacion Web
contribuyen al desarrollo integral de muchos sectores ya sean estos agricolas,
odontoldgicos, académicos, gubernamentales, de modo que logren ventajas
competitivas, para lograr sostenibilidad en el tiempo segun (Villao, Rea, & Maldonado,
2015). En esta época en la que el conocimiento llega y se transforma a velocidades
increibles, paradojicamente las personas se distancian fisicamente, pero se fortalece el
acercamiento por medios moviles o web. El uso intensivo del teléfono inteligente y de la
Internet ha demarcado nuevos comportamientos y ha llevado consigo tanto beneficios
como desventajas. (Silva Calpa & Martinez Delgado, 2017). Al mismo tiempo, con el
surgimiento de Internet y el comercio electrénico, la aparicion de nuevos competidores
on-line y de clientes cada vez mas informados y exigentes subraya la necesidad de las
empresas de contar con informacién de calidad que les permita enfrentar los desafios de
este nuevo escenario. (Jones, Motta, & Alderete, 2016)

En la actualidad se estan implementando los Sistemas de Informacién en muchas areas,

en América Latina conforme a los que establece el IPE-UNESCO (Instituto Internacional
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de Planeamiento de la Educacion) se han desarrollado diversas propuestas dirigidas a
gobiernos e instituciones educativas de América Latina, en pos de una superacion de
esta situacion y una integracion de las TIC para lograr una verdadera transformacion
pedagdgica. En este contexto con el proyecto @Lis-Integra, expuesto por (Lugo, 2010)
El Ecuador no puede quedarse fuera de la globalizacién de gestion de los Sistemas de
Informacién, una de las areas que esté incursionando es al ofrecer servicios de educacion
superior y en base al marco legal vigente basados en leyes y a su vez un plan nacional
del Buen Vivir las universidades publicas, cuyo presupuesto lo financia el Estado, estan
obligadas a garantizar la accesibilidad web en sus portales web institucionales.

Seria recomendable que las universidades, lideraran este tema, dada su importancia
como referentes de la sociedad. Esto les permitird alinearse con la estrategia estatal
expresada en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 y en la Ley Organica de
Discapacidades. (Navarrete & Lujan mora, 2014). En concordancia con Villao, (2015) en
el area agricola en nuestro pais es cada vez una necesidad la implementacion de los
sistemas de informacion que sean especializados para poder gestionar y administrar
adecuada a este recurso, los cambios generacionales y tecnoldgicos hacen posibles
mejoras en este campo.

Bajo este escenario, en la actualidad el conjunto habitacional Tierra Verde no cuenta con
informacion basica como el numero de habitantes, la cantidad de hombres, mujeres,
nifios y nifas, la edad promedio, los servicios que cuenta cada vivienda, la parte
académicay econdémica que tienen los propietarios de las viviendas, los ingresos y gastos
de las alicuotas que se dan mensualmente y los activos que posee el conjunto
habitacional.

Con esta problematica existente se justifica el desarrollo de la investigacién en el
Conjunto Habitacional Tierra Verde de Esmeraldas ya que se debe hacer mejoras en el

reclutamiento y procesamiento de la informacion socioeconomica en base al uso de las
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Tecnologias desarrollando un sistema de informacién web, el cual servirhA como un
soporte de apoyo administrativo y que permita llevar el control de la parte Social y
Econdmica del conjunto habitacional con la finalidad de ofrecer rapidez y seguridad en el
manejo de la informacién. Asi lo menciona Ponte & Jheferson (2018) que con la
tecnologia de la informacion se puede determinar que el uso de software en los diferentes
programas necesita mejorar siendo elementos fundamentales de la infraestructura de
tecnologia de la informacion.

Actualmente se trabaja de forma manual con formatos en hojas de texto y hojas de
calculo, es necesario emigrar a otros entornos que permitan automatizar las tareas
propias del conjunto habitacional Tierra Verde de Esmeraldas. Nos basamos al aporte de
Tundidor, Nogueira & Medina (2018) quienes narran que el sistema de informacion es un
sistema manual o automatizado donde se trazan las operaciones, las tacticas y las
estrategias para la administracién, el conocimiento, el comercio y el futuro de las
empresas en un formato y tiempo adecuados. Origina la informacion necesaria de toda
la infraestructura organizativa de la entidad para proporcionar la comunicacion, el
entendimiento y el poder de andlisis de los distintos usuarios.

Mediante credenciales propias de los usuarios, los resultados que se obtendran son
consultas e informes requeridos (propietarios, directivos, entre otros.), un seguimiento y
control de los ingresos y egresos de las alicuotas mensuales. Lo anterior permitira a los
responsables del conjunto habitacional establecer los mecanismos requeridos para dar
un seguimiento adecuado y cumplir con los objetivos planteados en el conjunto
habitacional. Relacionando con Eugenio & Javier (2018) quienes nos expresan que la
implementacion de un Sistema Web que permita la consulta de informacidn obtiene como
resultado un medio de comunicacién que facilite a los beneficiarios el libre acceso a la

informacion desde cualquier parte en la que se encuentren.
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Ante estos conceptos destacados, explican Pérez, Gascén, Salmerdn, Parra, &
Monteagudo, (2017) que la satisfaccion del usuario ha ido adquiriendo un papel cada vez
mas relevante como indicador de resultados de los servicios. Por tales motivos es de
buena préctica desarrollar sistemas de informacién que permitan informar la situacion
social y econémica que en la actualidad se maneja, por ende, estos resultados seran
factibles para la parte gerencia en la toma de decisiones, Asi que cuando un usuario
percibe que se cumplen adecuadamente los atributos ofrecidos, esto ayuda a generar en
él la percepcion del cumplimiento de sus expectativas, asi como un sentimiento general

de satisfaccion. (Vera & Trujillo, 2015)

METODO

El tipo de investigacion que se implementd fue enfoque cuantitativo que garantizo la
integridad numérica de los datos a través de la estadistica para dar soluciones a
preguntas de investigacion, segun su finalidad fue Aplicada, en ella se logré resolver un
problema practico y con ello traer beneficios a la sociedad y segun su objetivo se realizé
en forma descriptiva la cual se caracterizd6 de una problematica del estado actual del

Conjunto Habitacional que se analizo.

RESULTADOS

En las entrevistas con los directivos se pudo comprobar que no presentaban la
informacion oportunamente y los propietarios no podian acceder y consultar los ingresos
y gastos que realizaba la directiva. De esta manera se evidencidé que los procesos lo
realizaban manualmente, entregando la informacion en esquelas o impresos del resumen
de todo lo actuado en un periodo de tiempo de 30 a 90 dias, lo cual era causa de malestar
de lo actuado, igualmente, no socializaban las normativas, y no poseian informacion

socioeconomica. El cuestionario que se implementdé constd de 10 preguntas. Su
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estructura se dividié en dos partes, la primera parte para los datos de la vivienda y la
segunda parte para los propietarios del conjunto habitacional.

De las preguntas en su totalidad fueron generalmente respondidas con una negatividad
debido a la falta de informacion de los habitantes respecto al ingreso y gastos de las
alicuotas. Se evidencié un total desconocimiento de las deudas que se pagan, los
consumos, la variacion de la cuenta y los cobros que se hacian mensualmente para los
servicios. El 82.1% de los encuestados expusieron que no era suficiente la informacién
de ingresos y Gastos que realiza la directiva del Conjunto Habitacional Tierra Verde y el
17.9% opind que es Suficiente, dejando un amplio camino a la Excelencia que dio como
resultado 0%, esto conlleva a exponer que los moradores no estaban de acuerdo a los
informes o resultados que entrega la Directiva.

El 98.8% no conocia la informacion Socioecondmica (Edades, sexo, habitantes, guia
telefénica, formacion académica, servicios que poseen, promedio de ingresos). El 98.8%
de los encuestados expreso que solo los de la directiva pueden acceder en su totalidad
a la informacion del Conjunto Habitacional (Detalle de gastos, alicuotas mensuales, entre
otros). El 98,8% comenta que la directiva evidencia de forma manual la informacién de
calculos de gastos, ingresos, datos estadisticos de la poblacién del conjunto habitacional.
El 73.8% expreso que la directiva presenta la informacién del conjunto habitacional
(detalles de gastos, alicuotas mensuales) pasado los 90 dias, mientras que el 26.2%
comenta que presenta entre 30 y 90 dias. El 86.9% opind que la Directiva deberia de
utilizar sistemas de informacion para mejorar la credibilidad y oportunidad de los datos ya
que los propietarios si estaban con el afan de utilizar los sistemas de informacion para

visualizar desde cualquier medio sea este un computador o dispositivo movil.
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DISCUSION

Con el paso de los afios, la implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en las empresas ha generado el desarrollo de un nuevo paradigma
organizacional, y es ahi precisamente donde radica la importancia de estas herramientas,
que cada vez inciden en un mejor funcionamiento de las empresas al emplear practicas
de planificacion y mejoramiento de procesos, los cuales sucesivamente afectan el
rendimiento operativo organizacional.

Se pudo observar que los propietarios tenian un malestar en que no existia una
informacion optima, oportuna rapida y eficaz del conjunto Habitacional Tierra Verde, esto
conllevé a la implementacion de un Sistema de Informacion Web del cual los resultados
obtenidos se evidenciaron un alto grado de bienestar por motivo que podia auditar todos
los procesos diariamente de los estados financieros y a su vez obtener informacién del
conjunto Habitacional. (Tabla 3 caracteristica Eficacia y Satisfaccion)

Del 91.02% de la encuesta para la medicion de la calidad de uso del Sistema de
Informacién Web, en la caracteristica Eficiencia se validoé que: “la eficiencia del tiempo”
de los usuarios frente a los tiempos que maneja un experto en uso de sistemas de
informacion era bajo (18.37%), esto es debido a que los tiempos de usos se mejoran cada
vez que se utilice la herramienta por motivo que son usuarios basicos y las herramientas
de gestion no son utilizadas comunmente, para este se crearon capacitaciones hasta que
los tiempos fueron mejorando.

La directiva con el uso del Sistema de Informacion Web creo un buen ambiente de
satisfaccion por motivo que este sirvio como herramienta para obtener los informes
necesarios y poder tomar las respectivas decisiones. Por esta razon se presentd un
Sistema de Informacion Web con todos los detalles que este requiere, que para el

presente articulo se presenta de forma concentrada en los siguientes puntos:
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Se obtuvo la informacion necesaria como Estatutos, informacion personal de los
propietarios, actas y valores de recaudacion y gastos.

Se identificaron los procesos, se elaboraron los registros de Ingresos de alicuotas,
Gastos, Informacion de propietarios y del conjunto habitacional. Los procesos operativos
incluyen los resultados claves que cumplen con la misién conjunto habitacional y
conllevan a la vision, en este caso la Gestién Tesoreria, que contiene los subprocesos
de Cobros y Pagos. Los procesos de Gestion son aquellos que apoyan de forma directa

o indirecta a los procesos operativos en este caso: Directiva, Asesoria Juridica, y Gestion.

CONCLUSIONES

El uso de los Sistemas de Informacion en la actualidad nos lleva a controlar todos los
procesos que las empresas manejan con el fin de tener una informacién veraz y oportuna,
con eficiencia y eficacia, cumpliendo con las metas trazadas juntas con su mision y su
vision. La investigacion presenta un Sistema de Informacibn Web acorde a las
necesidades del Conjunto Habitacional Tierra Verde que cuenta con un rumbo estratégico
preciso, una estructura organizacional, procesos internos estudiados mas all4 de lo
empirico, y un proceso de reportes adecuados para la toma de decisiones. Se realizaron
las capacitaciones tanto a directivos como a propietarios en el Sistema de Informacion
Web, donde se ha socializado y concientizado en el aporte indispensable de cada uno de

ellos para el éxito que por inercia redundara en ellos mismos.
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