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RESUMEN

La presente investigacion se interesa por los factores asociados a la calidad del servicio
de agua potable, caso de estudio en Ecuador. El estudio es descriptivo y correlacional.
El universo asciende a una poblacion finita de 14978 usuarios de la Empresa Regional
de Agua Potable en el cantén Huaquillas, provincia de El Oro. Se aplicé un muestreo no
probabilistico con una muestra de 374 personas mediante un instrumento validado por
juicio de expertos y con un Alpha de Cronbach de 0.713. La investigaciéon es no
probabilistica e intencional. Se evidencia que la variable calidad microbiologica, fisica y
quimica esta fuertemente correlacionada con la variable calidad del agua potable en el
contexto especifico de estudio. Se concluye que, la politica publica y la toma de
decisiones deben observar los resultados obtenidos en esta investigacion para que se
torne eficiente el uso de recursos en programas y proyectos de mejora.

Descriptores: Calidad del agua; contaminacion del agua; medio ambiente acuéatico.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This research is interested in the factors associated with the quality of drinking water
service, a case study in Ecuador. The study is descriptive and correlational. The universe
is a finite population of 14978 users of the Empresa Regional de Agua Potable in the
canton of Huaquillas, province of El Oro. A non-probabilistic sampling was applied with a
sample of 374 people using an instrument validated by expert judgment and with a
Cronbach's Alpha of 0.713. The research is non-probabilistic and intentional. It is evident
that the microbiological, physical and chemical quality variable is strongly correlated with
the drinking water quality variable in the specific context of the study. It is concluded that
public policy and decision making should observe the results obtained in this research so
that the use of resources in improvement programs and projects becomes efficient.

Descriptors: Water quality; water pollution; aquatic environment. (UNESCO Thesaurus).

INTRODUCCION
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El agua a nivel mundial se establece como un recurso esencial que rige la vida de las
sociedades y civilizaciones. La coyuntura de un mundo globalizado, repercute de forma
directa e indirecta en la contaminacion del agua en sus diversas fuentes, como
consecuencia del rebose de liquidos de los domicilios, empresas y del trabajo agricola y
ganadero. Un estudio realizado en Colombia determino el indice de calidad del agua (ICA)
y establecid la relacion entre las variables fisicoquimicos y microbiolégicos con las
diferentes fuentes antropogénicas, para establecer el origen comun de contaminacién
(Hernandez et al. 2021).

Al referir el término de agua potable en una localidad, se destacan factores que inciden
en el desarrollo social y humano de la ciudadania, en el sector rural existen limitaciones
con respecto al consumo de agua potable. A diferencia de los espacios urbanos que
gozan de una mejor calidad dada por su ubicacién geografica, estos grupos se diferencian
por las clases sociales y se vinculan por sectores con altos indices de pobreza, escasez
de alimentos, enfermedades propias del entorno y hasta la reproduccion de
microorganismos (Olaya et al. 2021).

En este contexto, los autores reflexionan sobre la importancia que tiene el agua para
evitar el hambre, por eso se constituye en una fuente imprescindible para que la tierra
produzca los alimentos; asi como también se requiere para el control de las
enfermedades. Ademas, es una prioridad para el mundo garantizar la calidad del agua
potable que beneficie al ser humano, de tal manera que su tratamiento disminuya los
riesgos de contaminacion con sustancias nocivas y microorganismos que amenazan la
salud humana debido a la insalubridad del agua.

La continuidad del servicio de agua potable es otro de los parametros que afectan la
calidad, pues no se sabe cuando pueda existir un problema de desabastecimiento de
agua potable en una determinada poblacién, esto explica la falta de continuidad del
servicio de agua potable originada por la escasez de este recurso natural. En este

sentido, la calidad de agua en el Ecuador, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
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Censos (INEC, 2017) en una de las conclusiones de su estudio, explica que el 79.3 % de
agua a nivel nacional no est4 contaminada y un 20.7 % estan sujetas a polucién. Ademas,
en el sector urbano, el 84.6 % no esta contaminada y del 15.4 % de agua contaminada,
el 28.6 % est4 embotellada o envasada.

En el estudio realizado por (Garcia etal. 2021), se ejecutd una prueba del Nivel de
Calidad del Agua (ICA) en 9 caudales de la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas,
Ecuador, en correspondencia con la normativa técnica. La adaptacion a la normativa se
realiz6 a través de analisis estadisticos en torno a los siguientes aspectos: la recta con
mas pendiente, minimo nivel de confianza y, menor nimero de dimensiones que mide
cada ICA, dando como resultado inicial que el ICA-NSF desglosa de mejor manera la
calidad de los liquidos, con el menor uso de criterios.

Esta investigacion recopila articulos cientificos y estudios comparativos que admitan
comprender los “factores asociados a la calidad del agua potable, caso de estudio en
Ecuador”, en donde se respondera a la pregunta ; Como determinar la calidad del servicio
de agua potable en el cantdon Huaquillas?; el objetivo de estudio consiste en disefiar un
modelo de medicién para las variables que actian en la calidad del servicio de agua

potable en el canton Huaquillas de la Provincia de El Oro.

REFERENCIAL TEORICO

Calidad microbioldgica, fisicay quimica del agua

La transmision de microorganismos patdgenos a través del agua y por consiguiente las
enfermedades que traen como consecuencia todavia siguen siendo un problema de salud
publica; la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) evidencia anualmente miles de
decesos producidos por enfermedades habituales de contagio por agua y alimentos,
entre los cuales, se destaca a la diarrea como principal propulsora de sintomas en los
usuarios vulnerables, como son los nifios menores de los cinco afios de edad (Albarracin,
2021).
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Con relacion a lo antes citado, estas variables determinan el contenido, composicion y
forma, partiendo desde la estructura microbioldgica, que mide la cantidad y define
nombres de bacterias, virus o también denominados organismos unicelulares que esta
posee; seguido de su composicion quimica cuya molécula esta formada con dos atomos
de hidrogeno (H) y uno de oxigeno (O) que equivale a la formula (H20); terminando en
su aspecto fisico que define y cuantifica la densidad que tiene el agua.

Dos de los aspectos que afectan a la calidad del agua y causa de son la calidad
microbioldgica y quimica que actian sobre su aspecto fisico, de acuerdo con un estudio
realizado por (Campafa et al. 2017) exponen que los rios Machangara y Monjas de la
ciudad de Quito, provincia del Pichincha - Ecuador, evidencian un historial extenso de
contaminacion, donde los efectos provocados por las actividades del hombre han sido
condicionantes en la afectacién. Debido a los altos niveles de bacterias y elementos
guimicos en el agua, esta llega a tener una calidad no apta para el consumo humano, por
eso es indispensable medir la calidad del agua para mantener un adecuado control de
dichas variables con un tratamiento correcto y cumpliendo con los estandares de calidad
gue garanticen la salubridad del agua potable.

Por lo tanto, (Tierra, 2015), en su estudio identifica diversos criterios fisicos, quimicos y
microbiolégicos considerados por la normativa NTE INEN 1108:2014 Agua potable, en el
analisis efectuado en la parroquia de San Luis de la provincia de Chimborazo, Ecuador.
Al respecto, evidencia que el liquido vital no cuenta con los lineamientos maximos
establecidos por esta normativa. Con relacion al criterio microbiologico, el estudio
determina el incumplimiento de los requerimientos, puesto que, se identifica en un
85.71% de pruebas, la presencia de coliformes fecales, por consiguiente, se establece
que las fuentes de agua de la parroquia no son adecuadas para el consumo, ya que
poseen un alto grado de contaminacion que desemboca en la reserva que brinda el

liquido a la ciudadania.
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Continuidad del servicio de agua

El recurso natural principal para cualquier persona es el agua, puesto que es sustancial
para el desarrollo de la vida, por consiguiente, disponer de un libre acceso a tal liquido
es esencial para la alimentacion de la poblacién (Puras, 2019). La carencia del agua
potable, especialmente en lo que se refiere a las actividades cotidianas, productivas y la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion, constituyen un problema en la
continuidad del servicio del liquido vital, por lo tanto, el agua es mas necesaria en épocas
de verano y sequia en donde aumenta su demanda.

En este sentido, (Ayala & Garcia, 2019), en su estudio realizado en la ciudad de Huaraz
- Pert, manifestaron que entre los principales desafios que posee el espacio de
saneamiento recae en la satisfaccion de un grupo que requiere del servicio de liquido
potable, de acuerdo con los datos obtenidos se identificé que, el 90% de los ciudadanos
de la zona evidencian sus inconformidades con respecto a la escasa fluidez del liquido
potable. Asimismo, los almacenamientos suelen ser insuficientes conforme aumentan los
usuarios, provocando diversos dafios en la totalidad del ambiente.

Un estudio efectuado en Colombia manifiesta interés por el control del servicio de
acueducto, junto a sus elementos de inversiones, mantenimiento y operatividad, donde
se han ejecutado diversas operaciones y métodos de eficacia relativa. El enfoque
principal se ha caracterizado en la captacion, concluyendo en la distribucién. Este
concepto margina otras funciones que asegurarian mayor fluidez de agua y mejores
operaciones para el suministro de liquidos en puntos de otro alcance (Lizcano et al.
2016). El acceso al agua potable se constituye una necesidad basica, cuyo interés se
vincula al bienestar del individuo, sobre todo en un punto de brindar alternativas de dicha
necesidad, todo esto parte de los distintos enfoques con que se analice, con el objetivo
de garantizar su acceso de acuerdo con la moralidad y derechos humanos (Becerra &
Salas, 2016).
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Calidad del servicio de agua potable

La calidad del agua se refiere a la estructura adecuada que crean las condiciones para
que el agua potable sea apta para el consumo humano, que en algunos casos no
garantiza la calidad adecuada para el dispendio en la poblacion, pues existe el riesgo
encontrar elementos residuales indeseables, o que impacta en forma negativa sobre la
salud de los habitantes (Blancas & Javier, 2020).

En un estudio realizado en Ciénaga de Chapala, Michoacéan, México, se escogieron 17
pozos naturales a fin de evaluar la calidad del agua, los puntos considerados fueron: los
microbioldgicos, los fisicos y los quimicos. La informacion recabada se obtuvo mediante
un andlisis estadistico multivariado e ICA, los hallazgos evidenciaron que hubo un exceso
de B (boro), Cd (cadmio), Pb (plomo) y coliformes fecales. Se proyectaron cuatro
aspectos en los pozos y manantiales vinculados a dos clases de acuiferos. Con respecto
al ICA, el 96% de los caudales evidencié buena calidad, mientras que, el 4% de fluido fue
de mala calidad (Velazquez & Pimentel, 2012).

La investigacién realizada en Peru planteé el problema ¢ Cuales son los criterios de la
satisfaccion del usuario vinculado a la calidad del servicio de liquido potable en Victor
Larco, 20177, considerando como objetivo general el estudio de los aspectos vinculados
a la apreciacion de la calidad segun el juicio del usuario de la zona; los atributos
evaluados como la satisfaccion en torno al servicio de fluidos para consumo propio,
incluyendo, la atencién en oficinas que proporciona informacion, las cuales se relacionan
significativamente a lo observado por el usuario en cuanto a la calidad del agua (Ulloa
et al. 2017).

Se realizé una investigacion con la finalidad de medir la cantidad de metales pesados en
el caudal de Suches en el Peru, donde recabaron pruebas liquidas y residuos del rio para
el calculo de As (arsénico), Cd (cadmio), Cr (cromo), Pb (plomo), Cu (cobre) y Hg
(mercurio) a través de muestras con plasma inductivo acoplado (ICP-MS). Por otro lado,

el aglomerado de dichos componentes en agua oscila por debajo de los Estandares de
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Calidad Ambiental (ECA) de categoria 3; no obstante, el As (11.52 mg kg!) y Cd (1.14
mg kg?), superd los requerimientos recomendados por la The Interim Sediment Quality
Guidelines (ISQG) de Canada. Todos estos residuos de metales se asocian a las
descargas provocadas por excavaciones y demas operaciones mineras, incluyendo los
elementos naturales de rocas en la zona, causando gran impacto negativo en la calidad
del agua (Salas et al. 2021).

En Costa Rica se realizé un estudio sobre la calidad del servicio brindado de agua potable
de cuatro cantones, considerando la apreciacion de usuarios de estos lugares. El analisis
involucré informacién de la ubicacion geogréafica como la clase de usuario del servicio,
con el objetivo de mostrar las semejanzas y contrastes que parten en cada caso.
Finalmente, los hallazgos caracterizaron que existen asimetrias entre diversos sistemas,
incluyendo ciertos conflictos en la escala operativa del servicio de agua, ademas de
caracteristicas organolépticas propias del fluido vital para consumo de la poblacion de las

zonas analizadas (Zufniga & Mora, 2020).

METODO

La investigacion fue de disefio no experimental, de tipo descriptiva y correlacional, la
primera se centra en el estudio de los indicadores en su entorno natural y especifico del
analisis. El estudio se enmarco en un analisis de corte transversal, debido a que los datos
se levantaron en un solo instante tal como se mostraron en su estado de origen.

En el proceso de recoleccién de los datos se aplicd la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario. La elaboracién del instrumento de medicion se fundamenta
en la revision sistematica de la literatura. Se reviso articulos cientificos encontrados en
bases de datos como Scopus, Redalyc, Scielo y Google Académico, Direct Science. La
estructura del instrumento consté de 2 partes: en la primera se midieron los factores o
dimensiones por escala de Likert de 5 opciones siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en

desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
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Los items observables se obtuvieron de la experiencia del investigador; y, en la segunda,
se midieron las variables de control para determinar el perfil del sujeto de investigacion.

El instrumento de medicion fue validado a través del criterio de expertos, tomando en
consideracion a tres jueces a quienes se les facilitd un documento con los items y la
definicion de cada componente de investigacion. Estos tuvieron cuatro alternativas
caracterizadas en: 1 irrelevante, 2 poco relevante, 3 relevante y, 4 muy relevante.
Adquiriendo niveles de las calificaciones, donde los mas puntuados tuvieron tres como
parte del formulario y el restante ponderados a tres se eliminaron, todo esto permitid
obtener un modelo de medicion para el plan piloto de 45 variables observables originales
a 32 items que se establecieron luego de la validacién de expertos.

La investigacion partié de una poblacion finita de 14097 sujetos de investigacion, quienes
son hombres y mujeres que tienen la cuenta de servicio de agua potable legalizada. El
objeto de estudio fue la Empresa de Agua Potable del canton Huaquillas. El tamafio de
la muestra correspondio al 95% de nivel de confianza y el 5% de error con 2 desviaciones

estandar, la formula aconsejada fue:

= Npq
-1)(5) 2+pq

N _ Mea 3524,25
= W-1(5) 2+pa | 9423261141

374

De donde:

Z= intervalo de confianza del 95% con un valor critico de Z=1.96
p= probabilidad de éxito del 50%

g= (1-p) probabilidad de fracaso del 50%

N= 14097

e= error del muestreo aceptable del 5%

n= 374

Fiabilidad del instrumento de medicién con prueba piloto
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La fiabilidad de la encuesta consiste en la intensidad de repeticién con que un instrumento
es aplicado al mismo sujeto de estudio con iguales resultados, esto permiti6 mejorar la
encuesta en cuanto al formato, redaccion y comprension de los items.

El Alpha de Cronbach, es considerado como un método de andlisis de fiabilidad sujeto a
evaluar la confiabilidad que poseen las dimensiones del cuestionario (Oviedo & Campos,
2005. En la etapa inicial se alcanz6 un nivel de 0.6 o 0.5 siendo suficiente para generar
confiablidad en investigaciones implementadas en ciencias sociales. Al igual que, el plan
piloto que brindé soporte al desarrollo del formulario, el cual fue implementado a 30

individuos de investigacion (Numally, 1967).

Tabla 1
Prueba Piloto de confiabilidad del instrumento de medicion.

Variable independiente Items con validez de Alpha de Cronbach

contenido prueba piloto
Xl Calldaql n_ncroblologlca, r 0.751
fisica y quimica
X2 Continuidad del servicio de 3 0.830
agua potable
Variable independiente
Y Calidad del servicio de agua 5 0.824
potable
Alpha de cronbach de la 15 0713

escala general

Fuente: Prueba Piloto de confiabilidad del instrumento de medicion. Adaptada de las
salidas del SPSS (2022)

Se procedié a utilizar la encuesta con validez de contenido y fiabilidad de Alpha de
Cronbach a la poblacion de 30 sujetos de estudio. Se constaté el coeficiente de

confiabilidad con la encuesta general que permitio de 32 items reducirlos a 15 items, con
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lo que se afind el instrumento para la encuesta general o definitiva. En la presente
seccién, se evidencian los hallazgos del estudio con respecto a las salidas del SPSS,
especialmente aquellos que se vinculan con las hipétesis correlacionales:

H1: La calidad microbiolégica, fisica y quimica esté correlacionada la calidad del servicio
de agua potable en el cantén Huaquillas.

H2: La continuidad del servicio no esta correlacionada con calidad del servicio de agua

potable.

RESULTADOS

Perfil del sujeto de estudio

Tabla 2.
Instalacién por parroquia.

Muestra Proporcion

Parroquia a la que pertenece su instalacion de agua (n) (p)

Ecuador 93 24,9%
Union Lojana 90 24,1%
Milton Reyes 100 26,7%
Hualtaco 58 15,5%
El Paraiso 33 8,8%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacién de campo.
Elaboracién: Los autores.
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Parroquia la que pertenece su instalacion

de agua
El Paraiso; 8,8%

Ecuador; 24,9%

Milton Reyes;
26,7%

Unioén Lojana;
24,1%

Figura 1. Instalacién de agua por parroquia.
Fuente: Investigacion de campo.

Tabla 3.

Tipo de instalacion de agua.

Muestra Proporcién

Tipo de instalacién de agua en su vivienda (n) ()

Comercial 16 4,3%
Domeéstica 350 93,6%
De Asentamiento Humano Legalizado 4 1,1%
De Asentamiento Humano No Legalizado 4 1,1%
TOTAL 374 100%

Fuente: Investigacion de campo.
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Tipo de instalacion de agua en su vivienda

De Comercial
Asentamiento 4%
Humano
Legalizado
1%

De Asentamiento
Humano No Legalizado
1%

Domeéstica
94%

Figura 2. Tipo de instalacién de agua.
Fuente: Investigacion de campo.
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Analisis de items por Variables

Tabla 4.
Calidad microbiolégica, fisica y quimica.
[ (@) (D)
L O o © o ©
0T S5 T oo
) 0 O 5c © ¢7T
Variable item 3 oDoR2 3 g0
Ec " ® 4, ® E3
S¢ $8 g £8
OT T = 0O o
= z [
Calidad 1) El uso del agua que se recibe de
microbioldgica, la red publica en casa produce 119 109 93 37 16
fisicay quimica  enfermedades estomacales.
2), EI_ agua que se recibe de la (ed 124 107 97 25 21
publica provoca granos en la piel.
3) El agua de la tuberia principal 142 142 63 23 4
llega con algas verdosas.
4) El agua de la tuberia principal 106 110 67 71 20
llega turbia.
5) El agua que se recibe fj? la 104 96 102 56 16
tuberia principal tiene salinidad.
6) Percibe que el agua que llega de
la tuberia principal se mezcla con 152 118 91 10 3
aguas residuales.
7) El agua que consume de la 170 145 45 8 6

tuberia tiene un aspecto espeso.

Fuente: Investigacién de campo.
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Calidad microbiologica, fisica 'y quimca del agua

—@— Totalmente en
desacuerdo
—8— En desacuerdo

—@— Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

Calidad microbiolégica, fisica y quimica.
Fuente: Investigacion de campo.
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Tabla 5
Continuidad del servicio.
o
c =
<) [<5)
o .-
T o T co ) 3
e © oT T @®
; co 3Z 2o o 9
Variable item 2 § § o § § ;
£ S 2% o §
o T c oo O e
= w ° —
— S
Z o
|_
Continuidad del 8) Cree usted gue la empresa de agua
servicio de agua municipal posee las instalaciones y
equipos adecuados para proveer al 67 93 82 98 34
canton Huaquillas agua potable
continuamente.
9) La empresa municipal distribuye
agua las 24 horas del dia a su 76 115 40 94 49
domicilio.
10) El servicio de distribucion que le
ofrece la empresa de agua es 56 122 48 98 50
eficiente.

Fuente: Investigacién de campo.
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Continuidad del servicio.

Continuidad del servicio

140
120 115
98 98 —@— Totalmente en
100 93 - desacuerdo
80 g 76 - —e—En
desacuerdo
60 ¢ 49 0
40 34 A0 48 Ni de acuerdo
2 nien
0 desacuerdo
0
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Fuente: Investigacion de campo.
Tabla 6.
Calidad del servicio del agua potable.
[ o co ()
[Te) T o070 o ©
o T o T o B 0o
. £s 3 €3 & ET
i () (D)
Variable Item £ 3 g S S 5 £ o
TV () () = (8]
= O T oo v S ®©
o T c © c (@] o
- I S 0 -
Calidad del servicio 11) Considera que al contar con una
de agua potable produccion eflcgz_ y efectiva se mejore el 31 11 28 161 143
acceso de servicio de agua potable en el
cantén Huaquillas.
12) Considera que el agua pota_ble 23 15 22 108 206
asegura una mejor calidad de vida.
13) Cree usted que la empresa municipal
de agua deberia invertir mas en mejorar
y ampliar Ia} Planta de Tratamlento y 31 6 16 102 219
explotar mas pozos subterraneo para
cubrir la demanda de agua en el canton
Huaquillas.
14) Considera que el desperdicio de 31 15 35 124 169

agua de algunos usuarios afecta en el
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desabastecimiento de agua que existe
en la ciudad.

15) Cree que la empresa municipal de
agua deberia incentivar a la ciudadania
en campafias de concientizacion del uso
del agua.

6 9 119 211

Fuente: Investigacion de campo.

Calidad del servicio de agua potable

250
206 219 211
200
161 169
143
150 124 119
108 102
100 at
31 23 31 3 g
50 28 22
15 16 15
0
0 1 2 3 4 5

Figura 5. Calidad del servicio de agua potable.
Fuente: Investigacién de campo.

—@— Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

Los principales resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion mas

relevantes se precisan a continuacion:

e Del analisis de perfil del sujeto de estudio se obtiene que el 64% de los

encuestados correspondio a hombres y un 36% fueron mujeres, que viven en

distintas parroquias del canton Huaquillas, obteniéndose de los resultados que

se evidencian a continuacion: Ecuador el 24.9%, Union Lojana 24.1%, Milton

Reyes 26.7%, Hualtaco 15.5% y Paraiso 8.8%.
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e EIl93.6% tienen una instalacion domiciliar, donde el 32% son comerciantes, el

28.3% son funcionarios publicos y un 19% realizan otras actividades.

Abordando los items de las variables que son objeto de informacién se obtiene:

El 60.9% de la poblacidén objetivo expreso estar en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con el item ,1 el cual declara que el agua que consumen de la red
publica produce enfermedades estomacales.

El 61.8% de personas investigadas manifesto estar en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con el item 2, el cual revela que usar el agua de la red publica provoca
granos en la piel.

El 76% de usuarios encuestados esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
con el item 3 el cual expresa que el agua de la red principal llega con algas
verdosas.

El 57.7% del publico objetivo argument6 un desacuerdo y totalmente en desacuerdo
con el item 4 el cual dice que el agua que llega al domicilio es turbia.

El 53.5% de participantes investigados estuvieron en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con el item 5 el cual manifiesta que el agua de la red publica llega con
sabor un poco salado.

El 72.2% de usuarios encuestados aludié desacuerdo y totalmente en desacuerdo
con el item 6 y un 3.5% de acuerdo y totalmente de acuerdo con el item 6, el cual
percibe que el agua de la red publica se mezcla con aguas residuales.

El 84.3% de individuos investigados se inclind al indicador de desacuerdo y
totalmente en desacuerdo con el item 7 el cual exterioriza que el agua que llega al
domicilio de la red publica tiene un aspecto espeso.

El 42.8% del publico objetivo plante6 un desacuerdo y totalmente en desacuerdo

con el item 8 el mismo que manifiesta que los usuarios perciben que la empresa
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municipal posee instalaciones y equipos adecuados para proveer agua al canton
Huaquillas continuamente.

El 51% de participantes investigados reflej6 un desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con el item 9 el cual ostenta que la empresa de agua municipal
distribuye agua las 24 horas del dia.

El 47.6% de personas encuestadas formulé un desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con el item 10 el cual manifiesta que el servicio de distribucion de agua
gue ofrece la empresa municipal a los usuarios es eficiente.

El 81.2% de la poblacién investigada esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con
el item 11, el cual expresa que segun el criterio de los usuarios, la empresa
municipal debe orientarse en una produccién de liquido eficaz y efectiva,
optimizando y mejorando el acceso al servicio del liquido vital en el canton
Huaquillas.

El 84% de sujetos investigados mostro estar de acuerdo y totalmente de acuerdo
con el item 12, del cual manifiesta el usuario que el agua potable asegura una
mejor calidad de vida.

Con respecto a la informacion recopilada en la investigacion de campo, los items
del 1 al 7 precisan variables de la calidad microbioldgica, fisica y quimica del agua
en el cantdn Huaquillas, a criterio de los usuarios investigados, el 7.2% afirma que
el agua que usa y consume evidencia la presencia de algas verdosas o lama, el
24.3% dice que tiene turbiedad y el 19.3% expresa que tiene sabor salobre; asi
mismo, el 12.3% de usuarios investigados asevera que el liquido vital ha provocado
granos en la piel y el 14.2% de sujetos estudiados les ha producido enfermedades

estomacales.
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Los items del 8 al 10 se relacionan con la continuidad del servicio de agua, en los cuales
se evidencio que al 51% de los domicilios del canton Huaquillas no llega el liquido vital;
por lo tanto, la produccion de agua que realiza la Planta Regional de Agua Potable y la
operacion de los 6 pozos subterrdneos no abastece para cubrir la demanda de agua de
la ciudad; sin embargo, para el 52.4% de sujetos investigados consideran que la empresa
municipal distribuye el agua de manera eficiente.

Por ultimo, los items del 11 al 15 corresponden a los factores asociados a la calidad del
servicio de agua potable, desde el punto de vista del usuario, el 81.2% percibe que la
empresa municipal tiene la oportunidad de mejorar los procesos de produccion de agua
potable, invirtiendo recursos en el mejoramiento de la infraestructura de la planta de
tratamiento y extraccion de agua de pozos (85.9%), asi como optimizar sistemas de
captacion, control de desperdicios (84%) e incentivar en campafias de uso del agua
(88.2%); con ello producir agua potable con un apropiado tratamiento apta para el
consumo humano (84%) que propicia a una mejor calidad de vida de los habitantes del

canton Huaquillas.

Correlaciones

En esta fase se implementé la correlacion de Pearson con coeficientes significativos, para
efecto de este, se estructuraron los nuevos patrones tomando en cuenta sus promedios,
concluyendo en los siguientes hallazgos:

La variable correspondiente a la calidad microbioldgica, fisica y quimica se encuentra
especificamente relacionada con la segunda (0.431*) y es estadisticamente significativa
(Sig. Bilateral 0.000>p-valor de 0.05).

La variable continuidad del servicio no guarda correlacion con la variable calidad de
servicio de agua potable (0.077) y en consecuencia no es estadisticamente significativa
(0.077 >p-valor 0.05).
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Tabla 9.
Correlaciones Bivariadas de la Calidad del Servicio de Agua Potable.

Calidad del Calidad Continuidad
Servicio de Microbioldgica del Servicio
Agua Potable Fisica y Quimica
Calidad del Servicio de Correlacion de 1 0,431* 0,077
Agua Potable Pearson
Sig. (bilateral) 0,17 0,687
N 30 30 30
Calidad Microbiolégica Correlacion de 0,431* 1 -0,15
Fisica y Quimica Pearson
Sig. (bilateral) 0,017 0,429
N 30 30 30
Continuidad del Correlacion de 0,077 -0,15 1
Servicio Pearson
Sig. (bilateral) 0,687 0,429
N 30 30 30

Fuente: Correlaciones Bivariadas de la Calidad del Servicio de Agua Potable. Adaptada
de las salidas del SPSS (2022)

DISCUSION

El siguiente apartado se centra en el analisis entre los hallazgos del estudio con otros
proyectos acerca del problema analizado en distintos contextos.

El estudio realizado por Campafia et al. (2017) sobre dos de los aspectos que afectan a
la calidad del agua y causa de contaminacion del agua, son la calidad microbiolégica y
quimica que actian en cambios del aspecto fisico, por lo que se puede afirmar que
guarda correlacion en el contexto Huaquillas - Ecuador que es de 0.431*; valor que se
desprende al realizar la correlacién entra las variables calidad del servicio de agua
potable y calidad microbiologica, fisica y quimica expresada en la tabla 9 de la presente
investigacion. Por lo tanto, la calidad microbiologica, fisica y quimica tiene una relacion
directa con la calidad del servicio de agua potable; es decir, las variables estudiadas son

directamente proporcionales.
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En caso de la continuidad del agua, un estudio de Becerra & Salas (2016), explican que
el acceso al agua potable es una de las necesidades basicas para el ser humano, cuya
satisfaccion significa bienestar para la persona, en este contexto, los resultados
obtenidos en el estudio investigativo expuestos en la tabla 9 no coinciden con lo indicado
por Becerra & Salas. El valor de 0.687 demuestra que la continuidad del agua es un factor
no significativo para medir la calidad de satisfaccidon en el servicio de agua.

De acuerdo con el analisis estadistico, se determin6 que la variable calidad
microbioldgica, fisica y quimica es estadisticamente significativa y la variable continuidad
del servicio no es estadisticamente significativa con respecto a la calidad del servicio de

agua potable.

CONCLUSIONES

La investigacion sobre la calidad del servicio de agua potable satisface la pregunta
¢, Como determinar la calidad del servicio?, el objetivo que se plante6 de disefiar un
modelo de medicién para la determinacion de la calidad del servicio de agua potable en
el canton Huaquillas, con ello se logra establecer que la calidad del servicio de agua
potable, si esta correlacionada con la calidad microbioldgica fisica y quimica en el estudio;
por lo tanto, la prueba de campo es estadisticamente significativa (Sig. Bilateral = 0.017).
La indagacion si dinamiza el marco tedrico del fendbmeno experimentando en la medida
que, desde el contexto determinado del apartado, se alcanza a determinar que las
variables de investigacion: calidad microbioldgica, fisica y quimica de si esta relacionada
a los factores asociados a la calidad del agua potable, no asi la variable continuidad del
servicio de agua, lo que coincide con autores como Campafia et al. (2017) y Tierra (2015)
en sus estudios realizados.

En este estudio se determind que la empresa de agua municipal del cantén Huaquillas-
Ecuador tiene el desafio de enfrentar el problema de la escasez de agua y la falta de

continuidad del servicio en algunos sectores de las cinco parroquias urbanas que la
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conforman, pues ademas de un 70% que se provee de agua de la una planta de
tratamiento por sistema por gravedad, esta depende del bombeo y presion de 6 pozos
que funcionan para estabilizar la carga hidraulica de la planta.

Se concluye que el presente estudio aporta con estadistica confiable para impulsar al
desarrollo politicas publicas en materia de agua potable a un estilo gerencial basado en
evidencia estadistica, que promuevan a un adecuado tratamiento de purificacion y el

buen uso del agua potable en el cantén Huaquillas- Ecuador.
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