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RESUMEN

La fuerte contraccibn econdmica desencadenada por la pandemia del COVID-19 ha
demandado cambios significativos en la gestion publica. Al respecto, la empresa publica
UNAE —EP no quedo exenta, por lo que el presente trabajo de investigacion tiene por
objetivo, proponer el disefio de actividades de monitorizacién continla relacionadas con
el sistema de control interno para mejorar la gestién. De tipo descriptiva. Considerando
que los resultados evidencian una afectacion en los elementos que comprenden dicha
gestion, es relevante que la empresa ejecute acciones de control a los principales
procesos que conforman la gestion administrativa para valorar los riesgos, procurar el
logro de los objetivos e identificar las medidas preventivas y correctivas y con ello,
afrontar los cambios del entorno y reducir el impacto negativo provocado por
acontecimientos externos que afectan a la generacion de recursos econdémicos por
autogestion.

Descriptores: Sector publico; auditoria de gestion; operacién administrativa. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The strong economic contraction triggered by the COVID-19 pandemic has demanded
significant changes in public management. In this regard, the public company UNAE -EP
was not exempted, so this research work aims to propose the design of continuous
monitoring activities related to the internal control system to improve management.
Descriptive. Considering that the results show an affectation in the elements that comprise
such management, it is relevant that the company executes control actions to the main
processes that make up the administrative management to assess the risks, procure the
achievement of the objectives and identify the preventive and corrective measures and
with this, face the changes of the environment and reduce the negative impact caused by
external events that affect the generation of economic resources by self-management.

Descriptors: Public sector; management audit; management operations. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el afio 2020 en los paises de América Latina y el Caribe se adoptaron medidas fiscales
importantes para combatir el impacto social y econémico de la pandemia por COVID-19.
Bajo estas circunstancias extremas, la fuerte contraccion de las actividades econdémicas
debilito los ingresos publicos, como una de las principales consecuencias de la nueva
situacién epidemioldgica que se desencadend en todos los paises. En consonancia, el
desplome de la recaudacion delimito la disponibilidad de recursos, al mismo tiempo que
el gasto publico se incrementd debido a la inversion realizada en las medidas financieras
acogidas. Esto llevd a un déficit fiscal elevado a nivel global (Comision Economica para
America Latina y el Caribe (CEPAL), 2021).

Bajo este contexto, es fundamental que la administracion publica acomparie al Estado,
de modo que pueda responder cada vez mas rapido y de forma anticipada a las
exigencias del cambiante entorno politico, econdmico y social que se impone. Los
cambios sustanciales en la funcionalidad de instituciones publicas y en la dinamica de la
economia, dado su novedad, han desencadenado de manera imperceptible la
emergencia de un nuevo orden, por lo que en la actualidad es indiscutible que nada puede
seguir igual a corto, mediano o largo plazo (Alfonso-Ibafez, 2020).

La situacion sanitaria devenida del COVID-19 y sus consecuencias antes referidas, no
constituyeron excepcion para el Ecuador, puesto que el pais andino fue impactado de
manera grave por la crisis, entre otros factores, debido a las vulnerabilidades
estructurales de su modelo de desarrollo, las debilidades en las finanzas publicas y las
limitantes que afronta el pais para acceder a recursos. Esta dificil situacion obedece a
gue, por una parte, el pais no tiene mecanismos de ahorro fiscal en funcionamiento para
situaciones de contingencia y, por otra parte, el alto riesgo pais generado por el acceso
a los mercados internacionales para conseguir financiamiento privado (Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), 2020).

Al considerar el impacto de la pandemia en el Ecuador y la afectacion al sector educativo

y, de manera especial, las instituciones de educacién superior (IES) han visto
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quebrantada su sostenibilidad, ademas de que, a este impacto se suma la crisis
econOmica que el pais estaba atravesando, lo que conllevé a una falta de recursos para
financiar al sistema educativo. Este accionar podria en el peor de los escenarios, atentar
contra la gratuidad de la educacidén superior publica (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2020).

Por otro lado, la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP) respalda que las
universidades que pertenecen a este sector pueden crear empresas publicas, destinadas
a la gestidbn de sectores estratégicos y al desarrollo de actividades econdmicas,
relacionas con el Estado (Asamblea Nacional, 2014), en virtud de lo mencionado, la
Universidad Nacional de Educacion (UNAE) cuenta con la empresa publica UNAE-EP
COmo un apoyo en aspectos administrativos, asi como, en la gestion logistica para la
ejecucion de programas y proyectos, servicios de capacitacion, consultoria, entre otros,
gue pueden estar relacionados con la Universidad y entes externos a la misma.

En el afio 2020, al ser un periodo atipico como se habia mencionado en parrafos
anteriores, la UNAE-EP no fue ajena al impacto econdémico, por lo que sufrié un déficit
monetario, tal como lo indica la rendicion de cuentas reportada por la empresa, en ese
sentido, la presente investigacion aborda la siguiente problematica: ¢como mejorar la
gestibn administrativa en la UNAE-EP?, con el objetivo de proponer el disefio de
actividades de monitorizacion continGia relacionadas con el sistema de control interno de
esta empresa publica para el mejoramiento de la gestion administrativa, puesto que en la

actualidad se requiere de una reactivacion econémica postpandemia.

Referencial teorico

Estructura de la gestién administrativa de las universidades publicas

El Ecuador a través de la Constitucion, establece la normativa que acoge los derechos,
libertades, obligaciones de todos los ciudadanos, asi como del Estado y de las
instituciones que lo conforman, por tanto, mediante la LOEP se regula: la constitucion,

organizacién, funcionamiento, fusion, escisién de las empresas publicas que actian en
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el ambito internacional y local. Estas entidades gestionan sectores estratégicos, prestan
servicios publicos y desarrollan actividades econémicas que corresponden al Estado
(Asamblea Nacional, 2014).

En concordancia con la informacion que antecede, la normativa correspondiente a las
empresas publicas establece los mecénicos de control econémico, administrativo,
financiero y de gestion. Al respecto, la (Universidad Tecnoldgica Equinoccial UTE, 2018),
mediante una investigacion determiné el nivel de aplicacion de las disposiciones legales
sobre la calidad del servicio y la cultura interna en las instituciones publicas del Ecuador,
concluyendo que los organismos publicos estan mas orientados al cumplimiento
normativo interno y estratégico y menos a la plena satisfaccion de la ciudadania.

Por otro lado, la educacion es uno de los sectores estratégicos que el Estado prioriza y
se encuentra regulada por la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) la que define
los principios para garantizar el derecho a la educacién superior de calidad, por tanto, las
universidades segun esta ley deben orientarse a brindar un servicio que propenda a la
excelencia, al acceso universal, libre de discriminacion, gratuito hasta el tercer nivel, entre
otras consideraciones (Asamblea Nacional, 2010), no obstante, la (UNESCO, 2020),
manifiesta que es dificil que las instituciones y programas educativos funcionen con
niveles de calidad aceptables debido a los tiempos de perturbacion vividos tras la
pandemia de COVID-109.

Atendiendo estas consideraciones, las IES responden a un interés publico y dejan de
lado los intereses individuales y corporativos; ejercen autonomia responsable que
consiste en la libertad de catedra e investigacion de sus docentes; gestionan sus
procesos internos; elaboran, aprueban y ejecutan su presupuesto; adquieren y
administran sus recursos como su patrimonio; expiden sus estatutos; elaboran sus planes
y programas de estudio; nombran al personal que labora en la institucion asi como a sus
autoridades; entre otros, conforme lo indica la LOES (Asamblea Nacional, 2010). En tal
sentido, las IES que realicen actividades econdémicas con base en su autonomia

responsable deben crear personas juridicas independientes y distintas, razén por la que
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la LOEP establece que, las universidades publicas podran constituir empresas publicas
0 mixtas y su creacion sera realizada bajo resolucion del maximo organismo universitario
quien determinara los aspectos relacionados con su administracion y funcionamiento
(Asamblea Nacional, 2014).

Ademas de lo mencionado, es importante indicar que el ejercicio social de la contabilidad
gubernamental resulta un aspecto clave de la gestion de las empresas publicas por su
capacidad de proporcionar informacion para la toma de decisiones sobre politicas y
practicas sociales adoptadas en el nivel estratégico. Esto contribuye a determinar si las
estrategias y practicas sociales estan de acuerdo con las prioridades de la sociedad, asi
como, a informar a los ciudadanos sobre su contribucién social, tanto en el impacto
medioambiental como en los recursos humanos y éticos.

En correspondencia con lo anterior expresado, se profundiza sobre el desarrollo
sustentable, el mismo que consiste en usar de forma correcta los recursos actuales sin
comprometer los de generaciones futuras, se basa en los siguientes principios: los
recursos renovables se deben utilizar segin se generen de ninguna manera se debe
hacer uso a un ritmo superior; no pueden ser aprovechados a mayor velocidad de la
necesaria y las sustancias contaminantes no se deben producir a un ritmo superior es
importante que se mantengan a un nivel en que puedan ser recicladas, neutralizadas o
absorbidas por el medioambiente (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), 2021),
siendo esencial fortalecer las acciones con respecto a la empresa para lograr un nuevo

modelo de desarrollo sustentable y sostenible.

Indicadores de gestion y calidad de empresas publicas universitarias

Las empresas publicas ecuatorianas estan reguladas por la Contraloria General del
Estado, la Unidad de Auditoria Interna y el Consejo de Participacién Ciudadana
(Asamblea Nacional, 2014). Existen 256 empresas publicas y 18 pertenecen a

universidades, mientras que, las demas se dividen en la Funcion Ejecutiva; Gobiernos

38



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio VII. Vol VIIL N°I. Edicion Especial. 2022
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Mayra Alexandra Rocano-Sarango; Mireya Magdalena Torres-Palacios

Auténomos Descentralizados (GADS) Municipales; GADS Parroquiales y Economia
Mixta (Gonzalez-Calle, 2017).

Segun datos de la Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES) las empresas
publicas creadas por universidades se han incrementado en un 90% desde el 2013 hasta
el 2017 (Mino-Cascante et al. 2015), a pesar de este crecimiento no logran generar
ingresos adicionales que potencien la investigacion, la produccién de conocimiento y el
acceso al financiamiento privado, aspectos que se convierten en un obstaculo para
incrementar su tamafo debido a que dependen de los pocos recursos que aportan sus
creadores, ademas que carecen de un grupo de indicadores de gestiobn que permitan
medir si la empresa logré sus metas y objetivos estratégicos (Campuzano et al. 2018).
Los indicadores son una representacion creada a partir de la relacién entre dos 0 mas
variables de las cuales se recopila, procesa y grafica la informacioén analizada y tienen
como finalidad medir el logro de una meta en particular durante un periodo de tiempo
determinado, por esta razon los indicadores de gestién y calidad son importantes, por
cuanto permiten conocer y medir el desarrollo de las actividades para alcanzar los
objetivos propuestos en relacién con los recursos empleados. El indicador de gestién
tiene como caracteristica cuantifica los recursos fisicos, humanos y financieros utilizados
para la consecucion de las acciones y el de calidad esté relacionado de forma directa con
la prestacion del servicio. Por lo tanto, los indicadores son empleados para medir la
evolucion o detectar fallas en el logro de los objetivos o cumplimiento de metas en un
periodo establecido y se basan en tres dimensiones: estratégica-planeacion, gestion con
valores para el resultado y evaluacion de resultados. En la tabla 1 se representan algunos
indicadores aplicables a las empresas publicas enfocados al desempefio y relacionados

con la dimension, direccionamiento estratégico y planeacion.
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Tabla 1.
Indicadores aplicables empresas publicas.

Dimension Indicador Caracteristica

Eficiencia Es la relacién entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados.

Eficacia ~ Mide el grado en el que se realizan las actividades y
logros de los resultados planteados

Efectividad Medida en que la gestion permite el logro de los
resultados planificados con una utilizacién 6ptima de

Calidad Mide la prestacion de los servicios que brindan las
instituciones con relacién a la satisfaccion de las
necesidades del usuario.

Direccionamiento
estratégico y planeacién

El control interno en empresas publicas en el Ecuador

Es relevante antes de tratar el control interno en empresas publicas en el Ecuador,
considerar aspectos como el indice de percepcion de la corrupciéon (IPC), el nivel de
confianza de los ciudadanos en el gobierno y el indice de percepcion de la calidad de los
servicios publicos, aspectos que se encuentran relacionados con el control interno. EI IPC
es un indice calculado a partir de 13 fuentes de datos de organizaciones que recopilan
percepciones de corrupcion durante los ultimos dos afios y mide los niveles percibidos
de corrupcién que, segun la (Fundacién Ciudadania y Desarrollo (FCD), 2020) evalla los
niveles de corrupcion en el sector publico a nivel mundial.

La Fundacion Ciudadania y Desarrollo (FCD) (2020) para elaborar el IPC toma como
muestra a 180 paises y usa una escala de 0 a 100, donde el O representa corrupcién
elevada y 100 a la corrupcién inexistente. El IPC promedio es de 43 puntos, por lo tanto,
al considerar este promedio, los paises de Nueva Zelanda y Dinamarca resultaron los
menos corruptos, debido a que obtuvieron una puntuacion de 88, mientras que, los mas
corruptos fueron Sudan del Sur y Somalia con una puntuacion de 12.

Por su parte, el Ecuador en el afio 2020 obtuvo una calificacién de 39 puntos, calificacion

gue no lo ubica entre los menos corruptos. Sin embargo, este promedio lo acredita como
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uno de los 26 paises a nivel mundial, que ha mostrado una mejora estadistica en
comparacion con los indices obtenidos en el periodo del 2012 al 2020 (Fundacion
Ciudadania y Desarrollo (FCD), 2020).

Vinculado con lo expuesto en los parrafos anteriores, se encuentra el nivel de confianza
de los ciudadanos en el gobierno ecuatoriano, segun datos de (Latinobarometro, 2020)
se constata que, el 55% de las personas encuestadas no tienen ninguna confianza en el
gobierno; el 34,3% tiene poca confianza; el 8,4% algo de confianza; el 1,5% tiene mucha
confianza y el 0,9% representa el porcentaje de encuestados que no saben 0 no
contestaron la encuesta, estos datos muestras que el nivel de confianza en el gobierno
nacional es bajo.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2021) a través de la
Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares, muestra la evolucién de los indices de
percepcion de la calidad de los servicios publicos, de manera general, en el Ecuador.
Este indice refleja una disminucién de 0,8 puntos correspondiente a las calificaciones
otorgadas por los ciudadanos en comparacion con el afio 2013 en donde la calificacion
otorga fue de 6,9 puntos sobre 10 y para el afio 2020 presenta un puntaje de 6,1. Al
respecto, se podria interpretar que la percepcién ciudadana de la calidad de los servicios
publicos a nivel nacional no presenta mayor variacion al considerar que el periodo
transcurrido fue de 7 afios para presentar una disminucion de 0,8.

Bajo estas consideraciones, se podria decir que los ciudadanos ecuatorianos no confian
en el gobierno y perciben que el servicio publico es regular. Estas razones permiten
esclarecer la importancia para las empresas publicas ecuatorianas de llevar un control
interno adecuado en aras de mejorar los procesos, asi como, evitar estar el nivel
promedio de IPC y actuar de manera oportuna en la deteccién de irregularidades. En la
tabla 2 se enumeran los objetivos del control interno segun las normas emitidas para las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que

disponga de recursos publicos.
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Tabla 2.
Objetivos del control interno segun normativa ecuatoriana.

NUmero Objetivo
1

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones de acuerdo con los
principios de ética y transparencia.

2 Asegurar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

3 Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables para proporcionar bienes y servicios
publicos de calidad.

4 Proteger y preservar la propiedad publica para que no haya pérdida, desperdicio, mal

uso, irregularidad o acto ilegal.

Como se especifica en la normativa ecuatoriana, el control interno es responsabilidad de
cada organismo que disponga de recursos publicos y facilita el ejercicio del control
respectivo; es un proceso integral que debe ser aplicado por la maxima autoridad, la
gerencia y los funcionarios de cada entidad; proporciona seguridad razonable en el logro
de los objetivos institucionales y la proteccién de los recursos publicos; promueve la
eficiencia y la efectividad de las operaciones de la entidad, asegura la confiabilidad y
oportunidad de la informacion, permite aplicar las medidas adecuadas para corregir las
deficiencias de control y se compone de: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, sistemas de informacion-comunicacion y vigilancia (Contraloria
General del Estado, 2009).

Componentes del control interno y modelos de control

El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos que
son aplicados por el personal para salvaguardar sus activos y documentacién relevante;
asegurar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, presupuestal y la
complementaria administrativa operacional; promover la eficiencia operativa y estimular
el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas por la administracion.

El control interno es un proceso que contiene las actividades realizadas por todos los
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miembros de la organizacion con el fin de brindar una seguridad razonable en el logro de
los objetivos institucionales, se debe considerar que, a pesar de que este bien disefiado
y aplicado, presenta la probabilidad de que un evento adverso obstaculice la consecucion
de los objetivos 0 que incida negativamente en el funcionamiento y resultados de la
organizacion, a esto se lo denomina riesgo y el control interno puede solo reducirlo mas
no eliminarlo (Santillana-Gonzalez, 2015).

Por otro lado, el sistema de control interno, segun (Santillana-Gonzalez, 2015), es el
conjunto ordenado, interdependiente e interactuante de los objetivos generales y
especificos que persigue el control interno para contribuir al logro de la mision y objetivos
de una organizacion. Los procedimientos del control tienen como propdsito comprobar la
efectividad de un sistema de control (Estupifian-Gaitan, 2015). La empresa publica o
privada debe ser organizada de acuerdo con los requisitos metodoldgicos o la hormativa
gue establece el sistema de control interno que para el caso del Ecuador esta regulado
por la Contraloria General del Estado y sus componentes se basan en el modelo de
control interno COSO 1. El control interno tiene cuatro elementos basicos, los que
Estupifian-Gaitan (2015) explica de la siguiente manera:

Organizacion: plan légico y claro de las funciones de la institucion, donde se establece
de forma clara las lineas de autoridad y responsabilidad para las unidades y empleados
al separar las funciones de registro y custodia.

Sistemas y procedimientos: el registro de los resultados en términos financieros debe
ser seguro, por tanto, se debe contar con un sistema adecuado para la autorizacion de
transacciones y procedimientos.

Personal: en la organizacion son importantes las practicas sanas y seguras para la
ejecucion de las funciones y obligaciones para que el personal cumpla de manera
satisfactoria sus responsabilidades, por lo que, debe contar con la aptitud, capacitacién

y experiencias requeridas.
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Supervision: en este elemento es relevante considerar una efectiva unidad de auditoria
independiente de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las
dependencias administrativas y apoyo logistico.

Estos elementos son estructurados en el nivel de gestion que considera los planes de
cada uno de los procesos de la institucién, los mismos que son estandarizados y
evaluados de forma cuantitativa, mientras que, el nivel de control, involucra los manuales
de todas las areas de la institucion que son estandarizados y valorados de forma
cualitativa (Isaza-Serrano, 2018).

Los niveles de control se componen de estandares legales definen lo que se debe hacer
en el proceso, son considerados de obligatorio cumplimiento para el sector publico,
mientras que, los procedimentales involucra el cumplimiento del estandar legal en el
proceso y la gestion. Los estandares estan disefiados para ser formulados, a través de
una serie de pasos ordenados, interdependientes y complementarios, que deben estar
integrados en correspondencia con los diferentes servicios, funciones y elementos clave
en la atencion al cliente interno y externo, dicha organizacién debe velar por brindar
productos o servicios de calidad en un ambiente de trabajo seguro (Isaza-Serrano, 2018).
En la tabla 3 se detallan algunos modelos utilizados para implementar un sistema de
control que pueden variar de acuerdo con la legislacion del pais o de la organizacion,
segun (Méarquez-Arcila, 2018), el informe COSO es el modelo mas utilizado, no obstante,
se explica las caracteristicas, el enfoque y los componentes de los modelos: COBIT;
COCO y KING
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Tabla 3.

Modelos de control.
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Mayra Alexandra Rocano-Sarango; Mireya Magdalena Torres-Palacios

Caracteristicas COSO | COSO II-ERM COBIT CocCo KING
Enfoque o Control Interno. Gestion de riesgos. Auditoria de TI. Auditoria interna. Gobierno
prioridad corporativo.
Definicion Proceso llevado a Proceso orientado EIl objetivo del control Son acciones Enfatiza el liderazgo
cabo por la alta hacia el logro de la tecnol6gico es crear encaminadas a lograr con una base ética
direccibn y otros estrategia de la valor, generar los mejores y la necesidad de
empleados para organizacion en todos beneficios, optimizar resultados para la redisefiar la
proporcionar  una los niveles y ha sido riesgos y hacer un uso organizacion. Incluye organizacion
seguridad razonable disefiado para O6ptimo de los recursos. recursos, sistemas, alrededor de la
sobre el logro de los identificar eventos procedimientos, sostenibilidad.
objetivos. potenciales que culturas, estructurasy
puedan afectar a los tareas.
objetivos de
organizacion
Componentes  Ambiente de Control Ambiente de interno Calidad Propésito Disciplina
Evaluacién de Fijacion de objetivos Confidencialidad Compromiso Transparencia
riesgos
Actividades de Identificacion de Seguridad Capacidad Independencia
control eventos
Informacion y Evaluacion de riesgo Seguimiento y Rendicién de
comunicacion aprendizaje cuentas.
Monitoreo Respuesta al riesgo Responsabilidad

Actividades de control

Justicia

Informacion y Responsabilidad
comunicacion social
Monitoreo
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Nota. La tabla muestra las caracteristicas, el enfoque y los componentes de los modelos COSO (Committe Of Sponsoring
Organizations); COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies); COCO (The Criteria of Control Board ) y KING
(Reporte sobre Gobierno Corporativo en Sudafrica). Fuente: (Marguez-Arcila, 2018)
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METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo descriptiva no experimental, por cuanto no se
manipulé de forma deliberada las variables de estudio, para mostrar las dimensiones del
contexto estudiado y exponer las causas que generan el inadecuado control de la gestion
administrativa de la unidad de analisis. La investigacion tuvo un caracter transversal, ya
gue la recoleccion de datos se hizo en un solo periodo de tiempo

Las técnicas usadas fueron: la entrevista en la que se aplicé la guia de preguntas dirigida
a la gerente general de la unidad de andlisis y la encuesta que fue realizada al personal
contratado bajo nombramiento provisional y servicios profesionales a través del
cuestionario.

La unidad de analisis es la UNAE-EP, el universo de estudio de la presente investigacion
esta constituido por 3 miembros del directorio, 8 personas contratadas bajo
nombramiento provisional y 9 por servicios profesionales, por consiguiente, la poblacién
asciende a 20 personas. Se considera que al ser la poblacién menor a 100, no se procede

con el calculo muestral.

RESULTADOS

Los principales resultados obtenidos al aplicar las herramientas de investigacion se
resumen en los elementos que componen la gestién administrativa.

Planificacién: en la entrevista realizada a la gerente general de la institucién se constaté
gue la UNAE-EP en el afio 2020 debido a la pandemia de COVID-19 sufrié una afectacion
negativa en la consecucion de sus objetivos y metas propuestas, asi pues, los rubros que
a nivel presupuestario registraron impactos negativos fueron las capacitaciones,
consultorias, educacion continua y construccion de obras civiles, en tal sentido, para
efectos de ejecucidon presupuestaria, los rubros que la institucion tuvo que optimizar
fueron las remuneraciones y la eliminacién del presupuesto asociado a viaticos y
movilizacion, por ello, el nivel de ejecucion presupuestaria fue del 55% vy la variacion del

ingreso por autogestion se redujo en un 80% con respecto al afio 2019.
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Bajo este contexto, la institucion en el afio 2020 no desarrollé un plan de accion para
mitigar el impacto negativo que ocasiond la pandemia, no obstante, se sugiere la
implementacion de planes de recuperacién econémica para sus proyectos, de tal manera
gue pueda obtener recursos de forma continua para financiar su gasto corriente.

Los aspectos mencionados evidencian una necesidad de planificacion a nivel
administrativo que le facilite a la entidad analizar la situacién en la que se encuentra, con
la finalidad de determinar objetivos, establecer metas y formular estrategias para delimitar
las lineas de accion que le permita afrontar los cambios del entorno de manera oportuna.
Direccion: este elemento comprende la ejecucion de los planes propuestos a través de
un trabajo conjunto entre areas donde el personal es impulsado por la direccion de la
institucién mediante la motivacion, la comunicacién y el ejercicio del liderazgo.

En relacién con este elemento, se consultd la existencia de un trabajo coordinado entre
areas, en este sentido, el 71% del personal respondié de manera positiva, en tanto que,
el 24% considera una posibilidad de mejora, (ver figura 1), adicional a ello, se debe
precisar que en el afio 2020 se realizaron las actividades laborales optando por la
modalidad de teletrabajo con la finalidad de salvaguardar la salud fisica de los
funcionarios, por esta razon, la institucion como medida de control ante el cambio de
modalidad de trabajo solicito al personal la presentacién de planificaciones e informes de
manera semanal.

Considerando lo mencionando en el parrafo anterior, se puede decir que la institucion
para continuar con sus actividades acaté las medidas dispuestas a nivel nacional para
implementar teletrabajo, permitiéndole con ello dar continuidad a sus actividades diarias,
si bien es cierto que el resultado obtenido en la consulta efectuada sobre el trabajo
coordinado entre areas alcanzo un 71%, (ver figura 1), esto no implica que el personal
esté motivado y exista una comunicacién efectiva, por lo tanto, se puede inferir en la

necesidad de mejorar el componente de direccion.
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Organizacion: este elemento comprende la asignacion de los recursos humanos y
econdmicos que se requieren para desarrollar el trabajo con la finalidad de alcanzar los
objetivos previstos.

En este sentido, el 94% del personal encuestado considera que el perfil de su cargo se
ajusta a las funciones que desempefia y el 71 % indica que este se encuentra definido
de forma correcta, (ver figura 1). Por otra parte, en los resultados de la consulta realizada
sobre la necesidad de actualizar el manual de procedimiento, se obtuvo que, el 65% de
los funcionarios sugiere su actualizacion (ver figura 1). Considerando los aspectos
mencionados, se puede deducir que existe la necesidad de mejorar este elemento para
lograr que los procedimientos estén en correspondencia con las necesidades actuales y
los cambios institucionales.

Control: este elemento consiste en verificar que las actividades que se desarrollan estén
alineadas con los objetivos establecidos, en este sentido, la unidad de estudio realiza
procesos de control de sus recursos financieros, materiales y tecnolégicos, los que son
evaluados de forma anual.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la encuesta sobre los procedimientos de control
establecidos para el desarrollo de las actividades del personal determinan que solo el
76% de los funcionarios conoce los procedimientos y estos han contribuido a que la
informacion proporcionada durante la pandemia sea de calidad (59%), oportuna (53%) y
objetiva (41%), no obstante, el 24% de encuestados desconoce de los procedimientos de
control implementados (ver figura 1).

Al reconocer que la institucion ejecuta procesos de control y que son evaluados de
manera anual, se pueden inferir que existe una afectacion en este elemento, debido a
que, al realizar evaluaciones una vez al afio y al existir un porcentaje alto de personas
gue desconoce los procesos de control implementados, pueden existir inconvenientes
para implementar de manera oportuna las medidas preventivas y correctivas, tanto en los
procesos que se ejecutan de manera recurrente como en aquellos que son

implementados en el desarrollo de actividades emergentes.
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Sobre la base de los resultados alcanzados y descritos, se evidencia que existe una
necesidad de mejorar la Gestion Administrativa de la UNAE-EP a efecto de perfeccionar
aquellos aspectos que sufrieron una afectacion negativa, debido a los cambios que
genero la pandemia en el afio 2020 y que en la actualidad siguen afectando el desarrollo

de las actividades institucionales y que son inherentes a la gestion administrativa.

Trabajo coordinado Posibilidad de mejorar R El perfil del cargo se
entre las areas el trabajo entre areas Act;agﬁsgllzr;del ajusta a las funciones
- que desempefia
procedimientos
_ No
Si Si 6%
No ‘ 71 No g gg 65
29 o, 24% T6% Py %
% Si
94%
El perfil de cargo se Procedimientos de Contribucion de los procesos de
encuentra control establecidos para control para la generacion de
correctamente definido el desarrollo de sus informacion

actividades Objetiva
4%

No
29% No ]
Calidad
24% ‘ 59%
Si :
P Si
71% 76%
Oportuna 53%
Figura 1.

Resultados alcanzados en la encuesta.

PROPUESTA
El presente apartado tiene por objetivo disefiar actividades de monitorizacion continta

relacionadas con el sistema de control interno de la UNAE-EP para el mejoramiento de
la Gestibn Administrativa. La propuesta se basada en el modelo COSO |, en el que se
vincula las actividades de monitorizacion del sistema de control interno con los principales

procesos que comprenden la gestiébn administrativa.
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Objetivos de control interno:

e Motivar el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas por la
Contraloria General del Estado.

e Actualizar la normativa interna correspondiente a manual de procesos y manual
de funciones con la finalidad de que se ajusten a las necesidades actuales de la
empresa.

e Garantizar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion administrativa y
financiera.

e Salvaguardar la documentacién y los activos.

e Promover el uso eficiente de los recursos humanos y materiales.

Mapa de riesgos: Es importante que en la institucidon se realice un mapeo de riesgos que
permita determinar el estado en el que se encuentran los mecanismos de control y
determinar la probabilidad de impacto u ocurrencia de un evento no planificado que puede
incidir en la eficiencia de la organizacion, por lo tanto, el desarrollo y la ejecucion de este
posibilita identificar las actividades requeridas para mejorar el control interno. La tabla 4

muestra la propuesta del mapa de riesgo.
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Mapa de riesgos.
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Procedimiento Objetivos Riesgo | P VTR
Control interno Motivar el Incumplimiento de las disposiciones legales. 4 2

cumplimiento  de . . -

las disposiciones Sanciones por no acatar las disposiciones 4 1 -

legales legales. . '

establecidas por la Personal que aplica de forma inadecuada el 4 3

Contraloria sistema de control interno.

General del Personal que desconoce las disposiciones 2 3

Estado. legales.

Actualizar el Deficiencia en la ejecucion de los procesos. 4 3

manual de . ., . . -

procesos con la Reiteracion en la ejecucidon de actividadespara 1 5

finalidad de que se llevar a cabo un proceso.

ajuste a las Procesos inconclusos. 3 3

necesidades Procesos realizados sin un andlisis previo de 4 5

actuales de 1a a5 necesidades que tiene la empresa.

empresa.

Garantizar la Desconocer los avances en la consecucion de 4 3

razonabilidad y los objetivos y metas.

confiabilidad de la  proporcionar ~ informacién  incorrecta a 5 3

m(;or_m_acmn entidades externas.

administrativa . o s

financiera Y Perdida de la credibilidad de la institucion. 5 3
Tomar decisiones con base en informacion 4 4
poco razonable.

Salvaguardar la Traspapelar informacion. 5 2

documentacién y .

los activos. Tentaciones de hurto. 5 3
Perdida intencional de documentacion 5 3
comprobatoria de ingresos y gastos.
Archivos sin un espacio fisico adecuado para 3 3
la conversacion de la documentacion.

Promover el uso Registro incorrecto del ingreso. 4 3

eficiente de los L

recursos humanos Alterar costos y gasto implicados en el egreso. 5 3 -

y materiales. Uso inadecuado de los recursos. 4 3
Evaluar la eficiencia del empleado de forma 2 4

inadecuada.

Impacto (I)= 1=Insignificante, 2=Leve, 3=Moderado, 4=Grave, 5= Catastréfico
Probabilidad (P)= 1= Muy improbable,2=Improbable, 3=Probable, 4= Mas que probable, 5=Muy probable
Valor total del riesgo (VTR)=(GE) Alto: entre 10y 8, (Amarillo) Medio: entre 6 y 7 (YEBE) Bajo: Entre 2y 5
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Matrices de actividades: se propone las siguientes actividades de monitorizacion
continua al plan estratégico, plan operativo, presupuesto, talento humano y compras,
procesos que conforman la Gestion Administrativa, por lo que, en las tablas 5, 6, 7, 8y
9 se detalla la accion de control, el riesgo por incumplimiento y el medio de verificacion.

Tabla 5.

Actividades de monitorizacion continua: plan estratégico.

Accién de Control

Riesgo por
incumplimiento

Medio de verificaciéon

Verificar de forma semestral la
realizacion del analisis
situacional de la institucion tanto
del entorno externo e interno.
Evaluar de forma semestral el
avance en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos

Verificar de forma trimestral el
desarrollo del plan de accién.

Valorar la implicacion de la
mision,  vision y  valores
institucionales en la consecucion
de los objetivos.

Verificar la socializacién del plan
estratégico de la empresa.

Enfrentarse a eventos del
entorno de manera sorpresiva.
Desconocer la situaciéon en la
gue se encuentra la empresa.
Incumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Valorar de forma tardia las
acciones a implementar para el
cumplimiento de los objetivos.
Desconocer las acciones a
implementar para la
consecucion de los objetivos.
Realizar acciones
desvinculadas al cumplimiento
de los obijetivos.

Objetivos estratégicos que no
concuerdan con el propésito de
la empresa.

Informes de analisis de situacion
institucional.

Informes que contengan
indicadores de avances de los
objetivos.

Informes que contengan los

avances en el desarrollo del plan
de accion

Informes de reuniones de trabajo
gue incluya un analisis de los
objetivos estratégicos orientados
hacia la misién, visién y valores

Informe que contenga dias vy
métodos utilizados para realizar la
socializacién del plan estratégico.

53



INGENIUM ET POTENTIA

Revista Electréonica Multidisciplinaria de Ciencias Basicas, Ingenieria y Arquitectura

Afio IV. Vol IV. N°6. Enero — Junio. 2021
Hecho el deposito de Ley: FA2019000052
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Janeth Patricia Toral-Chiriboga; Lenyn Geovanny Vasconez-Acuifia

Tabla 6.

Actividades de monitorizacién continua: plan operativo.

Accién de Control

Riesgo por incumplimiento

Medio de verificaciéon

Evaluar de forma trimestral las
metas en el plan operativo.

Valorar que las actividades
propuestas en el plan
operativo procuren la
consecucion de los objetivos.

Comprobar de forma trimestral
que el presupuesto se ejecute
acorde a lo planificado.

Valorar la incidencia de las
actividades realizadas en
beneficio de la comunidad.

Verificar que los resultados

alcanzados sean los
esperados.

Tabla 7.

Incumplimiento en las metas.
Desconocer el porcentaje de avance
del cumplimiento de las metas.

Realizar actividades que no
contribuyan a la consecucién de los
objetivos.

Incumplimiento en los objetivos.
Desperdicios de recursos humanos y
materiales en la ejecucion de
actividades que no generan valor.
Falta o exceso de recursos.
Incumplimiento en la ejecucién de los
recursos.

Desviacion de recursos

Realizar actividades que no
contribuyen a la comunidad.

Proporcionar  servicios que no
beneficien a la comunidad
Realizar  actividades que no

contribuyeron a alcanzar la visién de
la institucion.

Desconocer el impacto de los
resultados alcanzados en la
consecucion de la mision
institucional.

Informe que contenga
indicadores de cumplimiento de
metas.

Actas de reuniones mensuales
que contengan las principales
acciones a llevar a cabo para
alcanzar los objetivos.

Infforme que contenga el
cronograma de ejecucion del
presupuesto.

Informe de las evaluaciones
realizadas a los usuarios sobre
el servicio prestado.

Informe del analisis realizado
sobre los principales resultados
alcanzados y su contribucién en
la consecucion de la mision y
visién institucional.

Actividades de monitorizacion continua: presupuesto de operacion.

Accién de Control

Riesgo por incumplimiento

Medio de verificacion

Evaluar semestralmente el
cumplimiento del proceso de
presupuesto de operacion.

Valorar las acciones
realizadas para el
cumplimiento de la proyeccién

de ingresos por autogestion.

Distorsion en el proceso.

Proceso no acorde a las
necesidades operacionales.
Perder el control del ingreso

percibido por autogestion.
Incertidumbre con el tiempo en el
gue ingrese el recurso.

Informes de actualizaciones del
presupuesto de operacion.

Cédulas presupuestarias de
ingresos.

Informe sobre las acciones
ejecutadas para cumplir con el
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Controlar que el recurso
ejecutado este acorde con lo
planificado.

Vigilar que las asignaciones
presupuestarias estén
acordes a las necesidades.

Verificar que el presupuesto
se cumpla en las fechas
previstas.

Ejecutar acciones que no
contribuyan al cumplimiento de la
proyeccibn de  ingresos  por
autogestion.

Distorsion  entre los
disponibles y planificados.
Uso indebido de recursos.
Desviacion de recursos.

recursos

Incumplimiento en la ejecucion del

presupuesto establecido
ingresos por autogestion.

en

Informes de cumplimiento de
indicadores.
Proformas solicitadas a
proveedores.

Informes de analisis de costos.

Informes que contenga fecha

presupuesto.

de ejecucién e indigue la fecha

de planificacion.

Tabla 8.

Actividades de monitorizacidén continua: talento humano.

Accién de Control

Riesgo por incumplimiento

Medio de verificacion

Verificar las actualizaciones
en las politicas para la
seleccion y contratacion de
personal.

Verificar la existencia de
bases de datos con archivo
maestro de personal,
relaciones de funcionarios y
directivos.

Verificar el cumplimiento de
las policitas escritas para la
seleccion y contratacion de
personal.

Verificar de forma periddica
las aprobaciones
requeridas para transferir
responsabilidades.

Contratacién de personal sin preparacion
adecuada.
Contratacién de personal en exceso.

Contratacién de personal con
irregularidades o conflictos de interés o
personales.

Contratacion de personal con perfil diferente
a las funciones que desempefiara en la
institucion.

La reestructuracion y el cambio de las
asignaciones de los empleados pueden
interrumpir la segregacion de funciones.
Implementacion de procedimientos para
evitar los controles establecidos.

Cambio en el flujo de informacién que puede
ser compartida con personas que no
deberian disponer de esta.

Informes  sobre la
actualizacion de las
politicas para seleccion
y contratacion de
personal

Informes que indiquen
en porcentaje la rotacién

de personal.
Archivo maestro de
personal.

Manual de seleccién de
personal.
Manual de funciones.

Formas estandar para

transferir
responsabilidades.
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Andlisis del plan de Capacitaciones que no aporten al
capacitaciones. cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

Desperdicios de recursos materiales vy
humanos.

Deficiencias en la ejecuciébn de las
actividades por el ingreso de personal nuevo
gue desconoce aspectos inherentes a la

Plan de capacitaciones

Informes que incluyan el
nombre de la
capacitacion, el tiempoy
la incidencia en la
consecucion de los
objetivos de la empresa.

empresa.

Tabla 9

Actividades de monitorizacién continua: compras.

Accién de Control

Riesgo por incumplimiento

Medio de verificaciéon

Controlar la  ejecucion de los
procedimientos definidos para agregar,
modificar o eliminar informacién de las
bases de datos de las compras
realizadas.

Vigilar el cumplimiento de las politicas
escritas en las que se establecen
claramente los criterios de compra.

Inspeccionar de manera periodica las
formas usadas para realizar los procesos
de compras con la finalidad de
cerciorarse de que estén completos y
autorizados.

Comparacioén constante de los
procedimientos reales en relacién con los
automatizados y la documentacion de
aprobacion respectiva.

Evaluar los informes de preparacion y
andlisis sobre variaciones de los precios
de compra.

Realizar el proceso de compras sin
tener una seguridad razonable en
el respaldo de la informacion.
Alteracion de la informacion con el
fin de ocultar acciones de fraude.

Retrasos en las compras debido a
la omision de documentos.
Problemas asociados a la préactica
gue conllevan a anular el proceso
por no cumplir con las politicas
establecidas.

Identificacion de hallazgos de
forma tardia.

Problemas en el procesamiento de
transacciones.
Desembolsos  por
equivocadas o]
fraudulenta

cantidades
en forma

Pagar los servicios a precios no
autorizados

Manual de procedimiento
de compras.

Autorizaciones
realizadas en el sistema
para realizar el proceso
de compras.

Politicas de compras.

Manual de procedimiento
de compras.

Documentos habilitantes
para realizar el proceso
de la compra.

Sistema informatico.

Documentos Habilitantes

Informes sobre
variaciones en los
precios de compra.

Indicadores relacionados a la Gestién Administrativa
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La figura 2 muestra un conjunto de indicadores estructurados como un referente para
medir la gestion administrativa de los procesos de: planificacion estratégica; planificacion
operativa; elaboracion de presupuestos; talento humano y compras, que estan orientados
a la evaluacion de las actividades propuestas para un seguimiento continuo de los
sistemas de control interno que permita disponer y difundir informacién oportuna y
confiable sobre la gestion del sector con la finalidad de tener una seguridad razonable en

el cumplimiento de los objetivos, y, sustente la toma de decisiones.
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Listado de indicadores Gestion Administrativa
Proceso | N° N_ompre del .TIK-JO de Funcién del indicador Férmula Meta Tendencia Frecue_n(;[a Responsable
indicador indicador esperada | de Medicion
1 |Matrizde andlisis |Eficacia Medir el nivel de N° informes de andlisis 50% |Aumentar Anual Gerente
situacional de la cumplimiento en la situacional realizados/ N° General
empresa. realizacion del analisis informes de analisis situacional
© situacional de la empresa. [programados* 100.
:‘é)a 2 |%de Eficacia Medir el cumplimiento de los |N° objetivos estratégicos 80% [Aumentar Semestral Directorio
® cumplimiento de objetivos estratégicos. alcanzados/ N° objetivos
E los objetivos propuestos *100.
3 3 |%de Eficacia Medir el cumplimiento de las |N° actividades realizadas en el |70% |Aumentar Trimestral Directorio
'g cumplimiento del actividades del plan de plan de accién/ N° actividades
2 plan de accion. accion. programadas del plan de
§ accion*100.
= 4 |Impacto de la Efectividad |Medir el nGmero de N° de funcionarios que conocen [100% |Aumentar Semestral Gerente
socializacion del funcionarios que conocen el |la planificacion estratégica/ N° General
plan estratégico plan estratégico. de funcionarios.
de la empresa.
1 [%de Eficacia Medir el cumplimiento de las |N° metas alcanzadas en el plan |80% |Aumentar Trimestral Directorio
cumplimiento de metas. operativo/ N° metas propuestas
las metas en el plan operativo*100.
g propuestas en el
< plan operativo.
§- 2 |lmpacto de las Eficacia Medir el impacto de las N° actividades realizadas que [60% |Aumentar Mensuales |Directorio
kS actividades que actividades propuestas en  [procuran la consecucién de
'g procuren la relacion al cumplimento de |objetivos/ N° actividades
g consecucion de los objetivos. realizadas *100.
g los objetivos.
& 3 |% cumplimiento |Eficacia Medir el cumplimiento del N° metas alcanzadas/ N° 90% [Aumentar Trimestral Directorio
del plan plan operativo anual. metas propuestas *100.
operativo.
1 [% cumplimiento |Eficiencia [Medir el cumplimiento dela |Total ingresos por autogestion/ [30% |Aumentar Cuatrimestral|Gerente
9 de ingresos por proyeccion de ingresos por [Total ingresos presupuestados General
‘E autogestion. autogestion. por autogestion *100.
3 2 |% cumplimiento [Eficiencia |Medirla ejecucion de los Total presupuesto ejecutado/ 90% [Aumentar Semestral Gerente
g del presupuesto. recursos econémicos. Total presupuesto asignado General
2 *100.
§- 3 |Cumplimiento del |[Eficacia Medir el cumplimiento del N° pagos realizados en el 80% [Aumentar Trimestral Gerente
2 cronograma de cronograma de ejecucién tiempo previsto / Total pagos General
a ejecucion presupuestaria. realizados.
presupuestaria.
° 1 |% rotacién de Efectividad |Medir la relacién de las N° funcionarios al inicio del 30% [Disminuir Semestral Gerente
= personal. personas que se integran a [periodo+ N° funcionarios al final General
g la empresa con las que se |del periodo/2.
I marchan.
% 2 |% cumplimiento [Eficacia Medir el cumplimiento del Total capacitaciones realizadas/|50% |Aumentar Semestral Gerente
% del plan de plan de capacitaciones. Total capacitaciones General
= capacitaciones. propuestas.
1 [Variaciéon de los |Eficiencia [Medirla variacién de los Valor adquisicién-Valor actual / (5%  [Disminuir Semestral Contratacion
" precios de precios de compras. Valor actual * 100. publica
© compras.
[=3
g 2 |% cumplimiento |Eficacia Medir al grado de N° hallazgos identificados en el (1% |Disminuir Semestral Gerente
© de los proceso cumplimiento del proceso proceso de compra/ Total de General
de compras. de compras. hallazgos* 100.

Figura 2.

Lista de indicadores Gestion Administrativa.
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CONCLUSIONES

Las IES ecuatorianas del sector publico, con base en su autonomia responsable, crean
bajo resolucion del mé&ximo organismo universitario empresas publicas con la finalidad
de que sean un apoyo en aspectos administrativos y desarrollen actividades econémicas.
Estas empresas publicas se han incrementado, pese a ello, no logran generar ingresos
adicionales que les permita alcanzar una independencia econémica.

El control interno es un proceso integral que comprende el conjunto de métodos y
procedimientos que adoptan las organizaciones para salvaguardar sus activos y
documentacion relevante; asegurar la confiabilidad de la informacion; promover la
eficiencia operativa; fomentar el cumplimiento de las leyes, normas y politicas prescritas;
y, proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El proceso administrativo constituye, segun lo manifiesta (Santillana-Gonzalez, 2015) una
de las opciones mas representativas para el tratamiento de los tipos y caracteristicas
relativas al control, por lo que, la presente investigacion vincula los componentes del
control interno con los elementos de la gestién administrativa con el propdsito de que las
instituciones publicas puedan mejorar la gestion.

Los resultados alcanzados en la investigacion indican que la pandemia de COVID-19
afect6 los elementos de planificacion, direccion, organizacion y control que comprenden
la gestién administrativa de la UNAE-EP, en este sentido, se evidencia la necesidad de
mejorar los elementos inherentes a la gestion para que pueda alcanzar los objetivos
propuestos.

Por lo tanto, es relevante que la empresa publica ejecute acciones de control a los
principales procesos que comprenden la gestion administrativa, siendo estos:
planificacion estratégica, planificacion operativa, presupuesto, talento humano y
compras, para valorar los riesgos, tener una seguridad razonable en el logro los objetivos
e identificar oportunamente las medidas preventivas y correctivas de los procesos, de tal

manera que, pueda afrontar los cambios del entorno y reducir el impacto negativo
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