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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la calidad educativa y mejora continua
en los procesos formativos de la educacion universitaria. La metodologia utilizada en esta
investigacion fue la indagacion bibliografica-documental, que tuvo como objetivo recopilar
y analizar criticamente diversas fuentes escritas y documentos, en este orden se
conformé por articulos arbitrados y publicado en base de datos de alto impacto. Lo que
incluyd un examen minucioso de: Publicaciones evaluadas por pares. Se apoy6é ademas
en el método analitico-sintético. Se concluye que, lograr una verdadera calidad en la
educaciéon universitaria depende de la capacidad que tengan las universidades para
organizar sus actividades académicas bajo una légica de mejora continua y trabajo en
equipo. Dejar atras la costumbre de ver la evaluacion como una carga burocratica exige
que la comunidad universitaria la asuma como una herramienta diaria para hacer mejor
la docencia, la investigacion y la administracion.

Descriptores: Calidad de la educacion; proceso de aprendizaje; educacién universitaria
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The overall objective of the research was to analyze educational quality and continuous
improvement in university education processes. The methodology used in this research
was a bibliographic-documentary review, which aimed to compile and critically analyze
various written sources and documents, specifically peer-reviewed articles published in
high-impact databases. This included a thorough examination of peer-reviewed
publications. The study also relied on the analytical-synthetic method. It is concluded that
achieving true quality in higher education depends on universities’ ability to organize their
academic activities based on a philosophy of continuous improvement and teamwork.
Moving beyond the habit of viewing evaluation as a bureaucratic burden requires the
university community to embrace it as a daily tool for improving teaching, research, and
administration.

Descriptors: Quality of education; learning process; higher education. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La formacion universitaria afronta cambios permanentes en la creacion de conocimiento
y en las habilidades que el medio profesional requiere, ante este contexto, las aulas no
pueden permanecer desconectadas de la realidad externa; requieren ajustar sus métodos
para que la educacién continue teniendo sentido frente a las demandas sociales y
tecnologicas contemporaneas, tal como lo explica Polanco Monterroso (2025) al analizar
la presion que enfrentan los modelos tradicionales de formacion, entender la calidad
educativa como un trabajo cotidiano, no como una meta fija que se logra mediante un
documento de acreditacion o un tramite, es lo que significa asumirla. Las carreras pueden
volverse obsoletas y proveer contenidos desvinculados de las necesidades reales de los
alumnos, si no se revisa periédicamente lo que se ensefia y como se evalua.

Por otra parte, si la busqueda de excelencia no se ajusta al contexto en el que trabaja la
institucion, carece de impacto, cada modificacion curricular tiene que constituir una
contestacion precisa a los problemas del entorno, con el objetivo de que la formacién
profesional contribuya al progreso social y sostenga un compromiso auténtico con la
comunidad.

Para elevar el nivel de las facultades, se necesita algo mas que la buena voluntad de los
docentes; es necesario tener una direccion organizativa definida y capaz de establecer
objetivos claros y coordinar los recursos disponibles, por ello la gestion académica actua
como el soporte que permite la continuidad de los proyectos a nivel institucional.

En este orden, la capacidad de resolver problemas internos refleja cuan preparados estan
los equipos directivos, segun Piedra Martinez et al. (2026), la implementacion organizada
de proyectos educativos posibilita que se lleven a cabo actualizaciones en los
laboratorios, se capacite a los docentes y se reemplacen las herramientas de trabajo en
el aula.

No obstante, si no se fundamentan en la planificacién, estas iniciativas pierden poder, si

los resultados se almacenan, no tiene sentido evaluar las carreras, al respecto Vaca Auz
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et al. (2018) manifiestan que los planes de mejora tienen que ser parte de las resoluciones
cotidianas de las autoridades, para no hacer que la autoevaluacion se vuelva un mero
tramite sin aplicacion practica.

Por ello, la integracion entre la planificacién y la direccién posibilita que los acuerdos
tedricos se conviertan en transformaciones tangibles en el aula, gestionar con
fundamento en las evidencias proporciona transparencia a la instituciéon y garantiza que
el trabajo se enfoque en alcanzar los objetivos académicos. Ademas, la interaccion diaria
entre profesores y estudiantes es la que refleja el verdadero efecto de las politicas
universitarias, igualmente, todo reglamento, norma o plan tiene sentido solamente si
cambia la practica pedagogica en los salones de clase y las demas areas del recinto.

Es decir, la implementacion de planes de mejora continua hace posible identificar con
antelacion los errores en la ensefianza, en los estandares de evaluacion o en el empleo
de recursos pedagdgicos, segin Mena Alvarez et al. (2021), la evaluacién interna,
mediante diagndsticos precisos y correcciones sistematicas, tiene la capacidad de
solucionar problemas particulares en el ambito académico.

Igualmente, cuando los principios de pertinencia y coherencia curricular desarrollados por
Poquioma Woo et al. (2021) se integran al trabajo diario, la evaluaciéon deja de verse
como un control molesto y pasa a ser un habito de trabajo, el profesorado asume la
revision de sus programas como una oportunidad para ajustar su labor en beneficio
directo de los estudiantes.

En consecuencia, la calidad en la educacién superior es el resultado de coordinar la
adaptacion al entorno, la conduccién directiva, la planificacion y el seguimiento a la labor
docente, integrar estos factores de forma natural asegura que la universidad cumpla su
funcién formadora con rigor y responsabilidad social.

A partir del recorrido expuesto, se formaliza la interrogante central del estudio: § Cémo
influye la mejora continua en la calidad formativa de la educacion universitaria?

Planteandose como objetivo general de la investigacion analizar la calidad educativa y
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mejora continua en los procesos formativos de la educacién universitaria.

METODO

Segun la definicién de Villasis et al. (2020), la metodologia utilizada en esta investigacion
es la indagacion bibliografica-documental, que tiene como objetivo recopilar y analizar
criticamente diversas fuentes escritas y documentos, en este orden se conforma por
articulos arbitrados y publicado en base de datos de alto impacto. Lo que incluye un
examen detallado de: Publicaciones revisadas por pares. Reyes Ruiz y Carmona
Alvarado (2020) argumentan que, para organizar y dar sentido a la informacién
proveniente de distintas fuentes, esta actividad cualitativa necesita un proceso de
seleccién riguroso. Asimismo, asegurar la rigurosidad cientifica en el manejo del
conocimiento, este método contribuye a crear una solida base teorica sobre el asunto que
se esta examinando. Para complementar, de acuerdo con Rodriguez y Pérez (2017),
utilizando el método analitico-sintético que implica dividir el tema principal. Lo dividimos
en sus elementos esenciales. Después, se analizan sus caracteristicas, sus elementos y

cémo se combinan y las interrelaciones entre ellos.

RESULTADOS
A continuacion, se presenta el analisis de investigaciones anteriores, segun la

metodologia elaborada por los investigadores.

Tabla 1.
Calidad educativa.

Autor(es) Estudio Aporte significativo
Mendoza Lépez, y Marin | Gestibn de la calidad y | Evidencian que la polisemia
Gonzalez.(2026) aseguramiento del | del término calidad genera

aprendizaje en la | inconsistencias en su
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educacidn superior: un | comprension y aplicacion
analisis interdisciplinar. dentro de los procesos de
acreditacion en las
universidades
latinoamericanas.
Guerrero.(2026) Articulacion de las | Sostiene que la evaluacién

Funciones Sustantivas y la
calidad de los procesos
formativos en la Educacion

Superior.

global de las instituciones
por parte de agencias

acreditadoras verifica el

cumplimiento de
estandares clave en
infraestructura, talento

humano y rigor académico.

Cajamarca-Chalco
al.(2025)

et

Gestion de la Calidad en
Educacién Superior:

Evaluacion de Procesos

Demuestran que la
efectividad de la docencia y

la investigacion no surge de

Académicos mediante | acciones aisladas, sino de
Modelos de Madurez |la madurez institucional
Organizacional. para sistematizar e
intencional
pedagodgicamente cada
etapa formativa.
Diaz-Romero et al.(2025) | Anadlisis tedrico-conceptual | Plantean que la calidad

de

educacion superior y sus

la calidad en Ila

dimensiones: Un estudio

de

equidad y desarrollo social

actta como motor

cuando se adapta a las
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comparado.

reformas educativas, la
diversidad estudiantil y la
transformacion de las areas

del conocimiento.

Brito Laredo et al.(2025)

Sistema de Aseguramiento
de la Calidad Educativa
Universitaria: estrategia de
mejora continua en el
proceso de Acreditaciones

Internacionales.

Fundamentan la
acreditacion internacional
como una exigencia de la
sociedad del conocimiento
para certificar
competencias y respaldar
que los programas sean de
calidad y que se cumplan

estandares concretos.

Coéndor
al.(2025)

Campos

et

Avances sobre la calidad

en la educacién superior.

El ODS 4 de la Agenda
2030 estda directamente
vinculado con el
compromiso prioritario de
mejorar la calidad de la
La

calidad no solo se ve como

educacién  superior.

una meta interna de la

institucion, sino también
como un deber social para
garantizar la equidad, la
inclusion y las

oportunidades educativas a
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lo largo de la vida.

Espino  Wuffarden

al.(2023)

et

El desarrollo de la calidad
educativa en educacion
superior universitaria:
Revisién sistematica 2019-

2023.

Se indica que para la
formacion académica sea
solida y pertinente, es
esencial la calidad de la
educacién en el nivel
superior, para conseguirlo,
es fundamental establecer
politicas y estrategias que
fomenten la innovacién en
los métodos de ensefianza,
la mejora constante y la

excelencia académica.

Pérez Lopez. (2023)

Calidad e

Innovacidon en Educacion

Pertinencia,

Superior.

El término pertinencia esta
estrechamente  vinculado
con el de calidad en la
educacion superior, hasta
el punto de que no se
hablar de

educacion de calidad sin

puede una
que sea pertinente, ni
viceversa; ambas nociones
deben ser consideradas y
aseguradas en cada
proceso de formacion

formal a nivel universitario.
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Luque Suarez et al.(2022)

Mejora continua de Ia
calidad de la educacion

superior.

Sostiene que la calidad en
la educacion superior es un
proceso evolutivo y
participativo centrado en la
mejora  continua. Las
autoras destacan que la
efectividad de las
instituciones universitarias
depende de su capacidad
para articular diagnosticos
permanentes sobre los

procesos formativos y de

gestion, integrando las
visiones y niveles de
satisfaccion de la

comunidad académica.

Clavijo-Caceres. (2020)

La calidad y la docencia
universitaria: algunos

criterios para su valoracion.

El docente tiene una
funcién multifacética, ya

que debe desarrollar las

habilidades de sus
alumnos, guiar la
construccion de

conocimientos y garantizar
el progreso de valores,
actitudes y habilidades.
Todo esto debe hacerse
del del

dentro marco
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respeto hacia las personas
y el medio ambiente. Con
actividad

este fin, la

docente debe llevarse a
cabo respetando ciertos
estandares basicos que

aseguren su calidad.

Elaboracion: Los autores.

Tabla 2.

Comparacion entre el enfoque tradicional y el paradigma de mejora continua.

Dimension de analisis

Enfoque tradicional

Mejora continua

Orientacioén de la
evaluacion

Enfocada en la revision
punitiva o en el llenado de
formularios para satisfacer

las verificaciones externas.

Concebida como un
diagnodstico permanente e
intencionado para
perfeccionar la ensefianza

y la gestién.

Gestidn de procesos

Operacion fragmentada por
departamentos con
acciones desarticuladas y

poco seguimiento.

Aplicacion de modelos de
madurez y  proyectos
integrados con indicadores
de

compartida.

responsabilidad

Rol de la acreditacion

Asumida como un tramite
administrativo  coyuntural
orientado a la certificacion

estatica.

Convertida en un sistema
de

autorregulacion respaldado

dinamico

por estandares de calidad

internacional.
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Desempefio docente Medido por el dictado de | Enfocado en la facilitacién
asignaturas y el | de conocimientos, la
cumplimiento de | innovacion didactica y la
contenidos tematicos | formacion ética de los
rigidos. estudiantes.

Impacto institucional Prioriza los requerimientos | Articula la calidad con la
de la estructura interna y la | pertinencia social, la
visibilidad de marca. inclusion y los objetivos

globales de desarrollo.

Elaboracion: Los autores.

DISCUSION
Los hallazgos estudiados evidencian que la calidad en las instituciones universitarias ha
pasado de ser un simple proceso de acreditacion a transformarse en un compromiso
social y una practica de revisién continua, queda claro que la excelencia no se produce a
partir de esfuerzos individuales ni de improvisaciones, cuando se cruzan las ideas de
madurez en los procesos académicos y la relevancia de hacer diagndsticos con la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa (Cajamarca-Chalco et al.,
2025; Luque Suarez et al., 2022). Esta perspectiva contribuye a aclarar la confusién
conceptual que frecuentemente envuelve al término "calidad", pues la evaluacién tiene
sentido solamente cuando se convierte en modificaciones practicas en el aula, con
docentes comprometidos con la formacion ética y técnica, y directivos dedicados a apoyar
el aprendizaje (Clavijo-Caceres, 2020; Mendoza Lopez & Marin Gonzalez, 2026).
Por otra parte, la relacion entre las exigencias globales y la responsabilidad local muestra
cdmo ha evolucionado el papel de las universidades en los tiempos presentes, para
competir a nivel global, es necesario cumplir con estandares de infraestructura o
cualificacidon docente (Brito Laredo et al., 2025; Guerrero, 2026), pero esta busqueda de
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prestigio no tiene sentido si las carreras no se adecuan a la realidad del contexto, ni
contribuyen al progreso de la comunidad (Condor Campos et al., 2025; Pérez Lopez,
2023).

En tal sentido, la innovacion en los métodos de ensefianza y la actualizacion de los planes
de estudio funcionan, entonces, como puentes para que la educacion universitaria sea
un verdadero motor de equidad y oportunidades para la sociedad (Diaz-Romero et al.,
2025; Espino Wuffarden et al., 2023).

CONCLUSIONES

Lograr una verdadera calidad en la educacion universitaria depende de la capacidad que
tengan las universidades para organizar sus actividades académicas bajo una logica de
mejora continua y trabajo en equipo. Dejar atras la costumbre de ver la evaluaciéon como
una carga burocratica exige que la comunidad universitaria la asuma como una

herramienta diaria para hacer mejor la docencia, la investigacion y la administracion.
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