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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar los Chatbots de apoyo emocional con
inteligencia artificial y desarrollo socioemocional en adolescentes. La técnica empleada
en el estudio fue la revision de documentos, el enfoque adoptado en esta exploracién fue
de tipo cualitativo con alcance descriptivo-analitico. Se complementd con la revisidon
sistematica de estudios cientificos, que implic6 una exploracién de investigaciones
arbitradas mediante un procedimiento planificado, desde los patrones de la declaracion
PRISM. Lo que facilité la obtencién de articulos publicados en los afios 2021 al 2026. La
revision bibliografica se llevd a cabo en las bases de datos: SciELO, Scopus, PubMed y
ScienceDirect. Se concluye que, estas herramientas tecnolégicas son una opcion
innovadora para complementar las estrategias de educacion socioemocional y el
acompanamiento psicologico, siempre y cuando su implementacion se realice bajo
principios éticos y procesos de supervision profesional.

Descriptores: Innovacion educacional; inteligencia artificial; adolescencia. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The overall objective of the research was to analyze Al-powered emotional support
chatbots and their impact on adolescents’ social-emotional development. The method
used in the study was a literature review; the approach adopted in this exploration was
qualitative in nature, with a descriptive-analytical scope. This was complemented by a
systematic review of scientific studies, which involved an examination of peer-reviewed
research using a planned procedure based on the PRISM guidelines. This facilitated the
collection of articles published between 2021 and 2026. The literature review was
conducted in the following databases: SciELO, Scopus, PubMed, and ScienceDirect. It is
concluded that these technological tools represent an innovative option to complement
social-emotional learning strategies and psychological support, provided that their
implementation adheres to ethical principles and is subject to professional supervision.

Descriptors: Educational innovation; artificial intelligence; adolescence. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La rapida transformacion digital de la ultima década ha cambiado mucho cémo las
personas interactuan, aprenden, trabajan y se relacionan. En este sentido, la inteligencia
artificial (IA) ha dejado de ser una tecnologia restringida a los laboratorios especializados,
para pasar a formar parte de los multiples escenarios de la vida cotidiana, sobre todo, del
ambito educativo, sanitario y social. Los sistemas basados en inteligencia artificial han
ido evolucionando en el campo educativo, desde simples asistentes automatizados, hasta
plataformas que personalizan el aprendizaje, detectan las necesidades de cada usuario
y ofrecen retroalimentacion inmediata. Dentro de estas herramientas, sobresalen los
chatbots de apoyo emocional, pensados para sostener dialogos orientados al bienestar
psicologico, la regulacidon emocional y el soporte inicial ante momentos de estrés,
ansiedad o desafios socioemocionales. Su creciente aplicacion se debe tanto al
desarrollo tecnolégico como al incremento de los problemas relacionados con la salud
mental en adolescentes, fendmeno que ha sido reconocido como una prioridad por parte
de diferentes organismos internacionales. (Sidiq et al., 2025).

La adolescencia es una etapa critica del desarrollo humano, en la que se producen
profundos cambios biolégicos, cognitivos, emocionales y sociales. En esta etapa se
afianzan procesos esenciales tales como la construccion de la identidad, la autonomia
personal, el desarrollo moral y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Los
adolescentes se ven expuestos a multiples factores de riesgo propios del contexto
escolar, familiar, social y digital, que pueden afectar su bienestar psicolégico y su
rendimiento académico.

En este contexto, las habilidades socioemocionales cobran relevancia estratégica ya que
facilitan el reconocimiento, comprension y regulacion de las propias emociones, el
establecimiento de relaciones interpersonales saludables, el desarrollo de empatia, la

resolucion de conflictos y la toma de decisiones responsables. (Guo et al., 2024) Estas
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competencias no solo favorecen el bienestar individual, sino también la adaptacién
escolar, la convivencia democratica y la prevencion de conductas de riesgo.

El desarrollo acelerado de las aplicaciones de inteligencia artificial ha abierto nuevas
posibilidades para potenciar esas habilidades a través de instrumentos digitales que
pueden brindar orientacién individualizada y apoyo emocional inicial. Los chatbots
especializados pueden ofrecer espacios seguros para expresar emociones, fomentar
estrategias de afrontamiento y facilitar procesos de autorreflexion. (Weisker, 2025).
También tienen beneficios en relacion con su permanente disponibilidad, accesibilidad y
posibilidad de responder de forma inmediata a las consultas que realicen los
adolescentes.

Sin embargo, el creciente uso de estas tecnologias también plantea desafios importantes.
Destacan entre ellos la dependencia emocional potencial hacia agentes artificiales, la
disminucién de las interacciones sociales presenciales, los riesgos relacionados con la
privacidad de la informacién personal, la transparencia en el funcionamiento de los
algoritmos y los sesgos inherentes a los modelos de inteligencia artificial. (Li et al., 2025)
Estas preocupaciones cobran especial relevancia cuando los usuarios pertenecen a
poblaciones en desarrollo, tal como ocurre durante la adolescencia.

La produccion cientifica en torno a la inteligencia artificial y salud mental ha venido
creciendo sostenidamente desde la aparicion de modelos conversacionales avanzados.
No obstante, la evidencia disponible continia siendo heterogénea en los disefios
metodologicos empleados, los instrumentos de evaluacion utilizados y las variables
socioemocionales analizadas. Por otra parte, gran parte de las investigaciones se centra
en paises desarrollados, y existe una produccion cientifica limitada procedente de
América Latina, lo que dificulta la generalizacion de los resultados a contextos educativos
con caracteristicas socioculturales diferentes.

Pese al aumento de investigaciones actuales, continuan significativas debilidades de
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conocimiento relacionados con la efectividad auténtica de los chatbots como estrategias
adicionales para el desarrollo socioemocional, la sostenibilidad de sus efectos a largo
plazo y las caracteristicas pedagogicas necesarias para su implementacién responsable
(Zhang et al., 2025). Estas limitaciones justifican la realizacion de una revision sistematica
que permita una integracion critica de la evidencia disponible, la identificacion de
tendencias metodolégicas y el establecimiento de lineas prioritarias para futuras
investigaciones.

La rapida incorporacion de la inteligencia artificial en los diferentes ambitos de la sociedad
ha transformado de manera significativa las practicas educativas, los procesos de
comunicacion y las estrategias de acompafiamiento psicologico dirigidas a la poblacion
adolescente (Siding et al., 2025; Lee et al., 2026). Dentro de este marco, los chatbots de
apoyo emocional se ubican entre las aplicaciones tecnoldgicas de mayor expansion,
gracias a su posibilidad de orientacion inmediata, conversaciones personalizadas y la
creacion de espacios para la expresidon emocional mediante algoritmos basados en el
procesamiento del lenguaje natural.

Si bien se ha registrado un aumento de los estudios de investigacion relacionados con
inteligencia computacional aplicada a la educacion y la salud mental, la investigacion
cientifica disponible continia mostrando resultados heterogéneos con respecto al
verdadero impacto de estas herramientas sobre las competencias socioemocionales
durante la adolescencia. (Lee et al., 2026; Guo et al., 2023).

Dentro de las aplicaciones mas representativas estan los chatbots conversacionales, que
son sistemas informaticos que pueden mantener interacciones mediante lenguaje natural
para responder, preguntas, resolver problemas, orientar procesos de aprendizaje y dar
apoyo emocional inicial. Guo et al. (2023) El avance reciente de los modelos generativos
ha mejorado mucho la calidad de estas interacciones, permitiendo respuestas mas

contextualizadas y mas cercanas al lenguaje humano.
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Luego de los argumentos formulados surge la siguiente interrogante de investigacion:
¢, Cual es el efecto de los chatbots de apoyo emocional basados en inteligencia artificial
en las destrezas socioemocionales en adolescentes?

Planteando como objetivo general de la investigacion analizar los Chatbots de apoyo

emocional con inteligencia artificial y desarrollo socioemocional en adolescentes.

METODO

El método utilizado en la investigacion es el examen de documentos, lo que facilita la
recopilacion de datos relevantes para determinar los sucesos, problemas y respuestas
mas comunes de las personas y culturas bajo analisis. (Sanchez et al. 2021). Es
importante sefalar que el enfoque de esta investigacion es cualitativo y descriptivo-
analitico, porque no se limita a la mera recopilacion de datos existentes, sino que tiene
como objetivo interpretar, comparar y sintetizar para obtener una comprensién mas
profunda acerca de los Chatbots de apoyo emocional con inteligencia artificial y desarrollo
socioemocional en adolescentes.

Se complementa con el analisis sistematico de estudios cientificos, que consiste en una
revision de investigaciones arbitradas a través de un método organizado y riguroso en su
implementacion, con la finalidad de evaluar los resultados que se han publicado
anteriormente. (Quispe y otros, 2021). Basado en los patrones de la declaracion PRISMA
(Elementos Preferidos para Informes de Revisiones Sistematicas y Meta-analisis). Lo que
hace mas facil conseguir articulos que se publican entre 2021 y 2026. La revision
bibliografica se realiza en las bases de datos de PubMed, ScienceDirect, SCiELO y
Scopus, ya que estas proporcionan una amplia cobertura y publican articulos con un alto
nivel de rigor cientifico. Asi, se garantiza un proceso metodoldégico mas robusto y se

consolida el caracter cientifico del estudio. El proceso metodoldgico incluyo las etapas de
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identificacion, depuracién, elegibilidad e inclusién de articulos cientificos, lo cual permitio

registrar de forma sistematica cada decision tomada durante la busqueda bibliografica.
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Elaboracion: El autor.
RESULTADOS

La estructura que sigue (tabla 1) muestra los datos recabados de las investigaciones

seleccionadas. Este formulario posibilita que los datos de cada articulo se registren con

precision y orden.

Tabla 1.
Sistematizacion.

NO

Autor(es)

Titulo Aportes

1

Wu et al.(2026)

The Impact of Chatbots | Para comprender cémo los
on Adolescent Mental | chatbots afectan la salud mental
Health Development: A | de los jévenes de 10 a 24 afos,
Comprehensive Literature | este  estudio examiné 80
Review. investigaciones. Por un lado, los
datos indican que estos
instrumentos colaboran en la
disminucién de la tristeza y la
ansiedad, y ademas proponen un
espacio andénimo y sin juicios
donde se puede aprender acerca
del autocuidado. Por otro lado,
existen riesgos como la
dependencia emocional, el
aislamiento de relaciones reales,
la pérdida del pensamiento critico
y la falta de privacidad de los
datos personales. En conclusion,
aunque los chatbots son wun
soporte complementario y de facil
acceso, en absoluto sustituyen la
terapia profesional ni el contacto
humano.

Rahmat
al.(2026)

et | Eficacia de los chatbots | La eficacia de los chatbots con
basados en I|A como | inteligencia artificial como
tecnologia de asistencia | herramienta complementaria en la
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psiquiatrica adicional y
alternativa a los servicios
de salud mental para
adolescentes.

terapia psicologica para
adolescentes fue analizada en
esta  revision. Segun los
descubrimientos, estos asistentes
virtuales  contribuyen a la
disminucién de sintomas de
insomnio, ansiedad y depresion al
brindar un  acompafiamiento
inmediato y un entorno sin
presiones para manifestar las
emociones. No obstante, la
investigacion alerta acerca de
peligros como el aislamiento
social, la dependencia digital, el

deterioro del pensamiento
individual y las incertidumbres
relacionadas con la

administracién confidencial de los
datos personales. En sintesis, a
pesar de que la inteligencia
artificial es un recurso adicional
valioso para la salud mental de los
jévenes, necesita supervision.
ético-profesional permanente y no
tiene que sustituir el tratamiento
meédico ni la interaccion con otros
seres humanos.

Genia
(2026)

Kostka.

Emotional attachment to
Al chatbots: Evidence
from Germany, China,
South Africa, and the
United States.

La conexion emocional hacia los
chatbots de uso general fue
evaluada en este estudio, que
examino las respuestas de mas
de 7.000 usuarios ubicados en
Estados Unidos, Alemania,
Sudafrica y China. Al menos un
tercio de los participantes
evidenci6 comportamientos de

apego emocional, vya sea
considerandolos  "amigos" o
buscando su apoyo a nivel
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afectivo. El motivo principal de
este vinculo es el alivio que se
siente al no estar solo, unido a la
oportunidad de dialogar sin temor
a ser juzgados y con una
sensacion de privacidad.

Vanhoffelen,
Vandenbosch, &
Schreurs. (2025)

Adolescentes, tecnologia
y conversacion: Uso vy
reacciones emocionales
de los adolescentes ante
el chatbot My Al de
Snapchat.

Este analisis examind a 303
jévenes para determinar como el
género, la edad y la situacion
econdmica impactan en el empleo
del asistente virtual. Mi
inteligencia artificial de Snapchat
y en lo que provoca en los
usuarios a nivel emocional. Los
hallazgos mostraron que los
adolescentes de menor edad
emplean esta herramienta con
mas frecuencia y experimentan
emociones mas positivas después
de hablar con ella en comparacion
con los adolescentes mayores.
Por otro lado, ni la condicidon
economica ni el genero
demostraron estar relacionados
con la manera de interactuar con
el bot.

Balladares.
(2025)

La innovacion pedagogica
con el uso de Chatbots
educativos en la
educacion superior.

El presente articulo examina la
manera en que la aplicacion de
chatbots en las universidades
posibilita transformaciones en los
meétodos de ensehanza y
aprendizaje. El estudio revela que
estas herramientas simplifican la
administracion del tiempo y el
trato individualizado con los
estudiantes, porque posibilitan la
solucion constante y agil de
inquietudes  administrativas vy
académicas. No obstante, el
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escritor sefiala que el éxito
pedagogico no esta condicionado
por la tecnologia en si misma, sino
por la manera en que el maestro
la incorpore a su clase para
promover una participacion activa.

Palacios et | Percepciones, practicas y | Este estudio analiz6 como ven y
al.(2025) actitudes hacia el uso de | utilizan los estudiantes
chatbots de inteligencia | universitarios en Peru los chatbots
artificial generativa con | de inteligencia artificial generativa
fines académicos de |en su formacion académica.
estudiantes universitarios | Segun los resultados, la mayor
peruanos. parte de los estudiantes esta
familiarizada con estas
herramientas, las ve como Uutiles
para respaldar su aprendizaje y
muestra una actitud positiva hacia
su uso diario. Asimismo, se
determind que una percepcion
mas elevada de utilidad se
traduce en un uso mas habitual
para las labores de estudio,
mientras que aquellos individuos
que no las utilizan tienden a
adoptar una postura neutral o a
observar pocos beneficios.

dos Santos de | PsicoBot: unrobotparala | EI presente estudio muestra la

Lima, evaluacion psicoldgica de | creacion de Psico Bot, una
Scortegagna, & | nifios y adolescentes. herramienta digital disefiada para
Bertoletti de identificar signos de depresién y
Marchi. (2024) ansiedad en adolescentes vy

nifos. El programa emplea una
encuesta de 20 preguntas para
investigar problemas emocionales
y fisicos, con el fin de que los
ninos se sientan a gusto e
identificados. Se utiliza una
imagen neutral, sin raza ni edad
definidas. Los hallazgos indican
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que el asistente virtual es sencillo
de usar y tiene buena aceptacion
entre los jovenes, lo que brinda al
profesional sanitario un
diagnostico inicial rapido y directo.

Arias-Chavez,
Ramos-Quispe, &
Cangalaya
Sevillano. (2024)

Analisis y tendencias en
el uso de chatbots vy
agentes conversacionales

en el campo de Ia
educacion: una revision
bibliométrica.

Este estudio examiné los trabajos
cientificos acerca de la utilizacion
de asistentes de voz y chatbots en
el ambito educativo con el objetivo
de determinar las tendencias
investigativas en este asunto. El

analisis revela un incremento
acelerado en el numero de
publicaciones en los afos

recientes, resaltando que las
cuestiones mas investigadas son
la personalizacion del
aprendizaje, la asistencia al
estudiante y la automatizacién de
trabajos docentes. De igual
manera, se detectaron las revistas
y paises que encabezan este
rubro, evidenciando que Asia y
Norteamérica tienen una mayor
concentracion de investigaciones.

Chin et al.(2023)

The Potential of Chatbots
for Emotional Support and
Promoting Mental Well-
Being in Different
Cultures: Mixed Methods
Study.

Mas de 150.000 didlogos fueron
examinados en esta investigacion
para entender coémo las personas
buscan ayuda emocional en los
chatbots y cémo estas
interacciones cambian
dependiendo de la cultura. Los
hallazgos sefalaron que las
personas manifiestan sus
emociones con mas franqueza
ante un asistente virtual que en las
redes sociales, ya que ven este
ultimo como un lugar disponible,
reservado e imparcial para
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desahogarse. También se notaron
diferencias culturales
significativas: los usuarios
orientales tienden a usar palabras
con mas carga afectiva, en
cambio los occidentales discuten
temas dificiles o tabu como la
salud mental de manera mas libre.

10 | Guo et al.(2023) | El papel de las | Los chatbots brindan multiples
habilidades beneficios para el apoyo
socioemocionales en el | emocional. Destacan entre los
éxito académico y vital de | beneficios mas consistentes la
los estudiantes: Una | disponibilidad permanente, la

perspectiva rapidez en la respuesta, la
multiinformante y | sensacion de anonimato que
multicohorte. facilita la expresion emocional y la

posibilidad de personalizar la
orientacion a las necesidades del
usuario.

Elaboracion: El autor.

DISCUSION

La revision sistematica’ muestra que los chatbots de apoyo emocional basados en
inteligencia artificial son una herramienta prometedora para fortalecer ciertas
competencias socioemocionales en adolescentes, en particular aquellas relacionadas
con la regulacion emocional, la reduccion de sintomas leves de ansiedad y el bienestar
psicolégico. No obstante, la evidencia disponible también apunta a limitaciones
importantes vinculadas a aspectos éticos, privacidad de datos, sesgos algoritmicos y la
ausencia de estudios longitudinales.

En conjunto, los resultados sugieren que la implementacién de estas tecnologias debe
regirse bajo criterios de complementariedad, integrandose con programas de educacion

y atencion psicolégica, y evitando que sustituyan a la interaccion humana y el
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acompafamiento profesional. Estas caracteristicas hacen de los chatbots herramientas
de apoyo especialmente utiles para los adolescentes que experimentan barreras para
acceder a servicios tradicionales de orientacion psicologica o que presentan dificultades

para expresar sus emociones en interacciones presenciales.

La revision sistematica confirma que los chatbots tienen un potencial importante para
reforzar determinadas competencias socioemocionales en adolescentes, pero su
efectividad depende de multiples factores tecnoldgicos, pedagdgicos, psicologicos y
éticos. Por eso, para el desarrollo futuro de estas herramientas es necesario llevar a cabo
investigaciones interdisciplinarias que integren los aportes de la educacion, la psicologia,
la informatica, la ética y las ciencias sociales, con el objetivo de garantizar intervenciones

seguras, inclusivas y basadas en evidencia cientifica. (Zhang et al., 2025).

CONCLUSIONES

Los resultados de la presente revision sistematica permitieron sintetizar la evidencia
cientifica publicada entre los afios 2021 y 2026 sobre el efecto de los chatbots de apoyo
emocional basados en inteligencia artificial en el desarrollo de las destrezas
socioemocionales de los adolescentes. Del analisis realizado se infiere que estas
herramientas tecnoldgicas son una opcion innovadora para complementar las estrategias
de educacion socioemocional 'y el acompanamiento psicoldgico, siempre y cuando su

implementacion se realice bajo principios éticos y procesos de supervision profesional.
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