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RESUMEN

Las entidades de educacion superior, son consideradas espacios complejos que
propician el desarrollo del pensamiento critico. En este contexto educativo, el liderazgo
estratégico se posiciona como un elemento clave para guiar a las instituciones a través
de un entorno caracterizado por incertidumbre y cambio constante. La transformacion
acelerada en la educacién superior, aparejado al incremento de requisitos asociados a la
calidad educativa, demandan de una gestion académica mas flexible, innovadora y
orientada a resultados. La presente investigacién consiste en determinar los retos y
oportunidades que ofrece el liderazgo estratégico en la gestion universitaria como via
para estructurar estrategias efectivas a fin de consolidar la calidad en los procesos
universitarios. La investigacion se desarrollé con un enfoque mixto, de tipo descriptivo y
exploratorio con un disefio no experimental y transversal. Los retos y oportunidades
identificados, gestionados mediante el liderazgo estratégico permiten consolidar la
calidad educativa.

Descriptores: Liderazgo estratégico; gestién universitaria; calidad educativa; calidad en
la educacion superior, desafios en el contexto universitario (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Higher education institutions are considered complex spaces that foster the development
of critical thinking. In this educational context, strategic leadership is positioned as a key
element in guiding institutions through an environment characterized by uncertainty and
constant change. The accelerated transformation in higher education, coupled with
increased requirements associated with educational quality, demands more flexible,
innovative, and results-oriented academic management. This research aims to identify
the challenges and opportunities offered by strategic leadership in university management
as a way to structure effective strategies to consolidate quality in university processes.
The research was conducted using a mixed, descriptive, and exploratory approach with a
non-experimental and cross-sectional design. The challenges and opportunities identified
and managed through strategic leadership allow for the consolidation of educational
quality.

Descriptors: Strategic leadership; university management; educational quality; quality
in higher education; challenges in the university context. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La planificaciéon estratégica en una herramienta importante de la gestion empresarial que
orienta la toma de decisiones respecto a la situacion actual y la direccion futura de las
organizaciones. Su proposito radica en facilitar la adaptacion a los cambios del entorno y
promover mayores niveles de eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y/o servicios que
ofrecen. Mas que un proceso administrativo, constituye una forma de pensar y actuar que
impulsa decisiones informadas, proactivas y sostenibles a largo plazo (Garcia Marin,
2024).

Segun Guerrero Torres et al. (2024), la planificacion estratégica trasciende el ambito
empresarial y adquiere especial relevancia en el campo educativo, donde el liderazgo
estratégico se erige como un factor clave para la sostenibilidad y el desarrollo
institucional. Este tipo de liderazgo orienta la transformacion de las universidades, la
adopcidén de nuevas tecnologias y fortalece la capacidad de respuesta ante las demandas
del entorno y de la sociedad. Por su naturaleza, se caracteriza por la capacidad para
establecer una visidén clara, definir objetivos a largo plazo y garantizar los recursos
necesarios para alcanzar las metas institucionales, convirtiendo a las organizaciones
educativas en entidades resilientes e innovadoras (Davies y Davies, 2020; Carvalho et
al., 2021).

El liderazgo estratégico se centra en la capacidad de un lider para dirigir una organizacion
hacia metas y objetivos a largo plazo, considerando el entorno en constante cambio y
anticipando nuevos desafios (Elias Bustamante, 2020). Para Leithwood y Sun (2021), el
liderazgo estratégico es determinante en la transformacion institucional ya que permite a
los lideres desarrollar planes sostenibles que fomentan el aprendizaje continuo y la
resiliencia organizacional. En este sentido, los lideres educativos se convierten en
agentes de cambio, capaces de disefar y ejecutar estrategias que promueven la

innovacion, la equidad y la calidad en los sistemas y contextos educativos.
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Este enfoque resulta indispensable para garantizar que las instituciones educativas
puedan adaptarse de manera eficaz a los cambios y satisfacer las expectativas de la
comunidad, del personal docente, estudiantes y otras partes interesadas (Ramirez
Fuenmayor, 2025; Camacho Marin et al., 2024; Bracho-Fuenmayor, 2025). Asimismo,
prepara a las instituciones para afrontar nuevos retos y desafios, garantizando su
relevancia y sostenibilidad en el tiempo.

El liderazgo estratégico no se limita unicamente a la planificacion, sino que también
abarca la implementacion efectiva de estrategias que fortalecen una cultura
organizacional basada en el aprendizaje continuo. Asimismo, impulsa la inclusién, la
equidad y la excelencia académica, fortaleciendo el desarrollo de entornos educativos y
comprometidos con la mejora permanente (Ramirez Fuenmayor, 2025; Marin-Gonzalez
y Alfaro Escobar, 2021).

Desde tiempos remotos, las entidades de educacion superior, se han considerado
guardianas del conocimiento y espacios complejos que propician el desarrollo del
pensamiento critico. Actualmente esta concepcion ha evolucionado y ampliado hacia la
asimilacion de nuevas responsabilidades en areas como la innovacion tecnoldgica, la
digitalizacioén, la colaboracién y la promocién de valores éticos (Bracho-Fuenmayor et al.,
2025). Factores como la globalizacion, la digitalizacion de la sociedad, el incremento de
espacios tecnoldgicos y las crecientes demandas de inclusion y sostenibilidad han
planteado desafios complejos para las universidades, al exigir una gestion que sea
simultdneamente visionaria y pragmatica.

Desde esta perspectiva, el liderazgo estratégico se posiciona como un elemento clave
para guiar a las instituciones a través de un entorno caracterizado por incertidumbre y
cambio constante. Todo ello requiere de modelos de gestibn mas inclusivos vy
participativos, que permitan a las instituciones responder con flexibilidad a las demandas
tanto locales como internacionales (Ricardo Jiménez, 2022; Diaz-Chieng, 2025; Al-

Mansoori y Kog, 2019).
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En la gestidn universitaria, el liderazgo, requiere de una fuerte orientacion hacia la
innovacion, participacion y mejora continua, incentivando estructuras organizativas mas
flexibles y colaborativas. Implica, capacidad para articular los procesos pedagogicos, la
investigacion y la vinculacién con el entorno para cumplir con el modelo educativo. En
esencia, conlleva a fomentar una cultura institucional sustentada en la calidad, la equidad
y la pertinencia social (Espino Wuffarden et al., 2023; Castro Mbwini, 2022).

Con el tiempo, la calidad en el contexto educativo se ha replanteado, incorporando al
concepto un conjunto de condiciones socio econdmicas, politicas, institucionales y
curriculares que facilitan la atencién de las demandas y retos que se presentan en el
entorno del quehacer educativo. Por consiguiente, la calidad educativa implica la
formulacién y consolidacion de estrategias que permitan la consecucién de equidad,
efectividad, oportunidad y accion contextualizada en los lineamientos y las practicas
educativas en las que esta se enmarca (Mejia-Rodriguez y Mejia-Leguia, 2021).

A su vez, la transformacion acelerada en la educacion superior, aparejado al incremento
de requisitos asociados a la calidad educativa, demandan de una gestion académica mas
flexible, innovadora y orientada a resultados. Por ello, la gestidn universitaria enfrenta el
reto de responder eficazmente a las demandas sociales, tecnolégicas y propias del
contexto actual. Estos requisitos exigen que la direccion académica se realice con
liderazgo transformador y una fuerte formacién en gestiéon educativa (Castro Mbwini,
2022). En consecuencia, se necesitan implementar métodos de gestion mas eficientes y
eficaces para lograr resultados que enfrenten los desafios sociales, nuevos retos vy
paradigmas en la educacién superior para cumplir con la misiéon fundamental de la
institucion educativa la cual se orienta a formar profesionales competentes, generar
conocimientos y contribuir al desarrollo de la sociedad (Diaz-Chieng, 2025).

Segun Camacho Marin et al. (2024), la calidad educativa en la educacion superior es el
resultado de una gestion universitaria eficiente y de un liderazgo comprometido con el

cambio. Es por ello que, la gestion en la educacion superior, el liderazgo académico y la
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calidad se integran en funciéon de promover mayores resultados e impactos a la sociedad
dando respuesta a los nuevos retos y desafios que demanda el entorno (Orozco Inca et
al., 2020). Esta combinacion posibilita alcanzar mayores niveles de eficiencia,
gobernanza y transparencia, impactando directamente en los procesos académicos y en
la formacion integral de los estudiantes (Cérdova Negrete et al., 2025).

No obstante, a pesar de la reconocida importancia del liderazgo y de una gestion
académica adecuada para garantizar la calidad de los procesos universitarios, aun
persisten instituciones de nivel superior que mantienen estructuras organizativas
tradicionales caracterizadas por decisiones centralizadas, elevados niveles de burocracia
y resistencia al cambio. Esto limita la capacidad de dar respuesta a los desafios
contemporaneos a los que se enfrenta la educacion superior. A su vez, se evidencia la
existencia de una brecha entre los modelos de gestion universitaria vigentes y las
demandas de calidad, eficiencia e innovacién que plantea el entorno. La falta de liderazgo
estratégico comprometido con la mejora continua y la participacion colectiva obstaculiza
el desarrollo de una cultura organizacional orientada a la excelencia académica y a la
sostenibilidad de los procesos educativos.

Asimismo, la carencia de formacién en liderazgo y gestidon entre los directivos
académicos impide la articulacion efectiva de los procesos sustantivos de docencia
investigacion y vinculacion con la sociedad, afectando la capacidad de las universidades
para cumplir con su funcién transformadora. Por ello, el objetivo de la presente
investigacion consiste en determinar los retos y oportunidades que ofrece el liderazgo
estratégico en la gestion universitaria como via para estructurar estrategias efectivas a

fin de consolidar la calidad en los procesos universitarios.

METODOS
La investigacion se desarrollé con un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y

cuantitativos. El enfoque cualitativo permitié profundizar sobre los retos y oportunidades
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a los que se debe enfrentar el liderazgo estratégico en la gestidn universitaria y con ello
incidir en mejores resultados para la calidad educativa. Por su parte, el cuantitativo facilitd
evaluar la relacion de las dimensiones de liderazgo estratégico, gestion universitaria y
cultura de calidad en el contexto universitario.

El estudio fue de tipo descriptivo y exploratorio con un disefio no experimental y
transversal. Se busco identificar retos y oportunidades del liderazgo estratégico sin
manipular variables en un momento determinado de tiempo.

La poblacién estuvo conformada por directivos académicos, docentes de reconocido
prestigio y personal administrativo de 6 universidades: tres publicas y tres privadas. Se
aplic6 un muestreo intencional a 120 participantes (20 por cada Universidad)
garantizando representatividad en los procesos de docencia, investigacion y vinculacion
con la sociedad.

Para cumplir con el objetivo propuesto, se realizé una revision bibliografica orientada a
identificar los principales referentes conceptuales sobre liderazgo estratégico, gestion
universitaria y retos y oportunidades para la calidad educativa. Se utilizaron métodos del
nivel tedrico tales como: analisis- sintesis, historico-légico e inductivo-deductivo.

Del nivel empirico se aplicaron entrevistas no estructuradas y encuestas. Como primera
fase del estudio se aplicaron las entrevistas, las cuales permitieron identificar los
principales desafios, retos y oportunidades que, segun los participantes, enfrenta el
liderazgo estratégico en la gestion universitaria y que inciden en la calidad educativa.
Como segunda fase se aplico un instrumento disefiado para la presente investigacion. El
cuestionario, compuesto por 25 items, distribuidos en tres dimensiones permitié evaluar
mediante una escala de Likert de 3 puntos (3= de acuerdo; 2= medianamente de acuerdo
y 1= en desacuerdo), el comportamiento de las variables segun la muestra seleccionada.

Las dimensiones y sus items se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1.
Dimensiones para evaluar el liderazgo estratégico, la gestion universitaria y la cultura de
calidad en instituciones de educacién superior.

Dimensién 1. Liderazgo estratégico

La alta direccidén debe comunicar de forma clara la mision y visién institucional

Los lideres fomentan la participacion del personal en la toma de decisiones

Se establecen objetivos estratégicos alineados con la necesidad del entorno universitario

La direccién debe impulsar la innovacion y la mejora continua

Los lideres promueven valores éticos y de responsabilidad institucional

Existe coherencia entre las decisiones estratégicas y los recursos disponibles

La direccion evalUa periédicamente el cumplimiento de los planes estratégicos

) |00 | N O BN =

Se reconocen y valoran los logros del personal en la consecucion de los objetivos institucionales

Dlmenswn 2. Gestion universitaria

9.  Los procesos administrativos se desarrollan de manera eficiente y transparente

10.  La universidad dispone de mecanismos para evaluar la eficacia de los procesos

11.  Se promueve la formacion continua del personal docente y administrativo

12.  La gestion financiera apoya el cumplimiento de los objetivos institucionales

13.  Se fomenta el uso de tecnologias para mejorar la gestién académica y administrativa

14.  Los procesos de comunicacién interna son efectivos y oportunos

15.  Existe coordinacion entre las distintas areas para alcanzar los resultados institucionales

16.  Se aplican indicadores de desempefio para la toma de decisiones

17.  Lagestion universitaria esta orientadas a la satisfaccion de los estudiantes y otros grupos de interés

Dimensién 3. Cultura de calidad

18. La calidad es considerada un valor esencial en todas las actividades institucionales

19.  El personal conoce y aplica los procedimientos del sistema de gestién de calidad

20. Se promueve una cultura de mejora continua en la universidad

21.  Los resultados de las evaluaciones son utilizados para mejorar los procesos

22. Se realizan auditorias o revisiones internas para asegurar la calidad

23. Los profesores y estudiantes participan activamente en iniciativas que inciden en la mejora de la
calidad de los procesos docente-investigativos

24. Lainstitucion reconoce las buenas practicas en materia de calidad

25. Se fomenta el compromiso de toda la comunidad universitaria con la excelencia académica

Elaboracion: Los autores.
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Se garantizé la confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes en la

investigacion, asi como el compromiso del uso de los resultados con fines académicos.

RESULTADOS

El liderazgo estratégico en la gestion universitaria implica la capacidad de dirigir una
institucion de educacion superior con vision de futuro, tomando decisiones basadas en el
analisis del entorno, la planificacion a largo plazo y la innovacion. Este tipo de liderazgo
plantea nuevos desafios, retos y oportunidades para la gestidon universitaria que influyen
invariablemente en la calidad, sostenibilidad y competitividad en las universidades.
Como resultado de aplicar la entrevista no estructurada, se obtiene que, tanto los
directivos académicos, docentes de reconocido prestigio y personal administrativo
reconocen que:

e Uno de los retos fundamentales a los que se enfrenta el liderazgo estratégico en
la gestion universitaria es la resistencia al cambio. El 95% de los entrevistados
refieren que asumir y flexibilizar las estructuras jerarquicas en las universidades
posibilita desarrollar e implementar nuevas metodologias, tecnologias y procesos

innovadores. En la figura 1 se muestra la valoracion de los retos identificados.
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Figura 1. Valoracién de los retos que requieren de liderazgo estratégico en instituciones
de educacion superior.
Elaboracion: Los autores.

El 92% identifica la adaptacion a la transformacion digital como un reto prioritario.
La adopcién de nuevas tecnologias y las TIC incorporadas a los procesos
docentes—investigativos aportan nuevas maneras de desarrollar procesos e
inciden en la calidad del proceso docente educativo. No obstante, las
universidades deben trabajar para reducir las brechas tecnoldgicas vy
asegurar que los docentes y estudiantes, participen en entornos educativos
digitalizados de manera adecuada.

De igual manera el 82% considera que la gestién del talento humano es otro de
los retos significativos. Contar con docentes-investigadores competentes en
entornos cada vez mas competitivo implica desarrollar estrategias motivadoras
que promuevan su permanencia, Compromiso y preparacion continua.

92 (76%) de los entrevistados sefala la gestion de recursos y la sostenibilidad
financiera como un desafio relevante, destacando la necesidad de diversificar las
fuentes de financiamiento para garantizar estabilidad institucional. Finalmente, el
68% coincide en que la alineacion entre la mision institucional y las demandas del

entorno constituye un desafio estratégico, ya que las universidades deben
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mantener el equilibrio entre sus valores académicos las exigencias del mercado
laboral y la sociedad.
Este analisis evidencia que la resistencia al cambio y la transformacion digital constituyen
los retos mas significativos, mientras que la innovacién, la acreditacion y la
internacionalizacion son oportunidades claves para la gestion universitaria.
El 100% de los participantes coincidieron en que las oportunidades del liderazgo
estratégico en la gestion de entidades educativas de nivel superior se concentran en:
e Crecimiento e impulso a la innovacion educativa.
e Fortalecimiento de la calidad y la acreditacion de procesos universitarios lo que
implica implementacion de sistemas, prestigio y reconocimiento institucional.
¢ Internacionalizacién de los procesos docentes e investigativos lo cual permite no
solo atraer estudiantes y docentes extranjeros sino establecer alianzas globales,
fomentar la movilidad académica, generar redes de investigacion y convenios.
e Cultura organizacional orientada a resultados que a su vez implica el aprendizaje
institucional y la mejora continua.
e Contribucién al desarrollo sostenible.
Los resultados de la aplicacion del cuestionario para evaluar el liderazgo estratégico, la
gestion universitaria y la cultura de calidad en instituciones de educacién superior se

muestran en la Tabla 2.

Tabla 2.
Estadisticas descriptivas de las dimensiones evaluadas.
Dimensiones Media Desviacion estandar
Liderazgo estratégico 2.70 0.22
Gestion universitaria 2.25 0.31
Cultura de calidad en la educacion superior 2.55 0.25

Elaboracion: Los autores.
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La dimension liderazgo estratégico obtuvo un promedio 2,7 (alto) lo que constituye una
percepcion alta de la variable. Un liderazgo institucional sélido se sustenta en la claridad
en la comunicacion, la coherencia entre las decisiones estratégicas y recursos disponible
lo cual refuerza la pertinencia de la planificacion institucional. Esto incide en que la
direccion se comprometa con la innovacion y la mejora continua favoreciendo la
adaptabilidad y el desarrollo institucional asi como, el desarrollo de un clima de confianza,
motivacion y compromiso con los objetivos institucionales.

La gestion administrativa alcanzé valor de 2.25 (medio). Esto sugiere que, si bien existen
procesos administrativos funcionales y una orientacion hacia la satisfaccion es necesario
continuar fortaleciendo el uso de las tecnologias y la aplicacion de indicadores de
desempenfio. Se deben continuar consolidando las capacidades de gestion a fin de lograr
una mayor eficiencia y transparencia institucional.

La dimension de cultura de calidad evalua la incorporacion de la calidad como valor
institucional, la mejora continua, la participacion en controles interno y/o externos y el
reconocimiento de buenas practicas. Esta variable obtuvo una calificacion de 2.55 (alta),
esto refuerza que, una cultura de calidad consolidada promueve la mejora de los
procesos institucionales y promueve el compromiso de la comunidad universitaria con la
excelencia académica. Para ello es necesario aplicar procedimientos del sistema evaluar
continuamente la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y fomentar que tanto
profesores como estudiantes participan activamente en la mejora continua de los
procesos docente-investigativos.

El cuestionario ad hoc, fue validado previamente presentando una confiabilidad interna
adecuada (alfa de Cronbach global de 0.87). Por dimensiones: Liderazgo estratégico =
0.89, Gestion universitaria = 0.83, Cultura de calidad = 0.85. A su vez, se aplico el
coeficiente de correlacion de Spearman para explorar relaciones entre dimensiones, tal

como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3.
Correlacién entre dimensiones.
Dimensién 2 Dimensién 3
Liderazgo estratégico - r=0.68, p<0,01
Gestion universitaria r=0.68, p<0,01 -

Cultura de calidad en la educacion superior  r=0.72, p<0,01  r=0.59, p<0,01

Elaboracion: Los autores.

Estas correlaciones muestran que el liderazgo estratégico tiene un impacto positivo en la
calidad educativa de las instituciones de educacion superior. Una direccion clara y cultura
organizacional orientada a la mejora contribuye significativamente a una gestion
universitaria que refuerza sus mecanismos de coordinacién, evaluacion de procesos y
gestion eficiente de recursos y por consiguiente puede asumir la transformacion que
implican los cambios del entrono y los nuevos desafios que impone la sociedad moderna.
La triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos muestran convergencia en criterios
relacionados con la necesidad de adaptacion a las nuevas tecnologias minimizando la
resistencia al cambio, asi como que las oportunidades sefaladas se corresponden con
la puntuacién de liderazgo y cultura de calidad.
En consecuencia, los resultados sugieren:
e Laclaridad en la planificacion y liderazgo estratégico refuerza la cultura de calidad,
permitiendo enfrentar retos como la transformacion digital y la gestion del talento.
e La gestidn universitaria, aunque funcional, requiere de mejoras en indicadores y
nuevas tecnologias para acompafar la innovacion educativa.
e La integracion de oportunidades estratégicas fortalece la competitividad y
sostenibilidad institucional.
e La revisidbn bibliografica destaca la relacion estrecha entre digitalizacion,
internacionalizacion y sostenibilidad como tendencias claves en la educacién

superior.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que el liderazgo estratégico constituye un factor
determinate en la gestion universitaria contemporanea y que influye directamente en la
calidad, sostenibilidad y competitividad institucional. Este tipo de liderazgo, basado en la
innovacion, planificacién y vision a futuro contribuye a enfrentar los retos y oportunidades
que demanda el entorno actual entre ellas, la gestiéon del cambio organizacional, la
digitalizacién y la gestion del talento humano (Ramirez Fuenmayor, 2025; Davies y
Davies, 2020; Coronado et al., 2022; Palah et al., 2022).

Segun Diaz-Chieng (2025) y Camacho Marin et al. (2024) tendencias como la
digitalizacién, la internacionalizacion y la sostenibilidad, ofrecen oportunidades
significativas para transformar la calidad educativa. Estos planteamientos coinciden con
los resultados obtenidos donde se reafirma que las universidades requieren de métodos
de liderazgos capaces de promover la participacion, flexibilidad e innovacién (Al-Mansoori
y Kog, 2019; Marin-Gonzalez y Alfaro Escobar, 2021).

Uno de los retos identificados y que resulta recurrente en la evaluacion por parte de
directivos, docentes y administrativos esta la transformacién digital donde el 92% lo
reconoce como un reto prioritario. Este reto transversaliza la gestion e impacta en los
procesos sustantivos de las instituciones de educacion superior. Segun Guerrero Torres
et al. (2024), Espino Wuffarden et al.(2023) y Jimbo-Sarmiento y Calva-Cabrera (2024),
la incorporacién de recursos digitales y de las TIC tanto en la docencia como en la
investigacion impulsa la mejora de los resultados docentes, no obstante, persisten
brechas de conocimiento y de capacidad en cuanto a tecnologia instalada que limitan la
equidad. Esto requiere de fortalecer las competencias tecnolégicas del personal
académico y garantizar la infraestructura adecuada (Cdérdova Negrete et al., 2025).
Pese a los retos identificados, el 100% de los entrevistados reconoce oportunidades
significativas entre ellas, la innovacion educativa, los procesos de acreditacion, la

internacionalizacion y la sostenibilidad. Los resultados cuantitativos complementan este
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panorama. Las dimensiones evaluadas: liderazgo estratégico, gestion universitaria y
cultura organizacional respaldan que un liderazgo estratégico sélido y coherente fortalece
la eficiencia, la mejora continua y la cultura organizacional orientada a resultados (Elias
Bustamante, 2020; Espino Wuffarden et al., 2023).

En conjunto, se confirma que el liderazgo estratégico tiene un impacto positivo en la
calidad educativa. Las universidades que integran la innovacion, la planificacion y la
calidad logran mayor adaptabilidad, eficiencia institucional y compromiso colectivo frente
a los desafios del entorno global (Camacho Marin et al., 2024; Ramirez Fuenmayor,
2025).

CONCLUSIONES

El liderazgo estratégico sustentado en la innovacion, la planificaciéon y vision de futuro
permite a las universidades gestionar eficazmente el proceso de transformacion
organizacional, digitalizacion y desarrollo del talento humano por lo cual constituye un eje
fundamental para el fortalecimiento de la gestion académica al incidir directamente en la
calidad de los procesos en instituciones de educacion superior.

Los retos y oportunidades identificados, gestionados mediante un liderazgo estratégico
coherente potencia la eficiencia, la mejora continua y consolida una cultura
organizacional orientada a resultados contribuyendo a consolidar la calidad educativa.
La investigacién reafirma que el liderazgo estratégico no solo impulsa la calidad
educativa, sino que favorece la adaptabilidad institucional, la eficiencia organizativa y el
compromiso colectivo frente a los desafios del entorno. Las universidades que integran
la innovacion, planificacion y la calidad en su gestion se posicionan con mayores ventajas
para garantizar su sostenibilidad y relevancia en el sistema de educacién superior

contemporaneo.
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