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RESUMEN

El objetivo general del articulo fue analizar como la implementacion de tecnologias
emergentes influye en el desempeno docente en la educacion superior tecnoldgica. El
estudio presenta un enfoque cualitativo, de caracter documental bajo un disefio de
revision sistematica a partir de la busqueda, seleccion y analisis de 18 articulos indexados
en bases de datos internacionales como Scopus, Scielo, Redalyc y Web of Science. Los
resultados evidencian que tecnologias como la inteligencia artificial, la realidad
aumentada y virtual, los entornos virtuales de aprendizaje, las plataformas adaptativas y
los chatbots contribuyen a la innovacion pedagdgica, la personalizacion de la ensefianza
y el fortalecimiento de las competencias digitales docentes. Se concluye que las
tecnologias emergentes representan una oportunidad estratégica para mejorar el
desempenfo docente en la educacion superior tecnologica, siempre que su incorporacion
esté respaldada por programas de capacitacién, inversidén en infraestructura y marcos
normativos que garanticen su implementacion responsable y sostenible.

Descriptores: Tecnologias emergentes; desempefio docente; desafios pedagdgicos.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of this article was to analyze how the implementation of emerging
technologies influences teaching performance in technological higher education. The
study presents a qualitative approach, of a documentary nature under a systematic review
design based on the search, selection and analysis of 18 articles indexed in international
databases such as Scopus, Scielo, Redalyc and Web of Science. The results show that
technologies such as artificial intelligence, augmented and virtual reality, virtual learning
environments, adaptive platforms and chatbots contribute to pedagogical innovation, the
personalization of teaching and the strengthening of teachers' digital skills. It is concluded
that emerging technologies represent a strategic opportunity to improve teaching
performance in technological higher education, provided that their incorporation is
supported by training programs, investment in infrastructure and regulatory frameworks
that guarantee their responsible and sustainable implementation.

Descriptors: Emerging technologies; teacher performance; pedagogical challenges.
(Thesaurus UNESCO).
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INTRODUCCION

En el siglo XXI, la educacion superior enfrenta un proceso de transformacién sin
precedentes impulsado por la incorporacion de tecnologias emergentes que redefinen el
modo en que los docentes desarrollan su labor académica (Raposo y Martinez, 2019). A
nivel mundial, fendbmenos como la inteligencia artificial, realidad aumentada, realidad
virtual, analitica del aprendizaje, gamificacién y Big Data, comienzan a incorporarse en el
proceso de formacion. Por tanto, existen cambios significativos en la metodologia de la
ensefanza y habilidades necesarias para los docentes.

En este particular, se destaca que el avance de las tecnologias digitales abre una
oportunidad sin precedentes en democratizacion del conocimiento. Sin embargo,
plantean desafios en términos de capacitacion, equidad y ética educativa. Tal como
advierte el Foro Econdmico Mundial (2023), las universidades y centros de educacién
superior tecnoldgica necesitaran una adaptacion a los entornos digitales. Ocho de cada
diez empleos del futuro requeriran habilidades tecnolégicas y digitales, lo que, con base
en dicho estudio, lleva a concluir que el 85% de los empleos del futuro estara
directamente vinculado a habilidades tecnologicas y digitales.

En el plano internacional reportan también experiencias de paises que han optado por la
transformacién educativa via tecnologias emergentes. Es el caso de Finlandia, donde la
integracion de la inteligencia artificial en los curriculos de estudios superiores posibilitd
avanzar en la implementacion de sistemas de tutoria personalizados que refuerza la
independencia del estudiante y optimiza la gestién docente. En Corea del Sur, la realidad
virtual y aumentada han sido utiles en la ensefianza de la técnica ya que han simulado
ambientes de laboratorio en el campo de la ingenieria y la salud, entre otros, permitiendo
el aprendizaje practico sin la utilizacién de infraestructura fisica y costosa.

Por su parte, en Estados Unidos, universidades como el MIT y Stanford, han venido
poniendo en practica analisis de aprendizaje, los cuales brindan a los docentes

informacion sobre el progreso y las dificultades de los estudiantes en tiempo real, lo que
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le permitira tomar decisiones pedagdgicas y ofrecer retroalimentacién académica de
mejor calidad. En América Latina, paises como México y Brasil también han iniciado sus
propias pruebas con plataformas de gamificacién y herramientas de inteligencia artificial,
afrontando a su vez dificultades relacionadas con la brecha digital, la poca inversion y la
oposicion de ciertos sectores docentes (Aleman, 2024).

El escenario peruano da cuenta de una transicion en marcha hacia la incorporacion de
tecnologias emergentes en la educacion superior, aunque a ritmo desigual. Sin embargo,
a pesar de la creciente digitalizacion en la educacién peruana, existe una brecha marcada
entre el disefio de politicas y su aplicacion en la practica docente. La implementacion de
tecnologias emergentes se encuentra condicionada por factores como la limitada
infraestructura tecnoldgica en provincias, la desigual capacitacion docente y la resistencia
al cambio metodoldgico (Raposo y Martinez, 2019).

En la regién La Libertad, el proceso de modernizacion educativa ha cobrado relevancia
en los ultimos anos, especialmente en los institutos de educacion tecnoldgica ubicados
en la provincia de Trujillo. Segun el Gobierno Regional de La Libertad (GORE La Libertad,
2024), mas del 60% de los docentes de educacidn superior tecnologica consideran la
capacitacién en nuevas tecnologias un desafio prioritario. La mayoria de ellos aun se
concentra en el uso de herramientas basicas como plataformas de videoconferencia y
ofimatica. A nivel regional, las iniciativas de digitalizacion se han fortalecido a través de
programas de formacién continua organizados por universidades locales y por convenios
con entidades internacionales. Sin embargo, la falta de infraestructura y de financiamiento
sostenido limita la consolidacion de proyectos tecnoldgicos de largo plazo.

En el caso especifico de la ciudad de Trujillo, considerada un centro universitario y
tecnolégico del norte peruano, la adopcion de tecnologias emergentes en la docencia
todavia se encuentra en una etapa inicial. Los institutos de educacién superior
tecnoldgica enfrentan retos significativos relacionados con la integracion de inteligencia

artificial y plataformas de analitica de aprendizaje, pues muchos docentes manifiestan
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desconocimiento sobre su uso pedagodgico. De acuerdo con un reporte de la Universidad
César Vallejo acredita que solo un 35% de los profesores de educacion tecnoldgica en
Trujillo cuenta con capacitacion formal en tecnologias emergentes. Ademas, la brecha
digital espanola entre instituciones publicas y privadas crea desniveles en el acceso a
infraestructura tecnoldgica; se mantienen diferencias en la calidad educativa que se
imparte y en las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes.

Esta realidad permitio identificar que, si bien las tecnologias emergentes ofrecen un
potencial transformador para el desempefio docente, también presentan desafios
vinculados a la formacién, la resistencia cultural y la inversion institucional. Por ello, es
preciso avanzar en la generacion de investigaciones que analicen el impacto de estas
tecnologias en el ejercicio docente de la educacion superior tecnoldgica, con el fin de
poder identificar tendencias y desafios que orienten nuestra practica pedagdgica y la
formulacion de politicas educativas.

En este sentido, algunos estudios concluyen que la inteligencia artificial ayuda a optimizar
la formacion docente a través de una retroalimentacién efectiva y una mayor variedad de
enfoques de ensefanza. Sin embargo, también se afirma que la |IA plantea riesgos
relacionados con la confiabilidad de la informacion y la necesidad de una regulacion ética
clara. Este estudio es especialmente relevante porque proporciona una descripcion
general de como la IA puede utilizarse y cdmo debe regularse en la educacién superior,
lo que ayuda a comprender como influye en lo que hacen los maestros en relacion con la
tecnologia.

Por tanto, el objetivo general es analizar como la implementacion de tecnologias

emergentes influye en el desempefio docente en la educacién superior tecnoldgica.

METODOS
El presente estudio corresponde a un disefio de investigacion documental, bajo el tipo

revision sistematica, cuyo propédsito fue analizar la influencia que presentan las
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tecnologias emergentes en el desempefo de los docentes de educacion superior,

enmarcado en la educacion superior tecnologica.

Siguiendo los criterios PRISMA, se realiz6 la busqueda bibliografica, con la finalidad de

hallar todos los articulos relacionados al fendmeno de estudio, en las bases de datos

especializadas, Scopus, Web of Science, Scielo y Redalyc, para la extracciéon de 18

articulos publicados entre los afios 2019 al 2025 en idiomas inglés y espafiol.

Posterior a ello, se seleccionaron los articulos que cumplieron con los criterios de

inclusion y exclusion, en donde se priorizaron los trabajos que se encuentran

relacionados de forma directa acerca del uso de tecnologia emergente en los docentes

de educacioén superior. Por ultimo, se organizan los estudios seleccionados en una matriz

de analisis, en donde se identifican las principales tendencias y desafios reportados en

la literatura.

RESULTADOS

Tabla 1.

Tecnologias emergentes aplicadas y desafios en su incorporacion.

(Autor, Afo) Base

Tecnologia emergente aplicada y

Desafios en la incorporacion de

de datos relacion con el desempeio docente tecnologias emergentes
(Aleman, 2024). La innovacion digital fortalece las Persisten brechas en capacitacién
Redalyc. competencias docentes y la gestion sistematica para el uso de

pedagégica en entornos universitarios.

herramientas tecnoldgicas.

(Aparicio et al.,
2023). Scielo.

La competencia digital en la era de la IA
conduce al desarrollo humano.

Avance de la sociedad impulsado por
la IA para el avance educativo,
econdémico y cotidiano.

(Castrillon, 2025).
Scielo.

La IA mejora la seleccion de variables
para evaluar el desempefo docente.

Escasa comprensién y dominio
técnico por parte del profesorado en
IA.

(Cérdova et al.,
2023). Scielo.

Los entornos virtuales promueven el
desarrollo de competencias digitales
docentes.

Limitaciones de infraestructura vy
resistencia a la adopcion de nuevas
plataformas.

168



EPISTEME KOINONIA

Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VIIL. Vol VIIL. N°2. Edicion Especial II. 2025

Hecho el deposito de Ley: FA2018000022

ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Nancy Guadalupe De la Cruz-Rios; Koby Luby Duran-Llaro

(Autor, Aho) Base
de datos

Tecnologia emergente aplicada y
relacion con el desempeiio docente

Desafios en la incorporacion de
tecnologias emergentes

(Estévez et al.,
2023). Scopus.

La integracion de recursos digitales
depende de las creencias docentes,
influyendo en el desemperio.

Persisten resistencias culturales vy
falta de apoyo institucional.

(Garcia, 2021).
Scielo.

El dominio de competencias digitales se
correlaciona con un mejor desempeno
docente.

La brecha generacional y desigual
acceso a formacion dificultan su
consolidacion.

(Gébmez et al.,

2025).Web of Science

La IA fomenta practicas responsables y
reflexivas en la docencia.

Falta de instrumentos y protocolos
claros para guiar su integracion.

(Hernandez y Monge, Estrategias digitales apoyan la La carencia de politicas claras impide
2024). Scopus. sostenibilidad educativa. su escalabilidad.
(Isea et al., 2024). Proceso educativo sostenible Estrategias de accién impulsada por el

Scopus.

sustentado en la ética.

talento humano mediante el
racional de recursos innovadores.

uso

(Isea et al., 2023).
Scopus.

El rol del docente universitario en
formacién permanente y generador de
cambios.

El docente universitario es un lider que
se reinventa, enfrentando los desafios
del dia a dia.

(Montes de Oca et
al., 2023). Scielo.

Las estrategias de aprendizaje
apoyadas en TIC incrementan la
satisfaccion académica.

Débil capacitacion docente en

metodologias digitales.

(Pires, 2024). Scielo.

La evaluacién docente con TIC genera
nuevas formas de resistencia a la
cultura performativa.

Se generan resistencias  por
percepcion de control externo
excesivo.

(Raposo y Martinez,
2019). Scopus.

Las tecnologias emergentes
enriquecen practicas preprofesionales y
formacién docente.

La débil articulacién curricular limita su
impacto sostenido.

(Segarray
Belmonte, 2024).
Web of Science.

ChatGPT amplia la interaccion y apoyo
en procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Persisten dudas sobre fiabilidad de
respuestas y plagio académico.

(Sierra, 2020).
Scielo.

Los sistemas digitales de evaluacién
fortalecen el seguimiento del
desempefio docente.

La sobrecarga administrativa digital
resta tiempo a la docencia.

(Sosa, 2024). Scielo.

Las herramientas digitales favorecen el
trabajo colaborativo y la innovacion
docente.

(Uvidia et al., 2024)

La modalidad en linea-emergente
favorece la adaptacion docente vy
continuidad académica.

Falta de incentivos y tiempo
institucional para sostenerlas.
Conectividad desigual afecta la

equidad educativa.
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(Autor, Aho) Base Tecnologia emergente aplicada y Desafios en la incorporacion de
de datos relacién con el desempeio docente tecnologias emergentes
(Vilche, 2024). El empleo de herramientas digitales Se desarrollan habilidades para el
Scielo. ejerce un impacto positivo en el ajuste de contenido segun las

desempeio docente. demandas y estilos de los aprendices.

Elaboracion: Los autores.

En la tabla 1, se analizan los resultados en relacion con las tecnologias emergentes
aplicadas y su vinculo con el desempefo docente. Los estudios revisados, tales como
Vilche (2024), Sosa (2024) y Aleman (2024) muestran una tendencia clara hacia la
integracion de herramientas digitales que transforman la practica pedagodgica en la
educacion superior tecnologica. En palabras de Castrillon (2025), Gomez et al. (2025),
Aparicio et al. (2023) y Zambrano et al. (2024) la inteligencia artificial aparece como un
recurso clave para optimizar la personalizacion del aprendizaje, mejorar los procesos de
retroalimentacion y apoyar la evaluaciéon del desempefio docente (Pires, 2024 y Sierra,
2020). Del mismo modo, la realidad aumentada y la realidad virtual permiten crear
entornos inmersivos que favorecen la adquisicion de competencias practicas,
especialmente en carreras técnicas y contextos formativos complejos.

Adicionalmente, los entornos virtuales de aprendizaje y las plataformas adaptativas
expanden la interaccion, flexibilizan el acceso al conocimiento y fortalecen la gestiéon
docente al monitorear el progreso de los estudiantes; los chatbots, las comunidades
virtuales de practica y los sistemas digitales de seguimiento refuerzan la innovacién
pedagdgica y la eficiencia de la ensenanza (Segarra y Belmonte, 2024).

A continuacion, se desglosan los factores relevantes segun los estudios por autores y sus
aportes a la tematica relacionada con la influencia de las tecnologias en el desempefio
docente. En la figura 1, las autoras expresan que el uso de diversas herramientas
tecnologicas, a pesar de la escasa comprension de la IA por parte de los docentes,
sugieren el alcance de una mejor gestion pedagdgica y la innovacion. Para ello, es

importante ofrecer una capacitacion que forme a los docentes de la mano de las TIC.
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Alemdn, 2024

Aparicio, Ostos & Von Feigenblatt,
2023

Castrillén, 2025

Uso de diversas herramientas
tecnoldgicas

I Escasa comprensién de la IA. | I Mejor gestién pedagégica

Capacitacién
De la mano de las TIC

Figura 1. Uso de diversas herramientas tecnologicas.

Elaboracion: Los autores.

En la figura 2, los autores expresaron que, en sus estudios, los entornos virtuales
presentan limitantes en cuanto a infraestructura, lo cual conduce a la resistencia al
cambio debido al desigual acceso a la informacion, dificultando la consolidacién en el uso

de las herramientas tecnoldgicas y el buen desempefo docente.

Cérdova, et al., 2023

Estévez, et al, 2023

6Garcia, 2021
Entornos virtuales
Limitante infraestructura | _Res'isiencic allccimbiu y
g alarTor

| Dificultan la consolidacién |

| Buen desempefio docente |

Figura 2. Entornos virtuales.
Elaboracion: Los autores.
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En la figura 3, los autores destacan que las estrategias digitales como la IA conducen a
la sostenibilidad educativa, considerando aspectos como la ética y el talento humano
mediante el uso racional de recursos.

Gémez, et al, 2025
Herndndez & Monge, 2024
Isea et al., 2024

Isea, et al, 2023

Estrategias digitales

IA como herramienta reflexiva } ‘ Sostenibilidad educativa

| Etica/Talento humanc |

| Uso racional de recursos |

Figura 3. Estrategias digitales.

Elaboraciéon: Los autores.

En la figura 4, se evidencié una débil capacitacion docente y experiencias evaluativas
que abruman al docente y limitan el buen impacto sostenible de las TIC, causando

resistencia al cambio.

Montes de Oca, et al, 2023

Pires, 2024

Raposo & Martinez, 2019

| Débil capacitacién docente

Evaluacién docente I Limita impacto sostenido

Control excesivo
Resistencia al cambio

Figura 4. Débil capacitacion docente.
Elaboracion: Los autores.
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En la figura 5, se precisa que los sistemas digitales amplian la interaccion, fortalecen el
avance del desempeiio docente y constituyen un apoyo 6ptimo al proceso de
aprendizaje.

Segarra & Belmonte, 2024

Sierra, 2020

Sistemas digitales

j Amplian interaccién | ‘ Fortalecen avance docente

| Proceso de aprendizaje I

Figura 5. Sistemas digitales.
Elaboracion: Los autores.

En la figura 6, los autores determinaron que las herramientas digitales tienen un enfoque
cooperativo al cual debe el docente adaptarse, por cuanto este ejerce un impacto positivo

en su desempefio universitario.

Sosa, 2024

Uvidia, et al., 2024

Vilche, 2024

| Herramientas digitales |

‘ Adaptacién docente

Desempefio docente
universitario

Figura 6. Herramientas digitales.
Elaboraciéon: Los autores.
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La figura 7 representa una sintesis explicativa sustentada en el rol del docente
universitario, el cual, al basarse en el empleo de las herramientas digitales y en el
empleo de la IA, logran participar en un proceso interactivo promotor de avances
pedagogicos.

Sintesis explicativa

Desempefio docente
universitario

Empleo de herramientas Empleo de la IA

digitales

Interaccién

| Avances pedagdgicos ‘

Figura 7. Sintesis explicativa.
Elaboracion: Los autores.

DISCUSION

En suma, segun Raposo y Martinez, 2019, las tecnologias emergentes se insertan como
facilitadoras del desarrollo de competencias digitales docentes, diversificacion de
estrategias metodologia e impulsoras de practicas mas centradas en el estudiante, que
mejora significativamente el desempefio profesional.

En cuanto a los desafios para implementar estas tecnologias en la practica educativa, la
revision identifica obstaculos recurrentes que dificultan su accién transformadora. Entre
estos, se encuentra la falta de capacitacion sistematica y continua en competencias
digitales, la resistencia cultural de parte de los docentes ante el cambio metodoldgico y
la brecha generacional que condiciona el uso de las nuevas herramientas.
Adicionalmente, la desigualdad en el acceso a la infraestructura tecnoldgica y la
conectividad digital suscitan diferencias considerables entre instituciones y regiones, lo

cual frena la equidad educativa. A esto se le agregan dilemas éticos vinculados al uso de
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inteligencia artificial, particularmente en torno a la transparencia, veracidad de la
informacion y proteccion de datos sensibles.

De igual modo, la sobrecarga administrativa que implica el uso de las plataformas
digitales y la légica institucional difusa en materia de politicas tecnoldgicas representan
restricciones adicionales para la sostenibilidad de las innovaciones. En sintesis, los
hallazgos sugieren que, aunque las tecnologias emergentes implican un gran potencial
para elevar la calidad del trabajo docente, su efectividad radica en superar estas barreras
a fin de lanzar programas de formacion continua, infraestructura y regulaciones que
garantizan un uso responsable.

El analisis de los 18 articulos revisados incide que las tecnologias emergentes mas
comunmente utilizadas son la inteligencia artificial, la realidad aumentada y la realidad
virtual, los entornos virtuales de aprendizaje, los chatbots, las plataformas adaptativas, la
gamificacion y los sistemas de seguimiento digital (Raposo y Martinez, 2019). Estas
herramientas correlacionan con impactos positivos sobre el desempefio docente a través
de la personalizacion de aprendizaje, la mejora de la retroalimentacion, la
desestandarizacion de metodologias y el incremento de competencias digitales en los
docentes. De igual forma, estas herramientas correlacionan con practicas pedagoégicas
mas nuevas, participativas y con un enfoque al estudiante, lo que significa una ensefianza

de mas alta calidad en la educacién superior tecnolégica.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran que, si bien existe un interés creciente en la integracion de
tecnologias emergentes, persisten barreras significativas que limitan su impacto real.
Entre ellas destacan la falta de formacidon continua en competencias digitales, la
resistencia cultural de parte del profesorado, la inequidad en el acceso a infraestructura
tecnoldgica, la brecha generacional, la sobrecarga administrativa derivada de plataformas

digitales y los dilemas éticos asociados al uso de la inteligencia artificial. Ademas, se
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observa la ausencia de politicas institucionales claras que respalden y regulen la
implementacion de estas tecnologias.

En resumen, el uso de las estrategias digitales supone una oportunidad para llevar a cabo
un proceso educativo sustentado en la innovacion; de igual modo, se precisa como una
alternativa clave para mejorar el proceso pedagogico universitario por medio de la
cooperacion, el empleo de la |IA u otros recursos que contribuyan a optimizar la calidad

educativa.
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