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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el fortalecimiento del vinculo docente-
estudiante mediante el uso de estrategias andragogicas en la educacion superior. La
metodologia empleada fue cualitativa y de analisis documental, sustentada en 20
articulos correspondientes a revistas indexadas en las bases de datos Scopus, Web of
Science, Redalyc y Scielo. Como resultado, la data recolectada permitié precisar que
para fortalecer la relacion docente- alumno, se deben considerar aspectos innovadores y
emocionales en el proceso educativo, a fin de promover la empatia, el respeto y la
confianza mutua. Asimismo, el uso estratégico de las TIC y las herramientas digitales
facilita la conexion afectiva. Por consiguiente, se concluyd que las estrategias
andragogicas han constituido medios efectivos para mejorar la relacion docente- alumno.

Descriptores: Fortalecimiento; vinculo docente-estudiante; estrategias andragdgicas;
educacion superior. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the strengthening of the teacher-student bond
through the use of andragogical strategies in higher education. The methodology used
was qualitative and documentary, based on 20 articles corresponding to journals indexed
in the Scopus, Web of Science, Redalyc and Scielo databases. As a result, the data
collected made it clear that in order to strengthen the teacher-student relationship,
innovative and emotional aspects must be considered in the educational process, in order
to promote empathy, respect and mutual trust. Likewise, the strategic use of ICT and
digital tools facilitates the affective connection. Therefore, it was concluded that
andragogical strategies have been effective means to improve the teacher-student
relationship.

Descriptors: Empowerment; teacher-student bond; andragogical strategies; higher
education. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el contexto de la educacion superior contemporanea, el fortalecimiento del vinculo
entre docentes y estudiantes se ha convertido en un eje fundamental para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Bell et al., 2024). Este vinculo, mas alla de la
transmision de conocimientos, implica una relacion pedagogica basada en la confianza,
el respeto mutuo y la corresponsabilidad. En este marco, las estrategias andragogicas —
centradas en las particularidades del estudiante adulto— ofrecen herramientas eficaces
para promover una interaccion mas significativa y participativa en el ambito universitario
(Vallejo, 2020).

En el presente estudio, se considero propicio analizar las estrategias andragogicas en el
fortalecimiento de la relacién docente-estudiante en la educaciéon superior. Para ello, se
realizd una revision sistematica de literatura académica, lo que garantizo la rigurosidad
tedrica y metodoldgica del analisis. A partir de este abordaje, se buscé ofrecer una
comprension critica sobre las practicas educativas que han favorecido el compromiso, la
autonomia y el desarrollo integral del estudiante universitario (Acevedo et al., 2022;
Hernandez, 2022).

En los escenarios actuales de la educacién superior, marcados por la transformacion
tecnoldgica, la diversidad estudiantil y la necesidad de una ensefianza mas humanizada
e interactiva, se hace imperativo repensar el rol del docente y su relacién con los
estudiantes dentro y fuera del aula (Yeh, 2023; Rondon, 2023). Lejos de los modelos
tradicionales centrados en la autoridad vertical, el enfoque educativo moderno propone
una interaccion dialdgica, horizontal y significativa, donde el vinculo docente-estudiante
se convierta en un factor decisivo para el éxito académico, la retencién estudiantil y la
formacion integral (Barrios et al., 2021). En este sentido, las estrategias andragogicas
emergen como una respuesta pertinente, al estar orientadas al aprendizaje auténomo,

experiencial y reflexivo del adulto, propio del contexto universitario.
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La andragogia, como ciencia y arte de educar al adulto, se fundamenta en principios que
reconocen la experiencia previa del estudiante, su necesidad de autorregulacion y su
motivacion intrinseca para aprender (Barrios et al., 2021). Bajo este enfoque, el docente
asume el rol de facilitador, mediador y acompanante del proceso formativo, promoviendo
escenarios de aprendizaje colaborativo, critico y contextualizado. Esta perspectiva resulta
especialmente relevante en entornos donde el distanciamiento afectivo o la
desmotivacion académica afectan la dinamica educativa.

En este marco, el presente estudio tuvo como objetivo analizar el fortalecimiento del
vinculo docente-estudiante mediante el uso de estrategias andragdgicas en la educacion
superior. El analisis de diversos estudios permitié visibilizar cémo el enfoque
andragogico, mas alla de sus fundamentos tedricos, se traduce en acciones concretas
que potencian el compromiso, la autonomia, el sentido de pertenencia y la co-
construccion del conocimiento, elementos clave para una educacién superior
transformadora, equitativa y centrada en el estudiante (Acevedo et al., 2022; Hernandez,
2022; Leahy y Smith, 2021).

METODO

El presente estudio se enmarcé en un enfoque cualitativo, con disefio documental,
orientado a la revision, analisis e interpretacion de la literatura académica relacionada
con el fortalecimiento del vinculo docente-estudiante a través de estrategias
andragogicas en la educacion superior. Esta metodologia permitid comprender
fendmenos complejos desde una perspectiva interpretativa, basada en el analisis de
contenidos tedricos y empiricos disponibles en fuentes especializadas.

Para la recoleccién de la informacion, se realizé una busqueda sistematica en bases de
datos cientificas de alto impacto como Scopus, SciELO, Redalyc y Web of Science,
seleccionadas por su rigor académico y relevancia en el ambito de las ciencias sociales

y educativas. El proceso de seleccion de fuentes se llevé a cabo entre los meses de
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febrero y abril, aplicando criterios de inclusién y exclusion para garantizar la pertinencia,
actualidad y rigor académico de las fuentes utilizadas en el estudio. Por ende, se
establecieron criterios de inclusion y exclusion en la seleccidn de los articulos cientificos.
Como criterio para su inclusion se definen los siguientes:
e Estudios publicados entre los afios 2020 y 2025.
e Articulos con revision por pares.
e Relevancia directa con los temas de andragogia, vinculo docente-estudiante y
educacioén superior.
e Estudios disponibles en acceso completo y publicados en revistas cientificas
indexadas en bases de datos como Scopus, SciELO, Redalyc y Web of Science.
e Accesibilidad al texto completo.
e Articulos centrados en temas relacionados con:
o Estrategias andragdgicas.
o Relacién docente-estudiante.
o Educacion superior y practicas pedagogicas universitarias.
o Estudios de enfoque cualitativo, mixto o tedrico-conceptual que aportaran al

analisis de la dinamica educativa en el nivel universitario.

Entre los criterios de exclusion, se consideraron los siguientes:
e Trabajos de opinion, columnas editoriales 0 documentos no revisados por pares.

e Estudios que no estuviesen disponibles en idioma espafiol o inglés.

Tras una revision preliminar de mas de 60 articulos, se seleccioné un total de 20 estudios
que cumplian con los criterios mencionados, y aportaban evidencia teérica o empirica
significativa para los objetivos del trabajo. Estos estudios fueron analizados mediante la
técnica de analisis de contenido tematico, lo que permitié identificar categorias clave,
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enfoques metodoldgicos y recomendaciones practicas sobre el uso de estrategias
andragogicas y su impacto en la relacion pedagogica.

La sistematizacion de la informacion se organizé en matrices de analisis que incluyeron
datos como autor(es), afio, titulo del estudio, pais de publicacién, metodologia utilizada,
principales hallazgos y aportes al tema. Esta estrategia permiti6 comparar los enfoques
y construir una vision integradora y critica sobre las buenas practicas y desafios actuales
en el fortalecimiento del vinculo docente-estudiante en el contexto universitario (Méndez
et al., 2025).

RESULTADOS

La tabla 1 muestra la relacién de los articulos analizados, los cuales giraron en torno a la
autonomia, la interaccion docente- alumno, el aprendizaje cooperativo, la integracion de
las TIC y la IA en el contexto de la educacion superior. También se incluyen el humor y

los aspectos motivantes de la formacion del adulto desde una vision andragogica.

Tabla 1.
Matriz de analisis de articulos cientificos.

N°  Autor(es)y Titulo del articulo Base de Metodologia Hallazgos relevantes

afho datos

1 Acevedo et al. Formacion de la Redalyc Mixto Las dimensiones

(2022). autonomia de tecnoldgicas, pedagdgicas
estudiantes y organizacionales
universitarios en promovieron la valoracion
entornos virtuales. propia y colectiva.

2 Bell, Cachinell Integracion de la Scielo Revision ~ El uso de metodologias
y Martin  docencia y el bibliografica como el  aprendizaje
(2024). aprendizaje activo en cooperativo, profundo y

la educacidn superior. reflexivo, entre  oftras,
Metodologias, promueven la interaccion y
componentes y construccion de nuevos
actores. saberes.
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N°  Autor(es)y Titulo del articulo Base de Metodologia Hallazgos relevantes

afho datos

3 Barrios et al. Lainteraccion Scielo Revision El componente

(2021). profesor-estudiante- tedrica motivacional por parte de
grupo como sustento los profesores, se precisa
de la calidad de la como un aspecto clave del
clase de educacion aprendizaje.
fisica.

4  Cahyadi et al. Perceived related Scopus Enfoque El sentido del humor de los

(2023). humor in the temporal ~ alumnos desempefia un
classroom, student- transversal  papel esencial en su
teacher relationship con 2 fases  compromiso académico y
quality, and en la relacion docente-
engagement: alumno.

Individual differences
in sense of humor
among students.

5 Cao (2022). The synergy Scopus Descriptivo  Los resultados evidencian
mechanism of online- una buena interaccion
offline mixed teaching docente-alumno mediante
based on teacher- la ensefianza mixta online-
student relationship. offline.

6 Cardenas La andragogia y su Redalyc Revisién ~ La andragogia como

(2020) caracter tedrica proceso de aprendizaje
interdisciplinario en la practico para el entorno
educacion laboral y la vida diaria del
universitaria. aprendiz.

7 Cordova et al. Propuesta Scielo  Investigacion La capacitacion en

(2024). andragdgica para aplicada con andragogia fortalece las
mejorar las enfoque competencias docentes y
competencias cuantitativo  la interaccién docente-
docentes en la alumno y alumno- alumno.
universidad.

8 Davila et al. Analisis dela Scielo Revision  Se enfatiza la relevancia

(2024). comunicacion sistematica  de emplear estrategias

alumno-profesor en la
ensefianza
universitaria.

innovadoras que
promuevan la interaccion
dentro y fuera del aula.
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N°  Autor(es)y Titulo del articulo Base de Metodologia Hallazgos relevantes
afho datos
9 Guzman y Compromiso del Scielo Revisién  No se evidenci6
Gallardo aprendizaje adulto y documental  claramente una vinculacion
(2022). andragogia: Una entre el compromiso y el
revision sistematica aprendizaje de los adultos;
de literatura. por ello, es necesario
seguir indagando en estos
aspectos.
10 Hernandez Estrategias didacticas  Redalyc Descriptivo  Poco empleo de
(2022). bajo el enfoque estrategias colaborativas
andragdgico para el por parte de los
desempefio del facilitadores. Por ende, se
facilitador. recomienda aplicar tareas
en equipo relacionadas con
situaciones de la vida real
para hacer del aprendizaje
adulto una accidn practica.
11 Juarez et al. Modelos actualesde  Scielo Revision Los modelos emergentes
(2024). gestion pedagogica: sistematica  han generado cambios en
Revision sistematica. la accion escolar,
facilitando el alcance de
metas en las instituciones.
12 Kursch (2021). Impact of a one-off Scopus Cuasi- Las TIC tienen efecto
demonstration on the experimental  positivo sobre el
use of ICT in the aprendizaje a nivel
teaching of andragogy andragaogico.
students on their
change of attitude
towards the use of
ICT in education.
13 Leahy y Smith The self-directed Scopus Cualitativo  Se requiere seleccionar los
(2021). learning of adult enfoques apropiados a las
music students: A necesidades de los
comparison of teacher estudiantes para lograr un
approaches and aprendizaje autodirigido.
student needs.
14 Méndez et al. Efectosdela Scielo Mixto Se evidencia la necesidad
(2025). inteligencia artificial y de emplear estrategias con

la digitalizacion en la

métodos innovadores e
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N°  Autor(es)y Titulo del articulo Base de Metodologia Hallazgos relevantes
afho datos
formacion interdisciplinarios para
epistemologica de enfrentar las dificultades
juristas que se puedan presentar
contemporaneos. en el dia a dia.

15 Rondén El rol docente en el Web  of  Revision A pesar de la existencia de

(2023). uso de la inteligencia ~ Science bibliografica la IA, el rol docente sigue
artificial en ambientes (Estado del  siendo primordial en el
educativos. arte) proceso de ensefianza-

aprendizaje.

16 Turan et al. The university Scopus Investigacion  Para aumentar las

(2022). students’ self- por capacidades de
regulated effort, encuesta.  autorregulacion de los
flexibility and alumnos, se les puede
satisfaction in apoyar organizando
distance education. actividades especificas en

las clases desde la escuela
primaria.

17  Vallejo (2020). El papel del docente  Scielo Revision  Los docentes promueven
universitario en la bibliografica el vinculo docente-alumno
formacion de en el proceso educativo de
estudiantes la educacion superior.
investigadores desde
la etapa inicial.

18  Villegas et al. Practicas docentes Scielo Mixto Se precis6 un

(2024). con adultos conocimiento
trabajadores en las fundamentado en la
carreras de experiencia para la
pedagogia desde la atencion de adultos,
perspectiva tomando en cuenta ciertas
andragdgica. bases de la andragogia.

19 Yeh (2023). Class managementin  Scopus Método Las clases estan basadas
Taiwan’s active aging comparativo  en el método tradicional;

learning centers:
demonstration of the
relationship,
interaction, and
harmony in ethnic
Chinese societies.

por tanto, los docentes
deben recibir una
formacién que les permita
interactuar con los
estudiantes dentro y fuera
del aula.
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N°  Autor(es)y Titulo del articulo Base de Metodologia Hallazgos relevantes

afo datos

20  Zhang (2024). Psychological Scopus Descriptivo ~ Se determind que el
wellbeing in Chinese compromiso de los
university students: estudiantes influy6
Insights into the significativamente en las
influences of relaciones entre el
academic self- autoconcepto académico,
concept, teacher el apoyo de los profesores
support, and student y el bienestar psicologico.
engagement.

Elaboracion: Los autores.

La tabla 1 recogio el analisis de 20 articulos cientificos seleccionados a partir de criterios
de inclusion y exclusidn previamente definidos en la seccion de metodologia. Estos
articulos fueron recuperados de bases de datos académicas indexadas —Scopus,
SciELO, Redalyc y Web of Science—, con el propdsito de sistematizar la informacion mas
relevante relacionada con estrategias andragdgicas y su impacto en el fortalecimiento del
vinculo docente estudiante en la educacion superior.
La tabla se estructura en columnas que describen:

1. N°: numero de registro en la matriz.
Autor(es) y ano: identificacion de la fuente.
Titulo del articulo: para contextualizar el estudio.
Base de datos: origen de la recuperacion bibliografica.

Enfoque metodoldgico.

o 0 kM w N

Hallazgos relevantes: Resultados principales reportados por los autores.

Este analisis nos permitio identificar enfoques variados que fundamentaron cémo las
practicas andragogicas pueden mejorar las practicas laborales, el uso de las TIC, la
mediacion del docente, el disefio instruccional emocional y la adaptacion cultural (Kursch,
2021; Cardenas, 2020).
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Del analisis de los 20 estudios, emergieron las siguientes tendencias principales:

1.

Validacion del conocimiento: Los estudios destacan la validacion de conocimientos
y trayectorias previas como catalizador del compromiso y la responsabilidad en el
aprendizaje (Guzman y Gallardo, 2022).

Rol del docente como facilitador y mediador: Se menciona la transicion del docente
de “transmisor de contenidos” a “acompafante del aprendizaje”, promoviendo
autonomia y reflexion (Acevedo et al., 2022; Leahy y Smith, 2021).

Uso de TIC y recursos digitales: En muchos de los casos analizados se menciona
que las tecnologias, integradas a través de las TIC, fortalecen la conexion
emocional y la eficiencia didactica (Acevedo et al., 2022; Kursch 2021; Méndez et
al., 2025).

Metodologias colaborativas y horizontales: Se precisa que las estrategias
sustentadas en el aprendizaje cooperativo favorecen un clima de confianza y
participacion equitativa (Bell et al., 2024).

Relevancia del contexto emocional: Se aborda la motivaciéon como aspecto clave

para fortalecer vinculos auténticos (Barrios et al., 2021).

Estos resultados mostraron una convergencia en torno a conceptos andragogicos que

trascienden el aula tradicional, evidenciando un vinculo afectivo, cognitivo y social

reforzado mediante practicas humanizadas, tecnolégicas y contextualmente sensibles.

DISCUSION

Los resultados de este estudio permitieron profundizar en varios aspectos relevantes:

Experiencia como motor del aprendizaje: La andragogia reconoce la experiencia
del adulto como punto de partida, promoviendo una educacion significativa y auto-
dirigida. La validacion de estas experiencias crea un contexto de respeto que

fortalece el vinculo docente-estudiante (Acevedo et al., 2022; Hernandez 2022).
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e Docente-facilitador: El nuevo rol docente se define por la creacion de entornos de
aprendizaje flexibles, consultivos y reflexivos. El acompafiamiento permanente
refuerza la confianza y empoderamiento del estudiante adulto, asi como el vinculo
docente- alumno (Vallejo, 2020).

¢ Innovacion tecnolégica: El uso intencional de TIC no solo facilita la ensefianza,
sino también promueve interaccidon emocional y motivacion, contribuyendo a un
vinculo afectivo sostenible (Kursch, 2021; Davila et al., 2024; Barrios et al. 2021).

e Cultura y emocionalidad: Las estrategias que integran la inteligencia emocional y
el reconocimiento de contextos culturales reflejan una dimension andragdégica
profundamente vinculante. Esto sugiere que la relacion no es unicamente
académica, sino también interpersonal y sensible al entorno del estudiante (Cao,
2022).

Este andlisis indicd que las estrategias andragdgicas, cuando se aplican de manera
sistematica y reflexiva, generan vinculos que van mas alld de lo instruccional,
fortaleciendo la dimension humana y social del proceso educativo.

Los resultados evidenciaron que el fortalecimiento del vinculo docente-estudiante a
través de estrategias andragdgicas constituye un componente esencial para la mejora de
la calidad educativa en la educacién superior. La centralidad del estudiante adulto, junto
con el reconocimiento de su experiencia previa, promueven un aprendizaje autonomo y
significativo que redefine la relacion pedagdgica tradicional, orientandola hacia un modelo
mas colaborativo e inclusivo.

El rol del docente como facilitador y mediador es fundamental para disefiar ambientes
educativos flexibles y adaptados a las necesidades individuales y contextuales del
estudiante. La integracion de herramientas tecnoldgicas, cuando se acompana de una
adecuada formacién docente, se posiciona como un elemento clave para fomentar la

motivacion y la interaccion efectiva, consolidando asi un vinculo afectivo y cognitivo que
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favorece la retencion y el éxito académico (Rondén, 2023; Cordova et al., 2024; Barrios
et al., 2021).

Adicionalmente, la consideracion de aspectos emocionales y culturales en el proceso
educativo fortalece la empatia, el respeto y la confianza mutua; elementos indispensables
para establecer un clima pedagogico propicio para el aprendizaje. En este sentido, resulta
imprescindible promover competencias socioemocionales tanto en docentes como en
estudiantes, como parte integral de la formacion universitaria.

En consecuencia, se recomienda que las instituciones educativas impulsen politicas y
programas que incorporen de manera sistematica la andragogia, la tecnologia y la
dimension socioemocional, con el fin de crear entornos educativos inclusivos, efectivos y
transformadores. Por eso, las instituciones deben apostar por programas que integren
estas ideas, creando asi una educacion que forme profesionalmente y motive, realmente,

a los estudiantes.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se aprecidé que las estrategias andragdgicas —centradas en la
validacién de experiencias, el acompafnamiento del docente, el uso de tecnologia y la
sensibilidad emocional— contribuyen de manera significativa al fortalecimiento del
vinculo docente estudiante en la educacion superior.

Los hallazgos precisaron como la transformacion del docente avanza hacia un rol de
facilitador, capaz de construir el conocimiento con el estudiante adulto, generando
espacios pedagogicos abiertos, empaticos y autbnomos.

El uso estratégico de las TIC facilita la conexion afectiva y funcional entre docentes y
estudiantes, respondiendo a las expectativas formativas del siglo XXI (Kursch, 2021).
Por lo precisado, se recomienda implementar politicas institucionales y programas de
formacion docente que promuevan la adopcion de practicas andragogicas basadas en

evidencias, especialmente aquellas que integren herramientas digitales, el
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reconocimiento emocional y la construccion colaborativa del aprendizaje mediante
situaciones sustentadas en la vida real (Hernandez, 2022).

Finalmente, se sugiere continuar la investigacion, con estudios empiricos en aula, para
validar los modelos propuestos y explorar indicadores concretos de eficacia en distintos

contextos culturales y disciplinarios.
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