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RESUMEN

El incremento en la utilizacion de herramientas como ChatGPT en el contexto
universitario, incide positivamente en la mejora de la practica académica y en la
optimizacion del trabajo docente. El objetivo de la investigacion es analizar el uso de
ChatGPT por los docentes universitarios en el desarrollo de sus actividades académicas,
como via para su utilizacion eficiente en los procesos pedagdégicos. El estudio adopté un
disefio no experimental con enfoque cualitativo, transversal y alcance descriptivo. Se
propone la identificaciéon de las areas donde es mas empleada dicha herramienta, la
valoracion de las percepciones del profesorado, beneficios y limitaciones. Esta
comprension es fundamental para promover un uso responsable, ético y eficiente de
ChatGPT, alineado con los objetivos pedagogicos de la educacion superior. Por lo que,
se confirma que el uso de esta inteligencia artificial fortalece el proceso educativo y
contribuye a la formacién docente en correspondencia con los principios de calidad,
responsabilidad y ética de la educacién superior.

Descriptores: Inteligencia artificial; ChatGPT; educacion superior; docentes
universitarios. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The increasing use of tools such as ChatGPT in the university context has a positive
impact on improving academic practice and optimizing teaching work. The objective of
this research is to analyze the use of ChatGPT by university professors in their academic
activities, as a means of its efficient use in pedagogical processes. The study adopted a
non-experimental design with a qualitative, cross-sectional approach and descriptive
scope. It proposes identifying the areas where this tool is most widely used, and assessing
faculty perceptions, benefits, and limitations. This understanding is essential to promoting
responsible, ethical, and efficient use of ChatGPT, aligned with the pedagogical objectives
of higher education. Therefore, it is confirmed that the use of this artificial intelligence
strengthens the educational process and contributes to teacher training in accordance
with the principles of quality, responsibility, and ethics in higher education.

Descriptors: Atrtificial intelligence; ChatGPT; higher education; university teachers.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En la actualidad, las tecnologias digitales han transformado significativamente los
entornos educativos (Rubio Ponce et al., 2025; Maurera-Castillo et al., 2025), abriendo
nuevas posibilidades para la interaccion, el acceso al conocimiento y la adopcién de
metodologias pedagdgicas innovadoras. En este contexto, la investigacion educativa ha
consolidado el vinculo entre tecnologias y educacion como un proceso complejo,
caracterizado por diversos matices, ritmos, direcciones y resultados. La evolucion
constante de las tecnologias, asi como su incorporacion o adaptacion al ambito educativo
ha generado que docentes, estudiantes e instituciones educativas enfrenten un escenario
dinamico que exige una continua capacidad de adaptacion (Roman-Acosta et al., 2024;
Cueva Chavez et al., 2025; Benavides-Lara et al., 2025; Moreira Cedefio & Jiménez
Plaza, 2025).

En este entorno, la Inteligencia Artificial (IA) ha adquirido un papel protagonico,
especialmente en la educacion superior, donde se ha convertido en un valioso recurso
que posibilita la generacién oportuna y precisa de informacion, incidiendo en la mejora
de los procesos de ensenanza y aprendizaje (Jiménez Ramirez et al., 2024; Jarquin
Ramirez et al., 2024; Bernilla Rodriguez, 2024). La IA, se reconoce como el uso de
recursos computacionales orientados a resolver tareas o problemas mediante la imitacion
de funciones cognitivas humanas tales como: la seleccion, prediccion y asociacion de
conceptos e ideas (Duque-Rodriguez et al., 2024; Jiménez Ramirez et al., 2024).

A partir de la utilizacién de diversas técnicas, los motores de busqueda emplean el
aprendizaje automatico para que los algoritmos aprendan y mejoren a medida que
incrementan el procesamiento de datos (Juca-Maldonado, 2023). Dada su capacidad
para procesar grandes volumenes de datos y ofrecer respuestas rapidas y adaptadas, la
IA se ha convertido en una herramienta valiosa para la educacién en todos sus niveles
(Izquierdo-Moran et al., 2025; Gil Vera, 2024; Solis Peralta et al., 2024).
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Visto desde el proceso de ensefianza-aprendizaje, la IA facilita la personalizacion del
aprendizaje, el disefio de materiales y el desarrollo de tutorias virtuales que
complementan la ensefanza tradicional, contribuyendo asi a la mejora de los resultados
académicos dada su adaptacion a las necesidades especificas de los estudiantes
(Izquierdo-Moran et al., 2025; Al-Badi et al., 2022; Rodriguez Paredes y Ledesma Pérez,
2025). A su vez, su utilizacién por parte de los docentes ha potenciado el disefio y uso
de estrategias y materiales didacticos personalizados (Gonzalez-Gonzalez, 2023;
Jiménez Ramirez et al., 2024).

Entre las aplicaciones mas recientes de la IA, destaca ChatGPT (Chat Generative Pre-
Trained Transformer), un modelo conversacional que ha generado gran popularidad en
el ambito educativo (Izquierdo-Moran et al., 2025). Esta tecnologia, ofrece multiples
opciones de manera publica y gratuita, las cuales posibilitan la interaccién con los
usuarios, la generacion de contenidos y el analisis de grandes volumenes de datos que
se transforman en informacion util y relevante (Perezchica-Vega et al., 2024; Siglienza
Orellana et al., 2024; Cornejo Alvarez et al., 2025). Para Rodriguez Paredes y Ledesma
Pérez (2025) y Rodriguez Chavez (2021) constituye un recurso esencial en la produccién
de informacién tanto por su capacidad de respuesta como por el ahorro que implica en
su relacion tiempo - esfuerzo.

A su vez, autores como Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro (2024) plantean que uno de
los retos en el uso de estas tecnologias en la educacion superior radica en la constante
preocupacion sobre las formas en que profesores y estudiantes emplean dichos recursos.
ChatGPT es comunmente utilizado por los estudiantes para resolver tareas, generar
textos académicos, traducir contenidos, realizar resumenes y responder evaluaciones sin
supervision critica y, en ocasiones, sin una comprension del contenido generado (Bernilla

Rodriguez, 2024). Por consiguiente, su uso requiere de una gestion consciente del
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conocimiento y un monitoreo especializado de los docentes universitarios (lzquierdo-
Moran et al., 2025).

En el caso de los estudiantes, el uso indiscriminado de ChatGPT puede limitar el
desarrollo del pensamiento critico, asi como afectar negativamente las habilidades de
escritura y redaccion, al tiempo que fomenta una creciente dependencia tecnoldgica. En
esencia, una excesiva dependencia a estas herramientas puede disminuir la capacidad
para resolver problemas de forma auténoma. Ademas, dificulta la evaluacion del
aprendizaje, genera preocupaciones éticas entorno al plagio y la autoria de trabajos
académicos o investigativos, y puede acentuar las desigualdades entre aquellos
estudiantes que cuentan con acceso y formacién en el uso de la IA y los que no cuentan
con las competencias y la disponibilidad técnica (Bracho Fuenmayor, 2023; Roman
Acosta et al., 2023; 2024; Jiménez Ramirez et al., 2024; Izquierdo-Moran et al., 2025;
Comas Rodriguez, 2025).

Segun Bernilla Rodriguez (2024) y Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro (2024) resulta
esencial promover un equilibrio e integracién pedagdgica que considere tanto las
limitaciones como las potencialidades que ofrece el recurso en el proceso de ensefanza
— aprendizaje, incluyendo la mejora en la calidad del proceso docente educativo. Entre
los beneficios de su utilizacién se destacan la posibilidad de facilitar la comprensién de
conceptos complejos y mejorar la eficiencia en la realizacion de tareas académicas
avanzadas.

Para los docentes universitarios resulta vital guiar a los estudiantes en el uso adecuado
herramientas basadas en la IA, fomentando su integracion como complemento en los
procesos de aprendizaje y promoviendo la ética y la creatividad (Bracho-Fuenmayor, 2024).
El uso de la IAy en particular de ChatGPT en la educacién superior transforma la manera
en que los estudiantes acceden al conocimiento, redefiniendo el rol del docente y

planteando nuevos desafios éticos (Afapa Quiidnez, 2024). En este sentido, la
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utilizacion de ChatGPT impacta significativamente en el desarrollo de las competencias
académicas de los estudiantes universitarios ya que depende en gran medida de como
estas son introducidas y utilizadas (Izquierdo-Moran et al., 2025).

El notable incremento en la utilizacion de herramientas basadas en la inteligencia
artificial, como ChatGPT dentro del contexto universitario, plantea la necesidad de contar
con referentes tedricos, metodoloégicos y practicos que orienten una incorporacion
adecuada de estas tecnologias en los procesos pedagogicos. Su principal objetivo
consiste en mejorar la practica académica y optimizar la organizacién del trabajo docente
(Benavides-Lara et al., 2025). De acuerdo con Jiménez Ramirez et al. (2024) para lograr
una integracién efectiva de estos recursos tecnoldgicos en los escenarios docentes
resulta indispensable empoderar a los profesores dotandolos de nuevas competencias
que les permitan utilizar esta herramienta de forma critica, reflexiva y pedagégicamente
pertinente. El desconocimiento, la falta de formacion especifica y la ausencia de
lineamientos claros pueden conducir a un uso ineficiente, afectando no solo la calidad del
proceso educativo sino el equilibrio e integracion pedagodgica que ofrece el recurso en
materia de aprendizaje.

Bajo estas condiciones resulta necesario evaluar la utilizacion de ChatGPT como
herramienta de soporte, por parte del profesorado universitarios, lo cual incide
invariablemente en su proyeccién docente hacia los estudiantes de educacion superior.
Por ello, el objetivo de la investigacion consiste en analizar el uso de ChatGPT por los
docentes universitarios en el desarrollo de sus actividades académicas, como via para
su utilizacién eficiente en el proceso pedagdgico. En particular, se propone identificar las
areas en la que esta herramienta es mas empleada, asi como valorar las percepciones
del profesorado respecto a los beneficios y limitaciones. Esta comprension es
fundamental para promover un uso responsable, ético y eficiente de ChatGPT, alineado

con los objetivos pedagdgicos de la educacion superior.
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METODO

La investigacion adoptd un disefio no experimental con enfoque cualitativo, transversal
con alcance descriptivo, con el objetivo de analizar el uso de ChatGPT por docentes
universitarios como parte de sus actividades académicas, asi como sus percepciones
sobre los beneficios y limitaciones de esta herramienta en el contexto pedagogico.

La poblacion estuvo conformada por 523 académicos de distintas areas del conocimiento
pertenecientes a 5 instituciones de educacidén superior, 3 publicas y 2 privadas. La
muestra fue intencional no probabilistica seleccionando docentes que han tenido un nivel
de experiencia en el uso de la herramienta dentro de sus practicas académicas.

Los métodos utilizados del nivel tedrico desempefaron un papel fundamental en el
respaldo y construccion del marco conceptual. Estos posibilitaron realizar una valoracion
critica de definiciones y aportes de diferentes autores en relacion a la problematica
abordada, lo cual facilité una contextualizacidon adecuada del tema siendo este novedoso
y cambiante. Para ello se recurrié al empleo de los métodos de: analisis- sintesis,
induccion-deduccion y el historico-ldégico. Su utilizacion, de manera conjunta permitieron
realizar el analisis integral reflexivo y coherente en el objeto de estudio practico.

Como parte del trabajo de campo se aplicé como instrumento principal un cuestionario
online con preguntas abiertas y cerradas disefiado en funcién de identificar las areas en
donde mas se utiliza la herramienta por los docentes universitarios y cuales son sus
percepciones en cuanto a beneficios y limitaciones del uso de ChatGPT. La misma se
estructurd en dos secciones con un total de 7 preguntas, 3 cerradas con criterios multiples

y 4 abiertas. Las interrogantes que conformaron la estructura del cuestionario fueron:
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Seccién 1: Uso y competencias especificas en ChatGPT

1. Con que frecuencia utiliza ChatGPT en sus actividades docentes: en este caso las
respuestas se asocian a: a veces, mensualmente, semanalmente y diariamente.

2. En qué areas ha utilizado ChatGPT en la docencia universitaria. Pregunta que puede
ser respondida marcando todas las opciones que se consideren. Estas son:
preparacion de clases, disefio de actividades de aprendizaje materiales didacticos y
complementarios, apoyo en la redaccion o revision de textos académicos, generacion
0 apoyo en ideas para investigacion o contenidos académicos, elaboracion o
correccion de examenes y evaluaciones, asesoria en herramientas metodoldgicas o
digitales, consulta de informacién de temas dificiles de encontrar en otras fuentes de
informacion, manejo de informacion, busqueda y obtencion de fuentes de literatura
cientifica, analisis de datos, apoyo en la planificacion didactica, entre otras.

3. ¢,Qué habilidades considera necesarias para usar la herramienta ChatGPT de
manera efectiva en la docencia? (pregunta abierta)

Seccidn 2: Percepciones sobre beneficios y limitaciones en el uso de ChatGPT

4. ;Qué tan confiable considera a ChatGPT para apoyar actividades académicas en las
universidades? Se evalua en una escala del 1al 5 considerando nada confiable, poco
confiable, medianamente confiable, bastante confiable totalmente confiable.

5. ¢ Qué beneficios le aporta la utilizacién de ChatGPT para su labor docente en el
contexto universitario? (pregunta abierta).

6. ¢ Qué limitaciones o riesgos ha observado o percibido en el uso de ChatGPT en su
practica docente? (pregunta abierta)

7. ¢ Qué recomendaria para el uso ético y responsable de ChatGPT en la docencia
universitaria? (pregunta abierta)

Las preguntas realizadas consideraron los criterios expuestos por autores como: Cornejo
Alvarez etal. (2025); Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro (2024); Bernilla Rodriguez
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(2024); Jiménez Ramirez etal. (2024); Garcia Cuevas et al. (2023) y Delgado et al.
(2024). Para realizar el estudio se solicitd autorizacion a los directivos de las
universidades y especificamente a los docentes que conformaron el estudio. Para ello,
se explico que, los resultados obtenidos son solo para uso académico por lo cual se
garantiza la confidencialidad y anonimato tanto de las instituciones como de los

participantes.

RESULTADOS

Al aplicar el cuestionario para analizar el uso de ChatGPT por los docentes universitarios
como parte del desarrollo de sus actividades académicas se obtiene como resultado que:
Solo el 3% utilizan “a veces” el ChatGPT, el 11% mensualmente, el 25% semanalmente

y el 61% de manera diaria, tal como se muestra se muestra en la figura 1.

A veces

Mensualmente
3% 11%

Figura 1. Frecuencia en la utilizacion de ChatGPT en actividades docentes.
Elaboraciéon: Los autores.
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Al evaluar las areas en que mas se utiliza ChatGPT por parte de los profesores en

educacioén superior se obtienen los resultados que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1.
Areas de utilizacion de ChatGPT por docentes universitarios.
Uso de ChatGPT Frecuencia Porcentaje %

Preparacion de clases 362 69.2%
Disefioc de actividades de aprendizaje, materiales 348 66.5%
didacticos y complementarios
Apoyo en la redaccion o revision de textos académicos 311 59.5%
Elaboracion de presentaciones 307 58.7%
Generacion o apoyo en ideas para investigaciéon o 298 57.0%
contenidos académicos
Manejo de informacion, busqueda y obtencion de fuentes 269 51.4%
de literatura cientifica
Apoyo en la planificacion didactica 267 51.1%
Consulta de informacion de temas dificiles de encontrar en 254 48.6%
otras fuentes de informacion
Elaboracién o correccién de examenes y evaluaciones 221 42.3%
Asesoria en herramientas metodolégicas o digitales 215 41.1%
Andlisis de datos 174 33.3%
Otras 49 9.4%

Elaboracion: Los autores.

e Se pudo constatar que, la preparacién de clase y el disefio de materiales, representan
las actividades en las que mas se utiliza el recurso de IA con un 69.2% y un 66.5%
respectivamente.

e Se destaca el uso para la redaccion de textos académicos (59.5%) y elaboracién de
presentaciones (58,7%) lo cual apunta al impacto en la producciéon académica y la
comunicacion visual.

e Aunque con menos frecuencia, pero igualmente bien valoradas estan la generacion

0 apoyo en ideas para investigacion o contenidos académicos y el manejo de
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informacion, busqueda y obtencion de fuentes de literatura cientifica. Esto refuerza
el componente investigativo de la preparacion docente y la utilidad en tareas de
investigacion.

e El 9.4% de los encuestados marcaron otros usos lo cual puede incluir traducciones,
tutorias personalizadas, automatizacion de correos, actividades interactivas, entre
otros.

Al indagar sobre las habilidades que consideran los propios profesores que son
necesarias para la utilizacién eficiente de ChatGPT en la docencia, el 78.8% expresa
ideas relacionadas con la capacidad para formular preguntas claras y precisas; el 75.9%
alega la importancia de aplicar el pensamiento critico para evaluar las respuestas
generadas y el 70.9% plantea la necesidad de contar con una alfabetizacion digital
basica. Esto refuerza la idea de que el aprovechamiento de ChatGPT no depende solo
del uso técnico sino de la capacidad de interaccion reflexiva con la herramienta por parte
del profesorado.

Mas del 60% de los académicos, considera importante la capacidad de adaptar y
contextualizar los temas (66.2%), contar con conocimientos sélidos para integrar
contenidos (61.4%), habilidad para verificar fuentes y contrastar informacién (53.3 %) y
creatividad para insertar al proceso docente las ideas generadas (51.0%). En
consecuencia, no solo resulta una ventaja la generacion de contenidos sino la posibilidad
de integrarlo estratégicamente en la practica docente.

Otro de los elementos evaluados fue la percepcion en cuanto a la confiabilidad, tal como
se muestra en la figura 2. En este caso el 55.6% de los profesores considerd a ChatGPT
bastante o totalmente confiable y un 34,8% lo valor6 como medianamente. Esto indica
una orientacién favorable hacia su utilizacion en el contexto universitario, aunque con un
enfoque prudente que implica la comprobacion critica y reflexiva de los contenidos. Solo

el 9.6% considera que la herramienta de IA es poco o nada confiable.

274



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VIII. Vol VIII. N°16. Julio - Diciembre. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Elisabeth Viviana Lucero-Baldevenites; Mario Mitsuo Bueno-Fernandez; Claudia Patricia Caballero-de Lamarque; Pedro Luis Bracho-

Fuenmayor

Totamente |G o
sastante [ o
Medianamente |G s

Poco [ 38
Nada b 12
0 50 100 150 200 250

Figura 2. Criterios sobre la confiabilidad en el uso de ChatGPT por docentes
universitarios

Elaboracion: Los autores.

Ante la interrogante sobre los beneficios en el uso de ChatGPT en funcién de la labor
docente en el contexto universitario mas del 90% comentan ideas relacionadas con:
actualizacion de las respuestas aportadas, acceso rapido a informacion relevante, ahorro
de tiempo, posibilidad de multiples alternativas en la generacion de ideas, abordaje de
problematicas desde diferentes perspectivas de una misma problematica y estimular la
creatividad e innovacion en la ensefianza.

Entre las limitaciones o riesgos identificados en el uso de ChatGPT como parte de la
practica docente, la principal preocupacién se relaciona con la posible inexactitud de la
informacion (78%) la cual refleja una percepcion critica hacia el uso irreflexivo de la IA. A
su vez, el 63.7% expresan su preocupacion sobre el uso no ético de la herramienta, la
dependencia tecnolégica (42.3%) y la necesidad de mantener las competencias para
minimizar barreras tecnoldgicas y su contextualizacién al proceso docente (38%). Mas
del 85% expresan preocupacion sobre el impacto que el uso de ChatGPT puede generar

en la autonomia estudiantil, el pensamiento critico y en la autenticidad del aprendizaje.
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Entre las recomendaciones expresadas sobre el uso ético y responsable de ChatGPT en
la docencia universitaria se obtienen como principales criterios:

e Mantener capacitacion continua mediante la autopreparacion docente y otras
promovidas por la institucion sobre el uso ético, pedagogico y técnico de
herramientas de IA.

e Establecer lineamientos claros sobre uso ético académico y formativo en las politicas
institucionales a fin de evitar plagio y dependencia.

e Fomentar el pensamiento critico y autonomia académica utilizando ChatGPT como
herramienta de apoyo, asi como incorporar a la practica educativa con los
estudiantes, la revision, cuestionamiento y complemento de respuestas generadas.

¢ Integrar ChatGPT como un recurso de apoyo para enriquecer el proceso pedagogico
sin remplazar el conocimiento del docente, la verificacion, validacion vy
contextualizacién de datos y referencias siempre acompafado de orientacion,

formacion y reflexion pedagdgica.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian una creciente incorporacion de
ChatGPT por parte de profesores universitarios lo cual concuerda con Jiménez Ramirez
et al. (2024) y Perezchica-Vega et al. (2024) que plantean que un alto nivel de utilizacion
refuerza la utilidad y pertinencia del recurso. Segun Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro
(2024) en el nivel universitario existe una apertura a la incorporacion incremental de
herramientas de IA en la educacién, aunque aun persisten algunas reservas en cuanto a
su utilizacién como parde del proceso pedagogico.

Cada vez mas, los docentes reconocen el valor de ChatGPT como herramienta para
mejorar la redaccion, corregir errores y apoyar procesos de investigacion, creatividad y

planificacion de proyectos (Perezchica-Vega etal., 2024). El estudio evidencia la
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utilizacién del ChatGPT en actividades relacionadas con la preparacion de clase y en el
disefio de materiales didacticos, lo que resalta su potencial para agilizar y optimizar
actividades relacionadas con el proceso educativo. A su vez, los resultados relacionados
con la redaccion de textos académicos, elaboracidn de presentaciones, generacion o
apoyo en ideas para investigacion o contenidos académicos y el manejo de informacién,
busqueda y obtencion de fuentes de literatura cientifica, sugieren un impacto en la
produccion académica e investigativa, la presentacion de contenidos y la comunicacion.
Segun Benavides-Lara etal. (2025) el uso de herramientas de IA en actividades
relacionadas con la investigacion resulta coherente con el nivel educativo universitario,
dado que la generacién de conocimiento constituye una de las funciones principales de
las instituciones de educacion superior.

El uso de ChatGPT en universidades exigen de un enfoque reflexivo y ético donde el
juicio del docente constituye el eje central para evitar la automatizacién del aprendizaje
(Al-Badi et al., 2022). Los encuestados reconocen que, entre las principales habilidades
que deben poseer para lograr una utilizacién eficiente de este tipo de herramienta esta:
la capacidad para formular preguntas claras y precisas, aplicar el pensamiento critico
para evaluar las respuestas generadas y la necesidad de contar con una alfabetizacion
basica. También consideran importante la capacidad de adaptar y contextualizar
contenidos con conocimientos sélidos que permitan su integracién, verificar fuentes,
contrastar informacién y ser creativos en la incorporacién de ideas generadas. Estas
respuestas refuerzan las competencias del docente para contrastar informacion e
incorporar al proceso educativo los contenidos de manera coherente y reflexiva.

Mas del 50% de los docentes considera a ChatGPT como una herramienta confiable.
Aunque estos resultados se inclinan a una percepcion favorable, la vision cautelosa se
relaciona con lo planteado por Benavides-Lara et al. (2025); Girdn Jiménez et al. (2024)

y Juca-Maldonado (2023) quienes sostienen que la IA es una herramienta util, no
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obstante, su contenido debe ser verificable y contextualizado adecuadamente. Solo el
9.6% valora la herramienta como poco o nada confiable, sin embargo, no niegan su
utilizacién por los beneficios que reporta.

Los encuestados (mas del 90%) identifican como beneficios en el uso de ChatGPT, la
actualizacion de las respuestas, acceso rapido a informacién relevante, ahorro de tiempo,
posibilidad de multiples alternativas en la generacion de ideas, abordaje de problematicas
desde diferentes perspectivas de una misma problematica y estimular la creatividad e
innovacion en la ensefianza. Estos hallazgos coinciden con Bernilla Rodriguez (2024)
quien destaca que el uso efectivo de esta herramienta no solo exige habilidades técnicas,
sino también formacion ética, pensamiento critico y reflexion pedagogica. Por su parte,
Cornejo Alvarez et al (2025) plantean que ChatGPT favorece el disefio didactico, flexible
y adaptativo.

La integracion de ChatGPT al ambito educativo promueve una transformacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, generando cada vez mas beneficios y constantes
desafios (Cueva Chavez et al., 2025). Los criterios obtenidos reafirman que, el uso la
herramienta es eficaz en cuanto a su utilidad practica destacando la rapidez, relevancia
y generacion de ideas. Sin embargo, se identifican riesgos o limitaciones relacionadas
fundamentalmente con la veracidad, riegos éticos y sus efectos en el pensamiento critico
de los estudiantes. Estas opiniones refuerzan y transversalizan los resultados del
cuestionario.

Por ultimo, las recomendaciones expresadas por los docentes apuntan a una visidon
equilibrada y responsable en el uso de ChatGPT en la educacion superior. Se destaca la
necesidad de una capacitacion continua, la formalizacién de lineamientos éticos e
institucionales, y una integracién pedagodgica consiente, en plena coherencia con lo
establecido por la UNESCO (2024) respecto al uso ético de la IA en el ambito educativo.

De igual manera, las recomendaciones propuestas coinciden con lo planteado por Cueva
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Chavez et al. (2025); Izquierdo-Moran et al. (2025) y Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro
(2024) quienes subrayan la importancia de la alfabetizacion digital, el uso critico y ético
de la IA en el contexto académico, asi como el establecimiento de lineamientos
institucionales claros que legitimen su uso ético y fortalezcan el compromiso académico
de docentes y estudiantes en la incorporacion de estas tecnologias al quehacer

educativo.

CONCLUSIONES

El uso de ChatGPT por parte de los docentes universitarios se ha consolidado como una
herramienta relevante en el despliegue de diversas tareas académicas entre las que se
destacan la preparacion de clase y el disefio de materiales didacticos. A su vez se
reconocen otras que sugieren un impacto positivo en la produccidon académica e
investigativa, la presentacion de contenidos y la comunicacion.

Entre los principales beneficios identificados se encuentran el acceso agil a informacién
actualizada, ahorro de tiempo y la posibilidad de abordar diferentes problematicas desde
diversas perspectivas. No obstante, también se identifican limitaciones vinculadas a la
necesidad de una adecuada alfabetizacion digital, formacién ética y reflexién critica sobre
contenidos y en su aplicacion pedagdgica.

De esta forma, los resultados obtenidos evidencian la necesidad de promover una
capacitacidn continua, el establecimiento de lineamientos éticos e institucionales que
orienten su uso adecuado y una integracién pedagdgica consiente. Es por ello que, el
uso de ChatGPT contribuye al fortalecimiento del proceso educativo y la formacion
docente en correspondencia con los principios de calidad, responsabilidad y ética

promovidos en la educacion superior.
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