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RESUMEN

Este articulo explora el impacto y las tendencias de la inteligencia artificial (IA) en la
educacion superior a través de un estudio bibliografico de la base de datos Scopus. Se
empled una metodologia de revision documental en tres etapas: un analisis bibliométrico
de publicaciones, un andlisis tematico de los diez articulos mas recientes en acceso
abierto y la integracion de datos con una vision holistica del tema. Los hallazgos revelan
que la transformacion de la educacion superior tras la introduccion de la IA ha
redimensionado la personalizacion el aprendizaje, la automatizacion de evaluaciones y
la optimizacion de la gestién universitaria. La adopcion de IA en las universidades
enfrenta desafios como: la desigualdad tecnoldgica, la inadecuada infraestructura y ha
puesto en relieve diversas preocupaciones éticas relacionadas con malas practicas,
privacidad y equidad. Los hallazgos proporcionan una base soélida para futuras
investigaciones y para la implementacion efectiva de IA en contextos educativos.

Descriptores: Inteligencia artificial; educacion superior; evaluacion automatizada,
desigualdad tecnoldgica. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

This article explores the impact and trends of artificial intelligence (Al) in higher education
through a bibliographic study of the Scopus database. A three-stage document review
methodology was employed: a bibliometric analysis of publications, a thematic analysis of
the ten most recent open access articles, and data integration with a holistic view of the
topic. The findings reveal that the transformation of higher education following the
introduction of Al has reshaped the personalization of learning, the automation of
assessments and the optimization of university management. The adoption of Al in
universities faces challenges such as: technological inequality, inadequate infrastructure
and has highlighted various ethical concerns related to malpractice, privacy and fairness.
The findings provide a solid foundation for future research and effective implementation
of Al in educational contexts

Descriptors: Artificial intelligence; higher education; automated assessment;
technological inequality. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Desde inicios de la década de 2010, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una
de las tecnologias con mayor capacidad transformadora en una amplia gama de sectores,
lo que incluye a la educacién superior y a las relaciones que establece con otros sectores.
El avance vertiginoso de la IA ha permitido el desarrollo de herramientas y plataformas
gue apuntan a una redefinicion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
instituciones educativas, incluso si no provienen directamente de la propia educacion
superior (Bates et al., 2020; Gonzales Tito et al., 2023).

Aungue sus aplicaciones en este nivel de ensefianza son multiples y algunas han sido
criticadas, los sistemas construidos con IA y el empleo de herramientas puntuales (como
los Chatbots) han permitido perfeccionar las estrategias de tutoria inteligente (Smart
tutoring system) y las plataformas de aprendizaje adaptativo (Yilmaz et al., 2022). En los
nuevos escenarios de la educacion superior, la IA es utilizada para personalizar la
experiencia educativa, lo que proporciona a estudiantes, profesores y lideres
organizacionales los recursos, métodos de ensefianza y soportes de gestion que se
ajustan a sus necesidades individuales.

Sin embargo, como se aprecia en el parrafo anterior, el uso de IA en la educacién superior
no solo influencia la manera en que se imparten los contenidos y los procesos
socioeducativos asociados como la comunicacion educativa y el clima escolar. Ademas,
también se han identificado nuevas posiciones respecto a como se evalia a los
estudiantes, cOmo se gestionan las instituciones educativas y como se toman decisiones
pedagdgicas.

Es por ello que se considera que estas tecnologias ofrecen nuevas posibilidades para la
educacion personalizada, permiten la automatizacion de procesos administrativos y
facilitan el acceso a la educacion a un publico mas amplio, incluyendo estudiantes con
necesidades educativas especiales. Igualmente, debido a la creciente complejidad de la

educacién superior y su direccion hacia el estudiantado, la prediccién de variables como

6



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VIIL Vol VIII. N°15. Enero - Junio. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Andrés Ultreras-Rodriguez; Mario Mitsuo Bueno-Fernandez; Marcos Antonio Mercedes-Ramos; Claudia Zuriaga-Bravo

rendimiento, retencion, abandono, entre otras, han impactado la manera en que se
ensefia y se aprende.

Empero, la adopcion de la IA en la educacion también trae consigo una serie de desafios
y consideraciones (Cerd& Suérez et al., 2021). Los problemas éticos relacionados con la
equidad, la privacidad de los datos y los posibles sesgos en los algoritmos son aspectos
gue han sido objeto de debate en la literatura reciente (Perkins & Roe, 2024). Ademas,
la velocidad a la que estas tecnologias son implementadas plantea preguntas sobre la
capacidad de las instituciones para adaptarse a estos cambios de manera efectiva y ética
(Odri & Ji Yun Yoon, 2023).

Estudios recientes sobre transformacion digital e integracién de las TIC han alertado
sobre las diferencias subjetivas, objetivas y administrativas al adoptar nuevos recursos
tecnologicos, si bien el elemento mas destacado fue la literacidad informacional de los
agentes educativos (Salas Pilco & Yang, 2022). De estos hallazgos se desprende que la
introduccién de la IA en la educacion superior no es un fendbmeno que pueda ser
examinado desde una sola arista, como la docencia, sino que se requiere una vision
holistica de estas instituciones y el papel de la cultura organizacional, cientifica y
académica (Alenezi, 2023).

Por tanto, se considera que la ensefilanza y el aprendizaje son dos procesos
intrinsecamente relacionados. En la educacién superior actual, no se limitan o restringen
a la docencia, de ahi que también se producen en otros espacios relacionados con la
investigacion y la vinculacion social de la institucion. Igualmente, los recursos educativos
abiertos, los repositorios institucionales y otras herramientas han acercado la ensefianza
y el aprendizaje a los estudiantes y los ha separado del espacio tradicional del aula. Lo
anterior demanda una gestion mas avanzada de horarios, plataformas e incluso el propio
talento humano.

En consideracion a estas ideas, el objetivo de la revisidén es explorar como la inteligencia

artificial ha transformado la ensefianza y el aprendizaje en la educacién superior, para lo
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cual se condujo un analisis bibliografico mixto de la literatura disponible en la base de
datos Scopus. Al examinar las tendencias actuales y los desarrollos recientes, se busca
proporcionar una vision integral de las oportunidades y desafios que presenta la
integracion de la IA en el entorno educativo universitario. Este propdsito se operacionaliza
principalmente al sintetizar los hallazgos del mapeo de las publicaciones y el analisis

tematico de los ultimos diez articulos publicados en el régimen Open Access.

METODO

Este estudio tuvo un enfoque de revision documental, estructurado en tres etapas
secuenciales: analisis bibliométrico, analisis tematico de articulos recientes e integracion
de datos. A continuacion, se detallan las metodologias empleadas en cada etapa.

La primera etapa del estudio consistié en un analisis bibliométrico exhaustivo utilizando
la base de datos Scopus. Se seleccionaron las publicaciones entre 2019 y 2024 que
abordaran la tematica de la ensefianza aprendizaje basada en IA en la educacion
superior, sin el empleo de filtros adicionales u operadores (limit to*, OR*). Para garantizar
la relevancia y pertinencia de los datos segun el objetivo, la estrategia de busqueda fue
simple, orientada al total de publicaciones y disefiada para un adecuado mapeo e
identificacion de tendencias. La estrategia quedo definida de la manera siguiente: (TITLE-
ABS-KEY (higher AND education) AND TITLE-ABS-KEY (teaching AND learning) AND
TITLE-ABS-KEY (artificial AND intelligence)) AND (PUBYEAR > 2018).

Los datos fueron exportados en formato .cvs para su posterior analisis en Excel y
VOSviewer. Los indicadores incluyeron: cantidad de publicaciones por afio, la distribucion
geografica, las disciplinas mas frecuentes y la relacion de citas. Los datos extraidos
fueron analizados con herramientas bibliométricas para identificar tendencias de
investigacion y areas de enfoque a traves de las palabras clave y la evolucion temporal.
En la segunda etapa, se realiz6 un analisis tematico de los diez articulos mas recientes

publicados en acceso abierto sobre el tema. Estos articulos fueron seleccionados a partir
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del indicador de temporalidad (latest articles), con el propdsito de garantizar un abordaje
cualitativo de las dltimas investigaciones y las tendencias en estos reflejadas.

El analisis tematico se llevo a cabo siguiendo un enfoque inductivo, donde los temas
emergentes se identificaron y codificaron manualmente, con un enfoque hermenéutico
de analisis e interpretacion que transité de lo externo a lo interno y de vuelta a lo externo.
Este analisis permitié una comprensiéon profunda de los enfoques tedricos-metodoldgicos
utilizados y los hallazgos empiricos encontrados. Asimismo, se exploraron las areas de
convergencia y divergencia en la investigacion actual.

Finalmente, la tercera etapa consistio en la integracion de los resultados de las etapas
anteriores. Se combinaron los hallazgos del analisis bibliométrico y teméatico para
construir una visién holistica del estado actual de la investigacién sobre la 1A en la
educacion superior. Esta integracion de datos permitié identificar las areas donde
convergen oportunidades y desafios, asi como los vacios en la literatura. Los resultados
fueron sintetizados para facilitar la discusién y construir conclusiones basadas en la
evidencia disponible sobre el impacto y el futuro de la IA en la educacién superior.

Cada una de estas etapas fue realizada de manera rigurosa y sistematica, garantizando
la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. El enfoque metodolégico adoptado
permiti6 no solo una comprension amplia de la evolucion reciente del campo, sino
también una evaluacion critica de las tendencias emergentes y su relevancia para el

desarrollo futuro de la educacién superior asistida por tecnologias de IA.

RESULTADOS

En relacion con lo obtenido a través del analisis bibliométrico, comenzé con la distribucién
de textos por afo, para observar la tendencia de publicaciones. La distribucién de los
documentos mostré una tendencia creciente, con una linea estable hasta 2022 y dos
saltos pronunciados en 2023 y 2024, lo que sugiere un creciente interés por la tematica.

Ademas, mostroé la publicacion de un articulo para 2025.
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Figura 1. Distribucién por afio de los documentos publicados.
Elaboracion: Los autores.

En cuanto a la relacion de citas, del total de 1038 documentos publicados, mas de la

mitad habian recibido al menos una cita (n=572), lo cual indica que se trata de una

tematica relevante y con un impacto considerable. Este resultado se confirmé con el

andlisis del indice h y el total de citaciones, que para la base analizada fue de 36 y 8,184

respectivamente. En cuanto a la distribucion geografica, el analisis develé una tendencia

hacia China y Estados Unidos como lideres mundiales (figura 2). Destaca la presencia

de Espafia, México y Portugal, que podrian promover el desarrollo de este campo en

Latinoamérica a través de redes de colaboracion académica y proyectos.
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Figura 2. Distribucion geografica.
Elaboraciéon: Los autores.
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En cuanto a las disciplina o areas segun la clasificaciéon ofrecida por Scopus, la
distribucion de documentos recayé fundamentalmente en tres, Ciencias de la
Computacion (n=639), Ciencias Sociales (n=481) e Ingenierias (319) (figura 3). Con
apenas 12 campos identificados, la tematica parece incipiente y todavia centrada en el
desarrollo de modelos y aplicaciones. Es destacable que para la base Scopus, Educacion
es un subcampo de las Ciencias Sociales, sin embargo, el campo Psicologia si aparece

representado con 47 publicaciones.

DOCUMENTOS POR AREA DE INVESTIGACION

Energia
2%

Fisica y Atronomia
2%

Ciencias de la
Computacion
30%

Negocios, Gestion y
Contabilidad
3%
Decision
lo .
Matematicas
7%

Ingenieria
15%

Ciencias Sociales

Figura 3. Distribucion disciplinar de las publicaciones.

Elaboracién: Los autores.

A partir de este andlisis se empled el software VOSviewer, especificamente con el andlisis
de la dimension “co-ocurrencia”. La primera unidad observada fue el total de palabras
clave registradas por la base, que arrojo un total de 5,128, las cuales fueron filtradas para
el estudio de aquellas con un minimo de 5 co-ocurrencias. Este procedimiento redujo la

muestra a 326 y se analizo el set de elementos conectados para un mejor examen de los
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clusteres formados.

Como resultado, se observd un mapa disperso con una tendencia central marcada por la
IA y la educacion superior. Se identificaron tres grandes agrupaciones (azul, rojo y verde)
y varias agrupaciones menores embebidas en estas y con links débiles entre si. En los
tres grandes clusteres se identificaron las tendencias tras la depuracion para evitar

duplicados o términos analogos (figura 4).
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Figura 4. Palabras clave totales con un minimo de 5 co-ocurrencias.
Elaboracion: Los autores.
Segun el analisis desglosado de la unidad se muestra que:

e Cluster rojo: preocupacion por diversos factores asociados a la introduccién de
la 1A (eficiencia, métodos de ensefianza, calidad de la ensefianza, reformas
educativas); contextos y agentes (colegios vocacionales, deportes, estudiantes
universitarios); asi como componentes o elementos tecnoldgicos (redes neurales,
sistemas inteligentes, realidad virtual).

e Cluster azul: inclinacion hacia el aprendizaje (basado en problemas, experiencial,
entrenamiento); tipos o niveles de educacion (medica, terciaria, en pandemia).

e Cluster verde: aspectos relacionados con la ética en la introduccién (evaluacion,

12



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VIIL Vol VIII. N°15. Enero - Junio. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Andrés Ultreras-Rodriguez; Mario Mitsuo Bueno-Fernandez; Marcos Antonio Mercedes-Ramos; Claudia Zuriaga-Bravo

integridad); los modelos de lenguaje y aplicacidon (modelos largos de lenguaje,
Chatbots; agentes conversacionales).
e Palabras clave dispersas: programacion, experiencias de aprendizaje,

digitalizacion, sistemas inteligentes de tutorias, desarrollo sostenible.

En cuanto a la evolucion temporal de las tematicas en los ultimos tres afios (2021-2024),
se observo una tendencia que se movié de los elementos mas generales hacia el impacto
de la pandemia, primeramente, y luego del ChatGPT (figura 5). Otra tendencia destacable
en cuanto a temporalidad estuvo relacionada con la integridad académica. Segun se
contrastd en la literatura, esta se concentré fundamentalmente en la IA generativa, la

creacion de textos de diversa indole y la educacion (Vetter et al., 2024).
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Figura 5. Evolucion temporal de las tematicas.

Elaboracion: Los autores.

Para culminar el estudio bibliométrico se analizé la co-ocurrencia de las palabras clave
establecidas por las revistas al momento de indexar. Este analisis arrojé un total de 3,675
palabras, las cuales se redujeron 259 tras la introduccién del minimo de 5. A diferencia
de la unidad de analisis anterior, en esta aparecieron la ensefianza y la integracién como
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categorias centrales, acomparfiando a la IA (figura 6).
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Figura 6. Palabras clave propuestas con un minimo de 5 co-ocurrencias.

Elaboracion: Los autores.

El andlisis arroj6 igualmente tres clisteres bien definidos (violeta, rojo y azul), los cuales
mostraron preocupaciones similares a las diagnosticadas previamente, sin embargo,
también destacaron algunos elementos no identificados. Entre estos elementos destacan
la prevision, el pronostico y la medicion, especialmente del aprendizaje; el andlisis
factorial y del big data; el desarrollo de los vinculos entre Industria 4.0 y Educacion 4.0;
la gestiébn del conocimiento a nivel organizacional, asi como diferentes modelos y
tecnologia para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza aprendizaje.

Respecto al andlisis tematico, se evidencia como esta etapa comenzé con la
identificacion y descarga de los diez articulos mas actuales en acceso abierto. En cuanto
a las tendencias estructurales de las publicaciones, destaco el predominio de articulos
originales con disefio empirico (se analizaron solo dos revisiones). Ademas, entre los
documentos destacaron los disefios positivistas basados en encuesta, aunque un estudio
empled el método transversal mixto (Jebreen et al., 2024). A continuacion, se ofrece una

sintesis de cada fuente (tabla 1).
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Tabla 1.
Matriz de sintesis.
Fuente Resumen
(Lietal., Esta revision sisteméatica examina la investigacion publicada sobre el uso de ChatGPT en el aprendizaje
2024) de idiomas desde noviembre de 2022 hasta noviembre de 2023. Destaca la contribucién global, la

naturaleza interdisciplinaria y el enfoque empirico en la educacion superior y las consideraciones éticas.
ChatGPT apoya el aprendizaje autodirigido, la generacion de contenido y los flujos de trabajo de los
docentes. Sin embargo, las brechas incluyen alcances diversificados, estudios longitudinales, exploracion
de la percepcién de las partes interesadas y evaluaciones de la calidad de la retroalimentacion.
(Stogiannos  El estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de educacién en IA que brindan los tecndlogos en radiologia
et al.,, 2024) médica (MRT) en los Estados Unidos. De 5066 educadores, se recibieron 373 respuestas validas, lo que
resultdé en una tasa de respuesta del 7,4 %. A pesar de que el 84,5 % expreso la importancia de ensefiar
IA, el 23,7 % incluyd IA en los planes de estudio académicos. La falta de conocimiento sobre IA entre los
educadores fue la principal razon para no integrar la 1A en la educacion. Solo el 11,1 % de los programas
utilizaron herramientas habilitadas para IA. El estudio encontré6 que los educadores estadounidenses
podrian mejorar la ensefianza y el uso de IA en sus planes de estudio, destacando la capacitacion, la
orientacién y la financiacién de IA por parte de las instituciones de educacion superior.
(Al-Zahrani  Se investiga el impacto de la IA en la educacion superior en Arabia Saudita, centrandose en las actitudes,
& Alasmari, percepciones y expectativas de las partes interesadas. La investigacion encontr¢ actitudes positivas hacia
2024) la 1A, reconociendo su potencial para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, agilizar la administracion y
fomentar la innovacion. Sin embargo, también destaco la necesidad de consideraciones éticas, privacidad,
seguridad y sesgo. El estudio enfatiza la necesidad de una comprension integral de la integracién de la IA,
considerando aspectos técnicos, éticos, sociales y educativos, para garantizar una implementacion
responsable y efectiva.
(Espartinez, El estudio analizé las opiniones de los estudiantes y profesores de las instituciones de educacion superior
2024) de Filipinas sobre el uso de ChatGPT. Identific tres factores: los guardianes de la tecnologia ética, los
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integradores pedagodgicos equilibrados y los entusiastas de la IA que adoptan la conveniencia. Los
hallazgos sugieren recomendaciones para optimizar ChatGPT y las tecnologias de IA en entornos
educativos, incluidas pautas de evaluacion claras, estudios interculturales, promocion de politicas y mas
investigacion sobre consideraciones éticas y sensibilidad cultural.

(Yi, 2024) Este estudio combina la tecnologia de aprendizaje profundo e inteligencia artificial para mejorar la
ensefianza de la pintura al 6leo en las universidades chinas. Analiza la educacion individualizada y la
clasificacion de imagenes en funcion de las caracteristicas del pincel. Se construye un modelo utilizando
redes neuronales convolucionales, morfologia mateméatica y maquinas de vectores de soporte, extrayendo
las caracteristicas del color y del pincel. Se construye un marco de ensefianza de pintura al 6éleo inteligente
y personalizado, con una precision media del 94,03 %. El modelo ayuda a los estudiantes a ajustar los
planes de aprendizaje, evitar el contenido repetitivo y mejorar la eficiencia del aprendizaje. Este estudio ha
sentado las bases para el desarrollo de la educacion artistica superior.

(Tarig et al., Se exploran modelos basados en inteligencia artificial para predecir el consumo de energia en edificios

2024) educativos, incluidos arboles de decisién, K vecinos mas cercanos, aumento de gradiente y redes de
memoria a largo plazo. Revela que el tamafio de las escuelas y las capacidades de aire acondicionado
son las variables de mayor impacto asociadas con un mayor consumo de energia. Los modelos muestran
un solido desempefio en los datos de entrenamiento, y el aumento de gradiente y el LSTM se destacan en
el manejo de diversos rangos de datos. Se enfatiza la importancia de los edificios educativos sustentables
como entornos dindmicos que contribuyen a los procesos educativos informales y ensefian a los
estudiantes sobre la eficiencia energética.

(Stohr et al., Se examina la adopcion y las percepciones de los estudiantes sobre los chatbots de IA. Los datos de una

2024) encuesta en 5894 universidades suecas revelaron un amplio conocimiento de ChatGPT, pero no de otros
chatbots. Mas de la mitad de los estudiantes expresaron actitudes positivas hacia la IA, pero muchos
expresaron inquietudes sobre su uso futuro. Se encontraron diferencias estadisticamente significativas
entre géneros y campos de estudio, y las estudiantes mujeres y las de humanidades y medicina mostraron
actitudes mas negativas. El estudio respalda las soluciones de IA locales adaptadas a las necesidades de
los estudiantes y brinda informacion para desarrolladores, educadores y formuladores de politicas.
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(Acosta El estudio tuvo como objetivo evaluar el conocimiento, las preocupaciones, las actitudes y la ética del uso
Enriquez de ChatGPT entre los estudiantes universitarios de la Generacion Z en Perl. Se administré una encuesta
et al., 2024) en linea a 201 estudiantes con experiencia previa. Los hallazgos sugieren que el conocimiento y las
actitudes positivas de los estudiantes no garantizan su adopcion y uso efectivos. Las preocupaciones
éticas deben abordarse con programas de uso responsable en la educacién superior. No se encontraron
diferencias de sexo o edad en la relacion entre el uso de ChatGPT y la ética percibida. Las instituciones
deben desarrollar programas de capacitacion, pautas y politicas integrales para promover el uso ético de

la IA.
(Xia et al., Tiene como objetivo evaluar el conocimiento, las preocupaciones, las actitudes y la ética del uso de
2024) ChatGPT entre los estudiantes universitarios de la Generacion Z en Perd. Se administré una encuesta a

201 estudiantes con experiencia previa. Los hallazgos sugieren que el conocimiento y las actitudes
positivas de los estudiantes no garantizan su adopcién y uso efectivos. Las preocupaciones éticas deben
abordarse con programas de uso responsable en la educacion superior. No se encontraron diferencias de
sexo 0 edad en la relacion entre el uso de ChatGPT y la ética percibida. Las instituciones deben desarrollar
programas de capacitacion, pautas y politicas integrales para promover el uso ético de la IA.

(Jebreen Este estudio investiga las actitudes de los estudiantes de medicina de pregrado hacia la inteligencia

et al., 2024) artificial (IA) en medicina, sus oportunidades de capacitacion y la necesidad de incluir la IA en los planes
de estudio de medicina. La investigacion utilizé un disefio transversal de método mixto, con 362 respuestas
de 371 invitaciones enviadas. La mayoria de los participantes no recibieron educacion formal en IA antes
o durante los estudios de medicina. La mayoria de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que la IA se
volveria comun en el futuro y revolucionaria los campos médicos. Sin embargo, la mayoria de los
estudiantes no adquirieron capacitacion en IA durante la educacion médica formal, lo que indica una
necesidad de capacitacion en IA. Los temas principales del analisis cualitativo fueron la ausencia de
oportunidades de aprendizaje de IA, la necesidad de incluir la 1A en los planes de estudio de medicina, el
optimismo hacia el futuro de la I1A y los desafios esperados.

Elaboraciéon: Los autores.
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A partir de esta matriz, se realiz6 el andlisis profundo de los textos. El analisis facilito que
se establecieran las principales tendencias a través de: fragmentos de texto (cédigos), y
de la interpretacion y la discusion de los autores para la categorizacion. Este analisis
develd cinco tendencias relacionadas la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
superior asistidos por IA. Seguidamente, se presenta los aspectos esenciales segun las
tendencias diagnosticadas:

En primer lugar, se encuentra la personalizacion del aprendizaje, esta es una de las
tendencias mas significativas identificada en las fuentes fue el uso de la IA para
personalizar el aprendizaje. El analisis mostro que las tecnologias de IA permiten adaptar
los contenidos y la metodologia de ensefianza a las necesidades individuales de los
estudiantes, lo que mejora la efectividad del aprendizaje y el compromiso del estudiante.
Sin embargo, como bien sefalan Al-Zahrani y Alasmari (2024), esta personalizacion
requiere de modelos de superacién constante, inversion multidimensional y una
investigacion constante para la comprension de la introduccion de la IA.

Un ejemplo necesario lo ofrece la investigacion de Tariq et al. (2024), quienes plantean,
a través de su estudio sobre el disefio de instalaciones educativas, que los estudiantes
requieren de sistemas inteligente y plataformas de aprendizaje. Estos recursos no solo
deben ajustarse al ritmo y al progreso, sino que deben ofrecer al estudiante
retroalimentacion sobre sus respuestas, desempefios, interaccién con el objetivo y la
evaluacion, entre otras herramientas inteligentes.

Por otra parte, se encuentra la evaluacion y retroalimentacion automatizada, similar a lo
planteado por Tarig et al (2024), Xia et al (2024) detecté una tendencia importante
relacionada con el uso de la IA en la evaluacion y autoevaluacion de los estudiantes. En
las fuentes analizadas destacaron especialmente las herramientas como ChatGPT y
otras IA generadoras de texto. El andlisis mostrO que estas tecnologias pueden
proporcionar retroalimentacion inmediata y diversa, o que se traduciria en un soporte

especializado para ayudar a los estudiantes a autoevaluarse y mejorar su trabajo en
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tiempo real.

Sin embargo, los estudios sefialan que la integracion también plantea desafios
significativos en términos de integridad académica, asi como la necesidad de politicas
adaptadas para mitigar riesgos de plagio y otros problemas éticos (Li et al., 2024; Stéhr
et al.,, 2024). En este sentido, Stogiannos et al. (2024) demostraron la presencia de
sesgos en el uso de la IA por parte estudiantes y docentes, principalmente como resultado
de una introduccién mecénica sin adecuada profesionalizacién, destacando como
fendmenos nocivos las trampas y el plagio.

Ahora bien, en cuanto a desafios éticos y consideraciones de equidad, se evidencia como
a partir de los resultados identificados en la categoria anterior, se hizo necesario un
andlisis particular sobre los aspectos éticos y de gobernanza de la IA. Los estudios
sugieren que, si bien los sistemas basados en IA ofrecen muchas ventajas, también
plantean serios desafios éticos, especialmente en términos de equidad vy justicia en la
educacién. Como bien plantean Acosta Enriquez et al. (2024), existen preocupaciones
sobre la ampliacion de la brecha educativa debido a los costos de estos sistemas, lo cual
se traduciria en la necesidad una adecuada gobernanza y regulacién de la IA para
garantizar un uso justo.

Como elemento recurrente aparecieron las preocupaciones sobre los sesgos en los
algoritmos, la privacidad de los datos y la posibilidad de que la IA refuerce las
desigualdades existentes. Por tanto, las fuentes analizadas destacan la necesidad de
investigaciones mas profundas y de regulaciones para asegurar que el uso de IA en la
educacién superior sea ético y beneficioso para todos los estudiantes. Ademas, se
observd una creciente inclinacion al estudio de cohortes generacionales y a los estudios
comparativos, lo que refuerza la importancia de comprender estos fenomenos desde la
perspectiva del desarrollo vital para garantizar que los procesos de ensefianza y
aprendizaje respondan a los factores socioculturales que los condicionan.

De esta forma, la integracion de la 1A en la educacion superior marca efectivamente un
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cambio significativo respecto a los modelos tradicionales de ensefianza y aprendizaje. A
continuacion, se discuten las diferencias clave entre estos nuevos modelos impulsados
por la IA y la educacion superior tradicional. Ademas, se ofrecen recomendaciones sobre
las principales lineas futuras de desarrollo y los desafios que enfrenta la integracion
funcional de la IA en las universidades latinoamericanas.

En cuanto a las diferencias entre los modelos de IA y la educacion superior tradicional,
una de mas notables entre los modelos de educacion impulsados por la IA y los
tradicionales radica en la personalizacion del aprendizaje. Mientras que la educacion
superior tradicional solia estar limitada por su enfoque homogéneo y centrado en el
conocimiento, los modelos basados en |IA permiten una ensefianza adaptativa que se
ajusta a las necesidades individuales de cada estudiante.

Otra diferencia es la automatizacion de la evaluacién. Los sistemas de IA permiten la
evaluacion continua y en tiempo real. En contraste, los modelos tradicionales dependen
de evaluaciones periddicas que pueden no reflejar el progreso diario del estudiante.
Ademas, la IA tiene el potencial de reducir los sesgos en la evaluacion, ya que puede
proporcionar una valoracién mas objetiva y basada en datos.

La interaccion entre estudiantes y profesores también ha cambiado considerablemente.
Mientras en la educacion tradicional, la interaccion era predominantemente en personay
sincrona, en los modelos de IA esta interaccion puede ser asincrénica y mediada por
sistemas inteligentes (Lin et al., 2023). Estas herramientas estan disefiadas para apoyar
a los estudiantes y generan trazas que facilitan la correccion de errores y el disefio de
situaciones de aprendizaje a partir de las necesidades e intereses detectados.

A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que el futuro de la educacién
superior asistida por IA se proyecta hacia varias areas clave. Primero, se anticipa un
aumento en el uso de andlisis de datos educativos, ello permitira personalizar aiun mas
la experiencia de aprendizaje y mejorar la toma de decisiones institucionales, pero

también demandara la creacion de puestos para el andlisis y la capacitacién a agentes
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educativos para el uso de estos datos (Salas Pilco & Yang, 2022).

Ademas, se espera que la IA impulse el aprendizaje, facilitando que los individuos
actualicen sus habilidades en sus carreras mediante plataformas de aprendizaje. El uso
de micro credenciales y disefios de micro aprendizaje alimentados por IA podria favorecer
los vinculos con organizaciones, el fortalecimiento de la relacion entre la educacién
superior y el mercado laboral, y empoderaria a los estudiantes a satisfacer sus
necesidades con el apoyo de la IA (Pirkkalainen et al., 2023; Thi Ngoc Ha et al., 2023).
Otra linea futura relevante es la integracion de la IA en estudios interdisciplinarios. A
juzgar por los resultados alcanzados, la IA podria combinarse con los avances en ciencias
cognitivas y de la computacién para mejorar la comprensiéon de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Ademas, se espera que un mayor enfoque desde disciplinas
como la deontologia, la psicologia y la sociologia fortalecera el abordaje de los desafios
gue plantea la IA en la educacion.

A pesar de las inobjetables ventajas que ofrece la IA, su integracion en las universidades
latinoamericanas enfrenta varios desafios significativos. Uno de los principales retos es
la falta de infraestructura tecnoldgica, la cual aqueja a diferentes regiones y establece
limitaciones para la implementacion de modelos a distancia y blended learning (Brenya,
2024; Okoye et al., 2023).

Variadas instituciones en la region carecen de los recursos tecnoldgicos necesarios para
implementar soluciones avanzadas de IA o0 preparar a sus agentes educativos para
incorporar sistemas por su cuenta, lo que limita su capacidad para adoptar estas
tecnologias. Ademas, la desigualdad en el acceso a la tecnologia sigue siendo un
problema critico en América Latina (Roman Acosta et al.,, 2023). Aunque algunos
estudiantes y universidades tienen acceso a tecnologias de punta, la brecha digital podria
ampliarse aun mas con la adopcion de la IA (Garcia Martin & Garcia Sanchez, 2022).
La resistencia al cambio es otro desafio, pues la adopcion de la IA y su efectiva

integracion organizacional requiere un cambio cultural dentro de las instituciones
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educativas. Este proceso puede ser dificil de lograr en sistemas educativos que han
operado de manera tradicional durante décadas o que sus plantillas se encuentren en un
bajo nivel de alfabetizacion. Es destacable que este fendmeno no solo incluye la adopcion
de nuevas tecnologias, sino también la capacitacion del personal docente y la adaptacion

de los curriculos para integrar la IA de manera efectiva.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial ha transformado la educacion superior al ofrecer oportunidades
sin precedentes para personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia administrativa.
Sin embargo, su integracion, especialmente en las universidades latinoamericanas,
requiere superar importantes desafios tecnolégicos, sociales y éticos. A medida que las
instituciones se preparen para afrontar estos retos, serd crucial adoptar un enfoque
equilibrado que maximice los beneficios de la IA al tiempo que se mitigan sus riesgos.
La revision bibliogréfica realizada demostré que, en la educacion superior, la ensefianza
y el aprendizaje asistidos por IA ha emergido como campo relevante con tendencia al
crecimiento y un alto impacto en cuanto a la relacién cita/publicaciones. Segun se pudo
comprobar en el andlisis de palabras clave, las investigaciones estuvieron interesadas en
cuestiones relacionadas con los tipos de aprendizaje, los agentes educativos y los niveles
de ensefianza, las oportunidades para mejorar la evaluacion y el desarrollo de nuevos
modelos y aplicaciones.

Sin embargo, el impacto de estas tecnologias depende en gran medida de su
implementacion efectiva, que requiere una integraciéon cuidadosa en los contextos
educativos especificos. A pesar de los avances, existen barreras significativas para la
adopcion de la IA en las universidades, especialmente en América Latina, donde la
desigualdad en el acceso a tecnologias y la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada
limitan su potencial. Este desafio subraya la necesidad de politicas educativas que

promuevan la equidad digital y la capacitacion en el uso de tecnologias emergentes.

22



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio VIIL Vol VIII. N°15. Enero - Junio. 2025
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Andrés Ultreras-Rodriguez; Mario Mitsuo Bueno-Fernandez; Marcos Antonio Mercedes-Ramos; Claudia Zuriaga-Bravo

Ademas, la implementacion de IA en la educacion superior plantea importantes
consideraciones éticas, particularmente en relacion con la privacidad de los datos y la
equidad de las oportunidades segun acceso a aplicaciones y su uso. En tal sentido, es
esencial que las instituciones desarrollen marcos de gobernanza robustos para asegurar
gue el uso de IA sea justo, inclusivo y respetuoso con los derechos de los estudiantes.
Ademas, de evitar la perpetuaciéon de sesgos y desigualdades preexistentes, estas

normativas deben ser rigurosas en la deteccion de trampas y otras formas de fraude.
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