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RESUMEN

La educacion inicial implica el inicio del nifio hacia la escolaridad, no obstante, el COVID-
19 ha generado la mas grande paralizacion en la historia de los sistemas educativos lo
que indujo a los gobiernos a dirigir los objetivos hacia la educacion virtual y de alli que el
objetivo de este articulo es el analizar los retos y propuestas que enfrentaron docentes y
autoridades del Centro de Educacion inicial Maria Montessori, para la ensefanza-
aprendizaje durante la pandemia en Azogues. El estudio se llevo a cabo con un disefio
no experimental, enfoque metodolégico mixto. La cohorte fue transversal, siendo la
poblacién de analisis docentes y directivos del Centro. Se aplicé un cuestionario a los
docentes y una entrevista al directivo, los resultados indican que los docentes no han
sabido enfrentar los retos y propuestas por lo que se presenta una propuesta de reflexion,
motivacion y capacitacion.

Descriptores: Educacion de la primera infancia; nivel de ensefianza; tecnologia
educacional . (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Initial education implies the beginning of the child towards schooling, however, COVID-19
has generated the largest paralysis in the history of educational systems, which led
governments to direct the objectives towards virtual education and hence The objective
of this article is to analyze the challenges and proposals faced by teachers and authorities
of the Maria Montessori Initial Education Center, for teaching-learning during the
pandemic in Azogues. The study was carried out with a non-experimental design, mixed
methodological approach. The cohort was cross-sectional, the population being analyzed
by teachers and directors of the Center. A questionnaire was applied to the teachers and
an interview to the manager, the results indicate that the teachers have not known how to
face the challenges and proposals, so a proposal for reflection, motivation and training is
presented.

Descriptors: Education de la prime enfance; educational levels; educational technology.
(Words taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La educacion inicial da inicio a la escolaridad, en donde el nifio aprende, explora y
adquiere nuevos conocimientos, que se convertirdn en los cimientos de su vida futura.
Durante este nivel, los nifios adquieren un conjunto de conocimientos, valores y habitos
como el respeto y la comunicacion; y también a compartir sus emociones, a ser tolerantes
e independientes. Las actividades de aprendizaje, desarrolladas en este nivel, estimulan
las areas necesarias para una buena formacion cognitiva, motriz, afectiva y social.
Ademas, la educacion inicial es fundamental para que los nifios lleguen aprestados,
practicando valores y con adecuados niveles de autonomia a la Educaciéon Primaria, no
obstante, el Coronavirus (COVID-19) ha generado la mas grande paralizacion en la
historia de los sistemas educativos a nivel mundial luego que el 11 de marzo de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo declar6 como pandemia (CEPAL-UNESCO,
2020)

Al respecto, la UNESCO manifiesta que aproximadamente un 70% de estudiantes
inscritos en el nivel formal de educacién, lo cual representa un estimado de 1.000.000.000
de alumnos, en 186 instituciones educativas a nivel mundial han sido afectados por el
cierre, tanto de educacién basica como de educacion superior y tan sélo en el tercer
semestre del afio escolar; lo cual produjo la anulacién de todo proceso social e interaccion
fisica, reemplazados por una intervencion tecnolégica que trajo como gestion la
educacion virtual o remota (lglesias, et al. 2020).

En América Latina y el Caribe también se acoplaron a la suspensién de clases
presenciales y a la adopcion de tres campos de accion que recayeron sobre distintas
estrategias pedagogicas que conllevan a la educacién a distancia a través de plataformas
gue pueden sincronicas 0 asincronicas, ademas, la ayuda y movilizacion de las
comunidades educativas y, por ultimo, la educacion virtual (Ruiz-Cuéllar, 2020).

En este contexto, la UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) y la

UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
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Cultura), realizaron un diagnostico de las vulnerabilidades y necesidades educativas que
genero un Plan de Emergencia denominado: Escuela para todos, juntos nos levantamos
(UNESCO, 2020), que el Ministerio de Educacion del Ecuador tomd para si a través del
Plan Educativo COVID-19.

Se facilitaron a los docentes las herramientas metodoldgicas, psicoemocionales y
tecnoldgicas para que se aclimaten al nuevo modelo educativo siendo su contenido
dirigido a un Curriculo Priorizado, Curriculo Priorizado para la Emergencia y
Planificaciones y recursos educativos virtuales (Ministerio de Educacion, 2020). El
proceso de ensefianza/aprendizaje es llevado a plataformas en linea, a distancia, es
decir, se instituye la educaciéon virtual como una manera de solventar el problema
producido por el coronavirus.

Debido a esta coyuntura el docente tiene la misién de adaptar la metodologia de
ensefianza que domina a los recursos tecnoldgicos digitales disponibles, para enriquecer
el desarrollo de sus clases y, asi, generar aprendizajes significativos. Esta labor se
complementa con el apoyo de los padres, quienes deben participar activamente en la
formacién de los nifios desde casa, para que aprovechen al maximo las oportunidades
de construccion de conocimiento que ofrece la etapa preescolar.

Sin embargo, los actores educativos se sienten vulnerables debido a que es una situacion
gue no se tenia contemplada y que conlleva a cambiar habitos y afrontar cambios para
los cuales no estaban preparados y lo que mas les preocupa es que vaya a quedar como
un hecho permanente la modalidad de educacién virtual (UNESCO, 2020) por lo cual,
algunas instituciones no han logrado adaptarse apropiadamente a estas estrategias y
concretamente en la comunidad de Azogues donde las autoridades educativas pareciera
gue no han sabido adecuarse a los cambios indicados por el Ministerio de Educacion.
No se ha capacitado apropiadamente a los docentes quienes tenian un limitado
conocimiento en el area de nuevas tecnologias (Yépez, et al. 2020). Se les ha complicado

bastante la incorporacién a este proceso, pareciera que no han podido superar el reto
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gue se les planted, mientras que los nifios por no estar habituados a estudiar en las casas,
sienten que estan de vacaciones y no se adaptan apropiadamente a la disciplina que
involucra el aprendizaje virtual (Garcia-Aretio, 2021)

Segun (Chirinos & Molero, 2016), la UNESCO indica que la educacion virtual es un tipo
de aprendizaje que incluye entornos y paradigmas nuevos muy distintos a la educacion
tradicional e involucra tecnologia educativa con un programa interactivo de indole
pedagdgico que tiene una capacidad de transmision de conocimientos integral. La
Educacién Virtual implica un nuevo paradigma que debe ser entendido por el docente
como nuevas metodologias, con estrategias propias, que deben ser asumidas para
continuar con el proceso educativo y para alcanzar el nivel de motivacién que requiere el
estudiante actual.

Por otra parte, es un hecho innegable que el Coronavirus ha producido que se cambien
paradigmas educativos y se enfrenten retos importantes, incluso cambios radicales,
obligatorios y disruptivos, elementos que pueden ser traumaticos o desafios a ser
vencidos por las autoridades y actores educativos que se hacen mas fuertes debido a la
importancia que implica la educacion en el desarrollo de los pueblos e imprescindible en
la evolucién en postpandemia.

Por lo expuesto, se considera importante el determinar los retos a los cuales se enfrentan
los docentes y las autoridades educativas y por esto, por medio de este proyecto se
pretende colaborar con los actores educativos de educacion inicial de la ciudad de
Azogues a fin de que puedan mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje a través de
plataformas virtuales. Especificamente se trabajara con los docentes y autoridades del
Centro de Educacion Inicial Maria Montessori identificando los retos y propuestas que
han tenido que afrontar los actores de educacion inicial de la ciudad de Azogues.

En concreto, se espera que, a través de una propuesta de actividades pertinentes sobre
el uso de las herramientas tecnoldgicas, acciones y estrategias especificas, se pueda

mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje en el entorno virtual y se puedan superar
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los retos que plantea la educacion inicial en tiempos de pandemia y de alli que se tiene
como objetivo el analizar los retos y propuestas que enfrentaron docentes y autoridades
del Centro de Educacion inicial Maria Montessori, para la ensefianza-aprendizaje durante

la pandemia en Azogues y realizar una propuesta para superar los retos y propuestas.

Referencial tedrico

El Coronavirus 2019 (COVID-19)

El coronavirus 2019 (COVID-19), es una enfermedad infecciosa emergente causada por
el Sindrome Respiratorio Agudo Severo por Coronavirus 2, que genero aislamiento social
y el cierre de las instituciones educativas por lo cual se buscaron soluciones, entre las
cuales se tiene la educacion virtual, con sus retos y propuestas. Al respecto, existen
varios trabajos realizados sobre el tema, entre los cuales se considera un informe
presentado por la (UNESCO, 2020), donde determinan la cantidad de estudiantes sin
clases y docentes sin actividades desde el decreto de la pandemia de COVID-19.

Este trabajo recopila informacion que sostiene que el virus ha afectado alrededor de 1.600
millones de estudiantes de todas las edades y en todos los paises, lo cual representa un
98% de la poblacion. Indica que, en Latinoamérica, el cierre de instituciones educativas
empezd por Colombia y Peru, seguidos casi de inmediato por los otros paises con
excepcion de Brasil y México que aun mantienen abiertas algunas instituciones
educativas. Sin embargo, lo esencial del problema es la solucién que se le dio a nivel
mundial que fue la educacion a distancia, a través de plataformas tecnolégicas.

Esta respuesta al problema trajo consigo inquietudes, sosiego, incertidumbres y en
algunos casos reaccion al cambio y molestia por aceptarlo de parte de los docentes.
Como resultado en algunos paises se habla de un crecimiento educativo sin calidad,
inequidades en el acceso a la educacion y, en el caso particular de los estudiantes el

aislamiento estaria afectando su equilibrio socioemocional.
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Igualmente, se tiene el trabajo de (Vidal et al. 2021), quienes realizaron un estudio con el
apoyo de la UNESCO para la Educacién Superior (IESALC), reflexionando sobre la
suspension de la ensefianza presencial por causa de la pandemia provocada por el
COVID-19 y las medidas que recomendaron la UNESCO y el IESALC de que no se
suspendieran las actividades académicas y se buscaran alternativas que de manera
general fue una educacion virtual.

Estos autores llevaron a cabo un analisis de distintos documentos bibliogréficos que
arrojaron como resultado que la pandemia tomd desprevenidos a los estudiantes y
docentes por igual y las instituciones educativas no se encontraban preparadas para esta
coyuntura, por lo cual la situacidon de una educacion virtual cre6 incertidumbre y miedos
entre los actores educativos.

Por su parte, (Martelo et al. 2020), desde Espafia, llevaron a cabo un estudio con el
objetivo de identificar y clasificar los elementos que influyen en la calidad de la educacion
virtual. Fue una investigacién cuali-cuantitativa, no experimental, transversal,
correlacional y descriptiva. En conclusién y resultados, definieron que existen factores de
autogestion de contenidos de aprendizaje que han sido dificiles de asimilar al igual que
la metodologia de trabajo que implica la educacion virtual.

Al respecto, (Gomez-Arteta & Escobar-Mamani, 2021), en Peru, se plantearon como
objetivo el investigar la preparacion de los actores educativos ante crisis como la de la
pandemia presentada por el COVID-19. Fue un analisis hemerografico e investigacion en
las redes sociales, donde determinaron como resultado del analisis que los actores
educativos no estaban preparados para acceder a la educacion virtual debido a que no
contaban ni con recursos econdmicos ni tecnoldgicos, asi como tampoco tenian
capacitacion y experiencia en las herramientas tecnologicas.

Por otro lado, (Ruiz-Cuéllar, 2020), desde México realiza un trabajo donde explaya la
experiencia a nivel de docente, sobre la manera en la cual se tuvieron que adaptar a la

Educacion Virtual en un marco de incertidumbre y miedo ante unas herramientas de las
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cuales no tenian conocimientos ni capacitacion. Sin embargo, hace énfasis en la buena
disposicion de los actores educativos, arrojando una reflexion sobre la importancia de la
investigacion educativa para afrontar temas importantes como el de la crisis actual.

A nivel nacional, es decir, en el Ecuador, se han realizado también distintos trabajos sobre
el tema, tales como el de (Castellano et al. 2020), quienes realizaron una investigacion
en la Universidad Catdlica de Cuenca con el objetivo de determinar la percepcion que
sobre los cambios que trajo la pandemia causada por el Coronavirus tienen los
estudiantes que alli cursan sus estudios y que fueron sorprendidos por las medidas
adoptadas por la Universidad en cuanto a la educacion modular online.

Entre los resultados obtenidos se constato que se tiene una brecha bastante significativa
entre el acceso, uso y competencias de algunos estudiantes sobre otros, aunque se
considera una valoracion positiva el que se haya implementado el sistema modular para
solventar el problema. No obstante, se tienen muchas falencias en cuanto al uso que
hacen los docentes de la plataforma debido a que dan clases magistrales y tradicionales
a traves de ellas.

Todos estos precedentes e investigaciones realizadas tanto en el ambito global,
internacional y nacional tienen como puntos en comun el hecho de que las repercusiones
gue se han tenido desde que se declar6 la pandemia por el COVID-19, han tomado de
sorpresa a todos los actores educativos. A nivel general, no se estaba preparado para
una situacién de esa magnitud en donde se detuvieron todas las actividades académicas,
sin embargo, todos coinciden en que a pesar de los retos y propuestas que se han

presentado, la educacion virtual ha sido una medida bastante importante y oportuna.
Educacion Virtual

Segun (Chirinos & Molero, 2016), la Educacion Virtual implica un nuevo paradigma que

debe ser entendido por el docente como nuevas metodologias, con estrategias propias,

59



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio IV. Vol IV. N°1. Edicion Especial. 2021
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Mayra Alejandra Navarro-Calle; Luis Bolivar Cabrera-Berrezueta

gue deben ser asumidas para continuar con el proceso educativo y para alcanzar el nivel
de motivacion que requiere el estudiante actual.

Por su parte, (Garcia-Aretio, 2021), indica que la educacion virtual implica un modelo de
educacion no presencial, totalmente respaldado por un sistema digital; siendo una forma
de ensefianza y aprendizaje en linea, basado en un sistema técnico, en la red, internet,
e-learning, entre otros. Aquellas denominaciones, sucesoras de la educacion a distancia
que surgié en ese momento, tienen como finalidad flexibilizar el tiempo, mantener un
aprendizaje activo, respetando el ritmo de aprendizaje y las formas de interactuar que
pueden ser, sincrénicas o asincronicas.

Las principales caracteristicas y/o ventajas de la Educacion Virtual incluyen la formacién
flexible debido a que el estudiante puede disponer de la hora y la forma en que desea
estudiar, ademas de plantearse videoconferencias con profesores, especialistas y
expertos en temas de interés. También, optimiza el tiempo del docente/tutor debido a que
puede atender a varios estudiantes al mismo tiempo y, se realiza a través de trabajos
cooperativos y colaborativos (Pando, 2018).

Ademas, se tiene como una de las caracteristicas mas importantes de la Educacion
Virtual, ser el estudiante el centro de atencién del proceso de ensefianza/aprendizaje
mientras que el docente es s6lo un mediador, no interfiere con el estudiante en la
construccion de su conocimiento, sino que solo lo induce hacia el camino correcto lo cual
permite que el estudiante realice el aprendizaje a su manera, conectando al docente con
su alumno. Por otra parte, debido a que se produce el proceso de ensefianza/aprendizaje,
de manera virtual, el alumno tiene a su disposicion las fuentes y herramientas necesarias
para obtener el conocimiento por lo cual se ahorra tiempo y dinero en el proceso (Aguilar-
Gordon, 2020).

En otro contexto, (Diaz Castrillon (2020), comenta que en diciembre de 2019 en la ciudad
de Wuhan, en China, varios ciudadanos presentaron neumonia, sin embargo, estuvo

desconocido este hecho hasta enero de 2020 en que se identificé como responsable del
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virus a una cepa en particular denominada coronavirus (CoV), que son responsables de
infecciones respiratorias, que en la actualidad ha mutado a tipo-2 (SARS-CoV-2), que se
ubica taxonémicamente en la familia Coronaviridae” (Diaz-Castrillon, 2020, p. 184).

El curso de la COVID-19 es variable y va desde la infecciébn asintomatica hasta la
neumonia grave que requiere ventilacion asistida y es frecuentemente fatal. La forma
asintomatica o sintomas leves la presentan los nifios, adolescentes y adultos jovenes,
mientras que los sintomas mas fuertes se identifican mas en los mayores de 65 afios y
en personas con condiciones cronicas como diabetes, enfermedad pulmonar obstructiva
cronica, enfermedad cardiovascular o cerebrovascular, e hipertension, entre otras (Diaz-
Castrillon, 2020). En marzo de 2020, la OMS, consider6é como pandemia el COVID-19.
Segun (Garcia-Aretio, 2021), con la llegada de la pandemia, surgio el confinamiento lo
que generd el sacar de su zona de confort a los actores educativos, debido a que estaban
acostumbrados al formato que representaba la educacién presencial y por esto muchos
perdieron la brdjula mientras que otros supieron adaptarse al cambio. Sin embargo, un
hecho innegable es que el Coronavirus ha producido que se cambien paradigmas y se
enfrenten retos importantes, cambios radicales y disruptivos, elementos que pueden ser
traumaticos o desafios a ser vencidos por las autoridades y actores educativos.

En este tenor, (Vifials-Blanco & Cuenca-Amigo, 2016), indican que, segun la teoria del
compromiso del usuario y la adopcién continua de tecnologia, la utilidad, la facilidad de
uso, la personalizacién y el costo del aprendizaje son las principales variables que afectan
la adopcién de nuevos medios por parte de las personas y la educacion virtual posee las
caracteristicas, ademas de la inmediatez en el proceso para lograr la comprension de la
tecnologia.

Por ello, la educacion virtual, se convierte en un buen instrumento de transformacion
pedagogica. Sin embargo, es importante la percepcion que tengan los actores educativos
al respecto ya que la relacion entre ella y la adopcion de nuevos medios es bastante

representativa. La facilidad de uso percibida de los sistemas de aprendizaje virtual puede
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predecir positivamente la utilidad percibida por los docentes y estudiantes y la utilidad de
la percepcion es el factor clave para que los alumnos estén dispuestos a ser guiados a

través del proceso de aprendizaje de un sistema.

Percepcion Docente

Ampliando lo anterior, (Aguilar-Gorddn, 2020), indica que la percepcion que tengan los
docentes sobre el impacto de la educacion virtual en el aprendizaje de los estudiantes y
sus creencias sobre como la tecnologia influye en los procesos educativos implica una
proyeccidn bastante relevante sobre la manera en la cual se aplicara y se practicara la
educacién a distancia ya que su forma de pensar y actuar incide de manera proporcional
en el modo en que transmite la informacion. Asi mismo el autor, manifiesta que el
conocimiento que poseen los docentes en cuanto al uso de la tecnologia en las aulas
generalmente se refiere a proposiciones y entendimientos facticos, mientras que sus
creencias se refieren a suposiciones, compromisos e ideologias sobre el impacto de la
tecnologia en el aprendizaje y de alli que comprender las percepciones de los profesores
sobre la educacion virtual proporciona un medio para promover un uso mas significativo
de esta tecnologia en el aula.

Por otro lado, (Ruiz-Cuéllar, 2020), enfatizando este comentario, manifiesta que
considerando la percepcién como el conjunto de procesos y actividades relacionados con
la estimulacion que alcanza a los sentidos, mediante los cuales se obtienen datos
importantes que conllevan a la informacion respecto al sentir en la comunidad y las
acciones que se efectian en ella, estimados también los estados internos de cada ser;
opina que los actores de educacion deberian ser capaces de entender y comprender que
la educacion debe evolucionar en la medida que lo hacen las sociedades y mas aun en
épocas de conflictos y/o crisis.

En general, la percepciéon docente frente a la utilizacion de las plataformas propias de la

educacién virtual muestra que estas son herramientas de gran utilidad en cuanto a la
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construccion de una sociedad del conocimiento ya que se puede acceder en forma rapida
a una gran cantidad de informacion y de personas, sin embargo, se hace necesario que
el docente asimile los nuevos paradigmas y evolucione en el sentido de dejar atras la
forma tradicional de transmitir conocimientos y hacer un esfuerzo por llegar al aprendizaje
del aprendizaje .

En este sentido, (Rico-Molano, 2016), manifiesta que es interesante el pensar que la
educacion del siglo XXI es internacional. Una educacion sin fronteras y que basada en la
internet, la red de redes mas representativa a nivel mundial, ha influido de manera
resaltante en el desarrollo de la humanidad y lo mas importante es que ha convertido al
estudiante en un ciudadano activo de su pais y en un habitante activo en un mundo donde
las redes se apropiaron de las comunicaciones y transmiten un sinfin de conocimientos
y de alli también la importancia de la educacion virtual ain antes de la pandemia.

Sin embargo, la emergencia sanitaria actual ha traido consigo una nueva oportunidad
para reflexionar sobre el tipo de profesional educativo que se forma en las distintas
universidades del pais, a quienes no se les esta ofreciendo las herramientas pertinentes
para su formacion como investigador, critico, autoevaluativo y formador de paradigmas
emergentes que superen crisis como la que se tiene planteada con el COVID-19 (Ruiz-
Cuéllar, 2020).

Es pertinente el tener presente que se deben considerar los procesos de formacion
docente en las instituciones de educacion superior, criterio de mucha importancia para la
creacion de investigadores y el poder ofrecer una mejor educacion, es decir, se debe
profesionalizar al docente para que se forme como investigador y con perspectivas
amplias de conocimientos y creencias que le permitan adaptarse con facilidad a los
cambios de paradigmas (Rico-Molano, 2016).

La percepcion de los actores de la educacion en estos tiempos de crisis, debe ser acorde,
es decir, deben tener la formacion, capacidad y entendimiento para aceptar positivamente

los cambios que se han tenido que realizar para no paralizar las actividades educativas
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y en todo caso deberian poseer la facultad de crear estrategias y modalidades de estudio
gue permitan ain mas el desarrollo de los conocimientos. Se hace la acotacion que los
actores educativos son estudiantes, docentes, autoridades educativas Yy
padres/representantes, quienes en conjunto deben trabajar para lograr que no se paralice

el proceso educativo (Hernandez, 2017).

Herramientas Digitales

Las herramientas digitales se han popularizado como un “software” o “hardware” que
permite la realizacidon de actividades o deberes, con ahorro de tiempo y recursos.
Concretamente, en el proceso educativo, colaboran en la creacion de recursos que
facilitan la funciobn académica y motivan a los estudiantes debido a que les gustan mucho
las tecnologias digitales. De hecho, en la actualidad existen variadas herramientas
digitales entre las cuales se tienen las siguientes:

a) Genially. Con esta herramienta online, se crean contenidos interactivos,
especificamente imagenes, infografias, presentaciones, microsites, catalogos,
mapas, entre otros; a los cuales se les pueden agregar efectos interactivos y
animaciones que gustan mucho a nifios y jovenes.

b) Powtoon. Es una herramienta educativa online, para la creacién de animaciones y
todo tipo de presentaciones en video. La plataforma cuenta con una interfaz en
inglés muy intuitiva que permite realizar presentaciones con diapositivas que
incluyen fotografias, infografias, imagenes, o comentarios y opiniones sobre textos
y/o noticias.

c) Wordwall. Es una herramienta educativa online que permite la elaboracién de
recursos de enseflanza para hacer actividades personalizadas en clases, tales
como examenes, busqueda de pares y juegos de palabras; actividades interactivas
e imprimibles que pueden ser editadas con suma facilidad en ordenadores, tabletas,

teléfono o pizarra interactiva, a través de cualquier navegador Web.
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Se debe acotar que las herramientas digitales se consideran recursos educativos
digitales cuando son trabajados en funcién a alcanzar un objetivo de aprendizaje

reforzando el conocimiento, solucionando problemas y evaluando conocimientos.

METODOLOGIA

El presente estudio se llevo a cabo con un disefio no experimental de tipo descriptiva,
mismo que se sustento en el enfoque metodoldgico mixto, puesto que se busco ofrecer
una explicacion y una comprension acabada del objeto de estudio. Un trabajo en donde
se conjugaron la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos.
Cuantitativo, por cuanto el procedimiento de recopilacion de los datos se organiz6 a
través de la medicidbn numérica, la distribucion de frecuencias segun los porcentajes y el
analisis estadistico de informacion y, cualitativo porque también se obtuvieron
apreciaciones personales, siendo la cohorte de tipo transversal debido a que toda la
investigacion se llevo a cabo en una misma etapa de tiempo.

Ademas, la poblacién o universo de esta investigacion estuvo compuesta por 15 docentes
del Centro de Educacioén Inicial Maria Montessori y la directora de la institucion, ubicada
en la ciudad de Azogues. En total 16 personas, mientras que la muestra se hizo de
manera aleatoria simple por ser muy pequefia la poblacién y de poca dispersién, por lo
tanto, se trabajé en una sola unidad educativa.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos utilizados, se aplico una
encuesta a los docentes a través de un instrumento tipo cuestionario en escala de Likert
con 15 preguntas. Una entrevista a la directora con el uso de un guion de entrevista.
Antes de aplicar el cuestionario a los docentes, se calculé la fiabilidad del instrumento
utilizado, por medio del Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,738 lo cual demuestra
un porcentaje bastante representativo de fiabilidad. Por otra parte, para la aplicacion de
los instrumentos se informo a los encuestados sobre el trabajo que se estaba llevando a

cabo y que sus respuestas eran confidenciales, una manera de cumplir con los
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fundamentos éticos y, por ultimo, para codificar los datos, se hizo por medio del programa

estadistico Statistical Package for Social Sciences [SPSS].

RESULTADOS
Luego de la tabulacién de los datos obtenidos de la Escala de Likert, se realizaron
cuadros estadisticos para que se visualizar de mejor manera los resultados, los cuales

se expresan a continuacion:

Tabla 1.
Problemas con el uso de la tecnologia.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
Nunca 2 13,3 13,3 13,3
Casi Siempre 1 6,7 6,7 20
Siempre 2 13,3 13,3 33,3
Frecuentemente 6 40 40 73,3
Muy Frecuentemente 4 26,7 26,7 100
Total 15 100 100

Elaboraciéon: Los autores.

Enla Tabla 1 se observa que el 40% de las docentes tuvieron problemas frecuentemente,
en tanto que el 13,3% nunca y siempre tuvieron problemas respectivamente, el 26,7%
muy frecuentemente y el 6,7% casi siempre. Esto denota que, a nivel general todas las
docentes no se acoplaron al uso de la tecnologia en sus clases, lo que establece que

necesitan de una capacitacion o ayuda para acoplarse a esta nueva modalidad.
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Tabla 2.
Distribucién de tiempo entre actividades académicas y familiares.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi Siempre 5 33,3 33,3 33,3
Siempre 6 40 40 73,3
Frecuentemente 3 20 20 93,3
Muy Frecuentemente 1 6,7 6,7 100
Total 15 100 100

Elaboraciéon: Los autores.

En la situacion de la distribucion del tiempo entre las actividades académicas y las
familiares durante la pandemia, en la Tabla 2 se observa que el 40% siempre pudo
distribuir su tiempo, el 33,3% casi siempre lo hacia, el 20% de forma frecuente y el 6,7%
muy frecuentemente. Los resultados demuestran que las docentes no tuvieron muchos
problemas al realizar su trabajo en casa, lo que es una ventaja para poder realizar sus

clases de forma Optima.

Tabla 3.
Motivacién a los estudiantes.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nunca 9 60 60 60
Casi siempre 5 33,3 33,3 93,3
Siempre 1 6,7 6,7 100
Total 15 100 100

Elaboracion: Los autores.

En la Tabla 3 se observa que en cuanto a la motivacion a los estudiantes el 60% de las
encuestadas nunca realiza una motivacion a los estudiantes, el 33,3% lo realiza casi

siempre y Unicamente el 6,7% siempre lo realzan. Esto da a conocer que, a nivel general
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las docentes no motivan a sus estudiantes durante las clases, esto puede generar

problemas debido a que, a falta de motivacion, los nifios no se concentran en las clases.

Tabla 4.
Rutinas y habitos con la educacion virtual.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nunca 9 60 60 60
Casi siempre 6 40 40 100
Total 15 100 100

Elaboraciéon: Los autores.

En tanto que, en la Tabla 4, se ve que el 60% de las docentes nunca mantiene rutinas y
hébitos en la educacion virtual en cambio, el 40% lo hace casi siempre. Esto da como
resultado que, existe una falta de organizacion o capacidad de realizar sus actividades
con los nifios, por lo cual se denota la necesidad de establecer técnicas o actividades que

mejoren la metodologia del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Anélisis Cualitativo

En la entrevista realizada a la Directora de la institucion, indicaba que han tenido muchos
retos a superar debido a la incertidumbre por lo nuevo a los problemas de conectividad
que se les han presentado usando la tecnologia indicada por el Ministerio de Educacién,
por lo cual los docentes no se sienten a gusto. Ademas, no se poseia capacitacion en el
area y aun cuando en la actualidad lo estan haciendo, es bastante complicado el trabajar
sobre la marcha y por el poco conocimiento que se tenia en el area, no se utilizan
aplicaciones moviles, ni herramientas tecnologicas.

Por otra parte, indica la rectora que los docentes motivan a sus estudiantes a través de

videos con canciones y fichas alegéricas, pero no han podido mantener la rutina propia
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de educacion inicial y que se inculcaba a los nifios. Tampoco se han podido desarrollar
los procesos socios afectivos que inducen a la convivencia.

Tomando en cuenta las respuestas obtenidas de los cuestionarios y de la entrevista
realizada a la rectora, se puede inferir que los docentes no han sabido enfrentar los retos
y propuestas, para la ensefianza-aprendizaje que ha generado la pandemia en Azogues.
De hecho, tienen una visién negativa sobre la manera en la cual se ha canalizado el
proceso de ensefianza-aprendizaje durante el distanciamiento social producido por el
COVID-19

Al respecto, hay trabajos que expresan que los docentes han superado sus miedos a lo
nuevo, enfrentando los retos que produjo la pandemia y por el contrario, consideran que
los motivé a ser mejores profesionales debido a que se han tenido que capacitar ain mas
y constantemente sobre la marcha (Vifials-Blanco & Cuenca-Amigo, 2016). Asi mismo,
(Badilla-Quintana, 2010), realizé un estudio donde determind que la induccién de los
docentes hacia las nuevas tecnologias fue bastante gratificante para ellos y se sintieron

motivados a utilizar aplicaciones maviles.

PROPUESTA

Tras el analisis de los datos obtenidos en esta investigacion se pudo determinar que los
docentes no cuentan con la experiencia necesaria en el uso y manejo de la tecnologia,
al enfrentarnos a una pandemia por el COVID 19, nos llevé a multiples cambios y uno
de estos fue la virtualidad, los docentes tuvieron que acoplarse a este nuevo entorno y
hacer el uso de la tecnologia de mejor manera, por esto, se considera pertinente el
desarrollar una propuesta para hacer reflexionar, motivarlos y capacitarlos en

herramientas digitales propias para los retos que se plantea a corto o largo plazo.
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Titulo: Taller de reflexion, motivacion y capacitacion docente “Plataformas digitales,

Retos Educativos”.

Objetivo: Actualizar a los docentes en cuanto al uso de las plataformas digitales a fin de

enfrentar los retos de la educacion virtual.

Tiempo total: seis horas, tres dias (tres sesiones), dos horas por dia.

Metodologia: La propuesta se sustenta metodoldgicamente en un plan de accion donde
se les expone a los docentes la forma en la que pueden trabajar en las plataformas
virtuales con mayor productividad. Es una propuesta 100% para ser trabajada de manera
online debido a que se desea que el docente supere los retos que le ha traido la pandemia
con la educaciéon virtual y comprenda la importancia del uso de las plataformas y

herramientas virtuales.

Reflexién.
Andlisis de
documentos
sobre educacién
virtual

Motivacion.

Utilizacién de
‘Illi amientas
Capacitacion.

Transmitir
conocimientos
sobre
herramientas
digitales

Figura 1. Taller de reflexién, motivaciéon y capacitacion docente “Plataformas Digitales,
Retos Educativos”.
Elaboracién: Los autores.
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La reflexion abarca el analisis de documentos concernientes a la educacion virtual; sus
caracteristicas, ventajas, usos, herramientas. La motivacion seria a través del uso
practico de algunas herramientas digitales que pueden agilizar el trabajo educativo y, por
ualtimo, la capacitacion seria en recursos y herramientas digitales que ayuden al docente
en su labor. Especificamente, en cuanto a la motivacion se harian actividades tales como:
a) Uso del Genially en presentaciones personales como informes, infografias para
presentar en eventos educativos, etc.
b) Elaboracién de videos en Powtoon, para presentar sus investigaciones en algun
evento o hacer una clase con los nifios.

c) Elaboracion de exdmenes con Wordwall, con una pizarra interactiva.

En sintesis, actividades que el docente vea y sienta como las herramientas digitales, le
facilitan su labor y se dé cuenta que la educacion virtual brinda muchas posibilidades de
crecimiento y motivacién al estudiante quien se anima de manera bastante considerable
con el uso de la tecnologia siempre y cuando se sepa utilizar y no sea como hasta ahora
s6lo un medio para seguir transmitiendo clases magistrales de dicta el docente y

memorizar el estudiante.

CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo el analizar los retos y propuestas que enfrentaron
docentes y autoridades del Centro de Educacion Inicial Maria Montessori, para la
ensefianza-aprendizaje durante la pandemia en Azogues y realizar una propuesta para
superar los retos y propuestas.

Se pudo determinar que los retos fueron muchos debido a que no estaban capacitados
en el area y tienen una concepcion filosofica y paradigmatica bastante tradicionalista

donde estan acostumbrados a la tiza y el papel, ademas de tener a los nifios en frente
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ensefiandoles rutinas presenciales que consideran no pueden cubrir a través de los
entornos digitales.

Ademas, las propuestas realizadas por el Ministerio de Educacion han sido acatadas pero
de manera muy limitada, se amoldaron al hecho de trabajar a través de plataformas pero
no han sabido aprovechar las bondades que posee la educacion virtual y la cantidad de
herramientas y recursos digitales que existen en la actualidad que pueden facilitar la labor
académica, pero que no son conocidos porque a pesar de que trabajan en entornos
virtuales, no practican actividades digitales.

Por la edad de los alumnos de educacidn inicial, son nativos digitales que nacieron con
la tecnologia en las manos y los docentes en vez de aprovechar esta coyuntura, critican
el uso de tanta tecnologia pudiendo considerar las ventajas que tiene y el hecho del
desarrollo que conlleva si se sabe utilizar adecuadamente, los docentes deberian ser los
encargados de canalizar el proceso tecnoldgico.

En sintesis, los docentes y autoridades del Centro de educacién Inicial Maria Montessori,
no han sabido enfrentar los retos y propuestas que se les han presentado y de alli que
se hizo necesario la elaboracion de una propuesta para que a través de la reflexion,
motivacion y capacitacion, puedan superar los retos y propuestas que se estan
presentando durante la pandemia y aislamiento social producto de la emergencia
sanitaria causada por el COVID-19.

Los docentes deberian superar los retos que se les presentan con la educacion virtual y
aprovechar al maximo las destrezas digitales que poseen y utilizar las herramientas como
elementos comunes del dia a dia ya que las herramientas y/o recursos digitales no deben
ser un estigma sino una realidad.

Por esta razon, se considera importante el difundir esta informacion no sélo en la Unidad
Educativa en estudio sino que se deberia proyectar hacia otras instituciones educativas

con estos mismos retos y propuestas.
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