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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar juridicamente la difusion de los
servicios de seguridad ciudadana que cumple la policia nacional del Ecuador en areas
rurales. La presente investigacion utilizé el método cuantitativo el cual produce datos
descriptivos, que se originan por la recoleccién de datos. Apoyado en la revision
documental-bibliografica. Ademas, se aplicO el método inductivo-deductivo. Se
plante6 ademéas el método analitico-sintético. Se concluye que, el estudio de los
tépicos relacionados con la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica resultan ser
de gran valor a los fines de identificar y evaluar los problemas que aquejan a las
comunidades en torno a la violencia, especialmente en aquellas areas rurales que se
encuentran mas vulnerables a la criminalidad.

Descriptores: Seguridad; convivencia pacifica; comunicacion. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to legally analyze the dissemination of
citizen security services provided by the National Police of Ecuador in rural areas. The
present research used the quantitative method which produces descriptive data,
originating from data collection. Supported by the documentary-bibliographic review.
In addition, the inductive-deductive method was applied. The analytical-synthetic
method was also used. It is concluded that the study of topics related to citizen security
and peaceful coexistence are of great value for the purpose of identifying and
evaluating the problems that afflict the communities in relation to violence, especially
in those rural areas that are more vulnerable to crime.

Descriptors: Security; peaceful coexistence; communication. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El Plan de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica 2019-2030, en
concordancia con lo consagrado en la Ley de Seguridad Publica y del Estado vigente
en el Ecuador, destacan como elemento de la gestidén de la seguridad ciudadanay la
construccion de una cultura de paz, el promover en la ciudadania el repudio a toda
forma de violencia, lo cual se expresa por medio del fortalecimiento de la cultura de
denuncia de delitos, conjuntamente con la aplicacion del enfoque de derechos
humanos fundamentales por parte de los funcionarios publicos que brindan servicios
policiales, y que se engrana en un sistema de justicia que persigue combatir la
impunidad.

Resulta importante destacar lo anotado por Ramirez Matus y Hernandez Velazco
(2019), quienes sostienen que los conflictos comunitarios siempre han estado
presentes, ya que a partir de las culturas antiguas, estos se originaban por diferentes
motivos y, ademads, existian funcionarios que se encargaban de solucionar las
controversias; en aquellos paises en los cuales existié y aun existe una reconocida
justicia indigena, los jefes de familias o del pueblo, en muchos casos, han sido los
encargados de resolver las disputas comunitarias que surgian entre las familias
consanguineas y su entorno, asi como disputas surgidas por razones de invasion o
apropiacion de bienes naturales, o por conflictos de territorio.

De alli que surge la necesidad de fomentar la implementacién de los programas de
Policia Comunitaria, vecinal, de proximidad o dedicada a la solucién de problemas de
esta naturaleza (Alvarado Mendoza y Padilla Ofiate, 2021). La Policia Comunitaria es
una de las estrategias de reforma policial que se ha implementado mayoritariamente
en todo el mundo con el objeto de responder a los abusos de poder, falta de
efectividad, pobre confianza publica y dudas sobre la legitimidad de la policia (lazzetta
2019).

La difusion de la labor de la Policia Nacional del Ecuador pretende aumentar
significativamente la confianza y credibilidad de la sociedad y sus organizaciones
hacia la politica publica de seguridad ciudadana, por lo que resulta menester que las

instituciones de seguridad ciudadana cuenten con sistemas de informacion,
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investigacion e inteligencia consolidados, que permitan un conocimiento del entorno
en relacibn con la cibercriminalidad, delitos ambientales y mercados ilicitos,
especialmente aquellos relacionados con la fabricacion y comercializacion de armas
letales, no letales, municiones, explosivos, y pirotecnia, especialmente en pasos
fronterizos, puertos, aeropuertos, que pueda ser divulgado a todos los sectores de la
sociedad, especialmente en las areas rurales, a los fines de lograr la prevencion del
delito (Ministerio del Interior, 2019). En este sentido, la difusion de las actividades y
servicios, los cuales suelen clasificarse debido a las funciones organizativas que le
son delegadas a la policia (LOpez Ramirez, 2021a).

Lo cual corresponde, en palabras de Bonilla Ovallos y Botero Guzméan (2019), al
establecimiento de un modelo de policia coherente con el sistema democratico, que
se interrelacione con los diversos agentes del Estado, institucionales y civiles, dentro
de esquemas de respeto a los derechos constitucionales y democraticos, de manera
que sus procedimientos contribuyan a reafirmar y reforzar constantemente los
principios intrinsecos del régimen tal como la libertad, la igualdad y la justicia. Como
bien menciona Arévalo Herrera (2018), se trata de fortalecer el proceso educativo
policial como un mecanismo preventivo para garantizar los derechos humanos de la
sociedad al seleccionar personas con las capacidades y actitudes requeridas para
portar armas de fuego y hacer uso de ellas en determinadas condiciones.

En la presente investigacion se plantea como objetivo general analizar juridicamente
la difusion de los servicios de seguridad ciudadana que cumple la policia nacional del

Ecuador en areas rurales.

METODO

La presente investigacion utiliza el método cuantitativo el cual produce datos
descriptivos, que se originan por la recoleccion de datos. Apoyado en la revision
documental-bibliografica. Ademas, se aplica el método inductivo-deductivo, el cual
sugiere que para encontrar una verdad se deben buscar los hechos y no basarse en
meras especulaciones, ademas de partir de afirmaciones generales para llegar a

especificas (Davila, 2006). Se plantea ademas el método analitico-sintético por medio
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del cual, se descompone un todo en partes extrayendo cualidades, componentes,
relaciones y mas para posteriormente unir las partes analizadas y con ello descubrir

caracteristicas y relaciones entre los elementos (Rodriguez y Pérez, 2017).

RESULTADOS

Segun Lopez Ramirez (2017b), el control del delito es una meta legitima de la policia
en el marco de sus funciones como institucién que forma parte del sistema penal, junto
a otras como el Ministerio Publico, los centros judiciales y los centros penitenciarios.
El rol que le corresponde a la policia en dicho disefio del sistema penal es
principalmente la cuota del sistema coercitivo del Estado, el cual atiende la represion
del delito en el territorio, pero también su prevencion.

Con relacion a la primera, Lopez Garcia (2020) describe la comunicacion en
situaciones de crisis, 0 comunicacion de crisis, como un campo de analisis muy amplio
y en constante evolucion que ha de adaptarse a circunstancias imprevistas y
continuamente cambiantes, tal como ha ocurrido con el manejo de la informacion
durante la pandemia generada por el virus COVID-19, la cual en opinién del autor es
una crisis de gran magnitud, que ha significado también un gran desafio para las
instituciones de cualquier Estado, yendo en primera linea a la institucién policial. La
comunicacién en casos de crisis, son ocasiones en las que los ciudadanos valoran la
gestion de sus gobernantes con criterios que van mucho mas alla; por eso es tan
importante acertar con las claves de la estrategia comunicacional, del mensaje que se
busca transmitir a los ciudadanos y de los procedimientos empleados para la
disposicion de dicho mensaje.

Por otra parte, la comunicacion en los casos de la cotidianidad de la funcién policial
se enmarca en las estrategias comunicacionales propias de la institucién policial, que
pretenden el acercamiento de la policia a la comunidad, asi como la prevencion del
delito, promoviendo conductas ajustadas a la ley, a la seguridad ciudadana y a la
convivencia pacifica. Esta comunicacion institucional tiene como punto de partida el

dar a conocer la identidad de la institucidbn, en este caso, la Policia Nacional de
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Ecuador, para luego dar a conocer su mision, vision y valores, asi como su ubicacion
dentro del sistema penal o propiamente de atencién al delito.

Esa perspectiva sistémica de la gestion de la seguridad, a partir de la cual actda en
diferentes planos, se complementa con otras estrategias que apuntan a la
descentralizacion, el desarrollo local y territorial, que resultan Gtiles para asegurar la
presencia integral del Estado en sus territorios, y por tanto deben ser conocidas por
los ciudadanos por medio de las estrategias comunicacionales.

En este orden de ideas, tiene una gran importancia el rol de los medios de
comunicacién, como un conducto para la proyeccion y promocién de la labor
comunicacional de las actividades de la policia y que los mensajes puedan llegar a un
mayor numero de receptores, especialmente en las areas rurales del pais.

De la Torre y Toubes (2017), sefialan que los medios de comunicacion constituyen la
fuente de informacion a la que la poblacién esta mas expuesta por su gran amplitud y
difusién y tienen encomendada la funciébn de multiplicar el conocimiento sobre
cualquier rama o actividad de la sociedad mediante la seleccion y tratamiento de los
diversos hechos que conforman la actualidad.

Si bien, en el caso de la difusion de los servicios de seguridad ciudadana que cumple
la Policia Nacional del Ecuador en &reas rurales, no se trata propiamente de noticias,
entendida como la esencia del periodismo y que De la Torre y Toubes (2017) definen
como todo hecho novedoso que despierte interés referido a un acontecimiento
sorprendente, estremecedor, paraddjico, trascendente y sobre todo reciente; existe
una mixtura entre las campafias informativas y de promocién de la funcién policial, a
través de la cobertura de hechos noticiosos en los cuales se destaca la labor
(particularmente en positivo, aunque es sabido que lo negativo genera mayor
audiencia), de la policia. Existe entonces una relacion directa entre el tratamiento
sobre un tema y el grado de preocupacion sobre el mismo en la opinion publica, por
lo que resulta de interés para la policia toda difusion acerca de su actuacion.

Del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica 2019-2030
se desprende la necesidad de atender a la cohesidén social y la percepcion de

seguridad para contribuir a mejorar el bienestar de la sociedad ecuatoriana,
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promoviendo condiciones de seguridad para el pleno desarrollo de sus libertades y
capacidades, asi como el pleno ejercicio de los derechos y garantias
constitucionalmente contempladas. En este sentido, se presenta la comunicacion
estratégica como un componente esencial para seguridad ciudadana, buscando,
ademas de informar a la ciudadania sobre los problemas de inseguridad y violencia y
sobre los resultados de la gestion institucional, el establecimiento de estrategias para
promover cambios positivos en las conductas de los ciudadanos y fortalecer la

confianza interpersonal e institucional.

DISCUSION

La difusidn institucional, especialmente en materia de la policia se inicia con las
campafas que buscan dar a conocer la identidad institucional, que se configura como
un conjunto de rasgos que conforman la personalidad de una institucion y la distinguen
de otras: su origen, su historia, su mision, sus caracteristicas esenciales; es decir, la
identidad de una organizacion es algo que construye histéricamente, algo que no se
inventa, aunque si puede ser modificada.

Empleando las palabras de Carvalho (2018), cuando se trata de organizaciones
policiales, proyectar una imagen institucional positiva y coherente supone hacer frente
a las incertezas del trabajo policial, asi como mantener la jerarquia organizacional,
legitimar la autoridad y mantener la credibilidad frente a situaciones incobmodas o
inesperadas. El manejo de las incertezas resulta ser fundamental no sélo para la
proyeccion de una imagen oficial coherente, sino también para el funcionamiento
organizacional interno al ritualizar normas y simbolos que refuerzan las relaciones

internas, informan y justifican su funcionamiento.

CONCLUSIONES

El estudio de los topicos relacionados con la seguridad ciudadana y la convivencia
pacifica resultan ser de gran valor a los fines de identificar y evaluar los problemas
gue aguejan a las comunidades en torno a la violencia, especialmente en aquellas

areas rurales que se encuentran mas vulnerables a la criminalidad. La funcién de los
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organismos del Estado dedicados a la atencion del delito, no se puede limitar
exclusivamente a intervenir cuando éste ya ha ocurrido, las corrientes actuales de
proteccion y garantia de los derechos humanos apuntan a la creacion y de politicas
publicas coherentes con la prevencion del delito, por medio de la formulacién y
ejecucion de programas sobre el terreno en materias de seguridad ciudadana, que
permitan una correcta interaccion entre las autoridades policiales y las comunidades,
lo cual requiere de la elaboracion de estrategias de comunicacién institucional, que
faciliten el continuo intercambio y la difusion de las buenas practicas policiales, en

especial en cuanto a la labor comunitaria.
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