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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar la eficacia de la Ley de Arbitraje y
Mediacion, en el sistema escolar de Unidad Educativa Babahoyo(UEB). Se desarrollo
bajo el enfoque cuantitativo de tipo descriptiva, de campo no experimental, teniendo
como poblacién los miembros de la comunidad educativa de Babahoyo, se aplico el
procedimiento de muestreo aleatorio esterificado por afijacion proporcional obteniendo
lo siguiente: estudiantes 494, padres de familia 466, docentes 22 y administrativo 2,
constituyendo asi la muestra, a los cuales se procedié a aplicar la encuesta
conformada por un cuestionario de 10 preguntas, se eligi6 como técnica el analisis
documental y la encuesta. Se sugiere que, para la promociéon de un ambiente
favorable en la unidad educativa, se bebe divulgar una adecuada interpretacion del
alcance del Articulo 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, asi como promover su
modificacién y creacion de un centro de mediacion.

Descriptores: Solucion de conflictos; mediacion; ambiente educacional. (Palabras
tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The research aims to analyze the effectiveness of the Arbitration and Mediation Law
in the school system of the Babahoyo Educational Unit (UEB). It was developed under
a descriptive quantitative approach, non-experimental field, having as population the
members of the educational community of Babahoyo, the procedure of random
sampling esterified by proportional allocation was applied obtaining the following:
students 494, parents 466, teachers 22 and administrative 2, thus constituting the
sample, to which the survey consisting of a questionnaire of 10 questions was applied,
the documentary analysis and the survey were chosen as the technique. It is
suggested that, in order to promote a favorable environment in the educational unit, an
adequate interpretation of the scope of Article 52 of the Arbitration and Mediation Law
should be disclosed, as well as promoting its modification and creation of a mediation
center.

Descriptors: Conflict resolution; mediation; educational environment. (Words taken
from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Los conflictos surgen ante la oposicion de intereses o0 posiciones divergentes entre
dos 0 més personas, de tal modo que se ven involucradas emotiva y sentimentalmente
en la situacién. Los conflictos son inherentes a nosotros y nosotras como seres
gregarios. Pueden resultar en relaciones fortalecidas e individuos con mejores
herramientas para gestionar la adversidad, las diferencias y, en general, la habilidad
para convivir. (UNICEF, 2019). Asi mismo, nos mencionan que presenta las siguientes
caracteristicas: Son situaciones inevitables, propias de la convivencia, que para su
resolucién requieren la toma de decisiones. En el conflicto no se presenta,
necesariamente, la intencion de dafiar o maltratar al otro. Pueden derivar en el
fortalecimiento de las relaciones entre las personas involucradas e incluso, de la
convivencia en general. Puede ocurrir entre personas adultas, nifios, nifias y
adolescentes y entre individuos de estos grupos, con o sin asimetria de poder. Entran
en juego las habilidades para el manejo de las emociones, sentimientos e intereses,
tanto suyas como de las otras partes del conflicto. Puede dar lugar al desarrollo y
profundizacién de la convivencia. Por ello, en medio de la civilizaciéon e intento de
convivencia pacifica se examinan opciones que favorezcan la conciliaciéon de las
partes involucradas en la polémica; entre las cuales se encuentran los métodos
alternativos de resolucion de conflictos: la mediacion y el arbitraje. (Corvoda-Mendoz,
Ochoa-Espinoza & Durdn-Ocampo, 2019)

De lo anterior se resalta que la violencia requiere de prevencion; las reglas, normas y
leyes, crean una cultura que establece un limite. Asi la Constitucién, da mucha
importancia a la actuacién del ciudadano para hacer conciencia y compromiso con el
principio de responsabilidad, recogido en el campo del derecho bajo el precepto de
“honeste vivire” (vive honestamente), y por ello le permite mediar. El desarrollo de las
sociedades cambi6 el comportamiento de la juventud, cada vez mas violenta; que
resulta en una deplorable educacién, en detrimento de la sociedad.

Igualmente, la aplicacion de la ley esta pendiente para el caso conflictivo, pero su
papel central se pierde, por la necesidad de Deslegalizacion frente a la solucion

presentada por el mediador y garantizada por estar in curso frente a los derechos
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particulares reclamados por las partes y que no afectan a la aplicacion de la ley por
parte del Estado, por no constituir materia de arbitraje fuera de la ley.

De acuerdo al articulo 97.- Todas las organizaciones podran desarrollar formas
alternativas de mediacién y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley;
actuar por delegacion de la autoridad competente, con asuncién de la debida
responsabilidad compartida con esta autoridad; demandar la reparacion de dafios
ocasionados por entes publicos o privados; formular propuestas y reivindicaciones
econOmicas, politicas, ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que
contribuyan al buen vivir.(Asamblea Constituyente, 2008), asi mismo el articulo 190,
Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la
solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicardn con sujecion a la ley, en
materias en las que por su naturaleza se pueda transigir (Ibidem). Se pude observar
las garantias que brinda el Estado ecuatoriano, en cuanto a la mediacion y solucion
de conflictos.

Continuando con la revision de las normas en esta materia, segun la Ley de Arbitraje
y Mediacion (2018), en su articulo 43 define la mediacién es un procedimiento de
solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado
mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de
caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.

En este sentido, en la Unidad Educativa Babahoyo (UEB), basados en la aprobacion
del proyecto: Por una Convivencia Armonica y Solidaria, el Ministerio de Educacién le
faculta para “la resolucion pacifica de conflictos en todos los espacios de la vida
personal, escolar, familiar y social”’, segun el articulo 2 Acuerdo Min. N° 0434-12.

Por otro lado, la implementacién de la Oficina de Coordinacion de Mediacion de
Conflictos, enmarcado en lo que estipula el articulo 52 de la citada Ley de Arbitraje y
Mediacion, determina que: las instituciones sin fines de lucro, podran organizar
centros de mediacion.

Sin embargo, los planteles carecen de centros de mediacion escolar y en La Junta
Distrital de Resolucion de Conflictos, se incurre en una lentitud burocréatica. En

contradiccion a los que plantea el Ministerio de Educacion, “el proceso disciplinario de
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las faltas muy graves debe ser sustanciado al interior del establecimiento educativo, y
las acciones educativas disciplinarias deben ser aplicadas por la Junta Distrital de
Resolucion de Conflictos”. Esto, induce a acciones juridicas basadas en el papel
sancionador de la ley, perdiéndose el papel preventivo de la mediacidn; en
contraposicion al mencionado articulo 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, lo que
vulnera derechos de los estudiantes, provocando afectacion a su desenvolvimiento
académico, social y su formacion integral. En este sentido el Cédigo Organico de la
Nifiez y adolescencia en su articulo 294 es técito: La mediacion procedera en todas
las materias transigibles siempre que no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez
y la adolescencia. Se plantea la siguiente interrogante ¢ Cémo influye la solucién de
conflictos escolares en la eficacia de la Ley de Arbitraje y Mediacion, del sistema
escolar de la UEB afio 2019-20207?

De acuerdo a lo sefialado el presente trabajo de revision, tiene como objetivo analizar

la eficacia de la Ley de Arbitraje y Mediacioén, en el sistema escolar de UEB.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo de tipo descriptiva de
campo no experimental, teniendo como poblacion los miembros de la comunidad
educativa de Babahoyo (UEB): estudiantes 2646, padres de familia 2500, docentes
116 y administrativos 2 y para la obtencion de la muestra se aplico el procedimiento
de muestreo aleatorio esterificado por afijacién proporcional obteniendo los siguientes:
estudiantes 494, padres de familia 466, docentes 22 y administrativo 2, a los cuales
se procedié a aplicar la encuesta conformada por un cuestionario de 10 preguntas, el
cual fue validado por el juicio de expertos, calculandose el coeficiente Alfa de
Cronbach en razén de prueba piloto, cuyo resultado fue de 0,88 siendo considerado
confiable para su aplicacion, en tal sentido, los datos compilados fueron procesados
a través de la estadistica descriptiva. Se eligi6 como técnica el andlisis documental y
la encuesta cuyos resultados obtenidos permitieron establecer las conclusiones sobre

el temay de acuerdo a lo plateado por Riofrio (2015).
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RESULTADOS
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta, de acuerdo las

preguntas formuladas.

Tabla 1.
Tabulacidon encuesta a docentes.
TOTAL
o (o) 0, o)
N ITEM S1% NO% NULOS RESP. %
¢Los estudiantes deben cumplir trabajo
1 comunitario, debido a los conflictos 90,5 9,5 45 21 95,5
escolares?
¢Cree usted que algunos estudiantes
5 sancionados son reincidentes en violencia, 50 50 0 29 100

debido a que estdn resentidos al ser
sancionados por la ley?

¢Cree usted que la lista de casos de violencia
3 | porchismes en redes sociales, es debido a que 90,9 9,1 0 22 100
no se logra el Buen vivir?

¢Considera usted que el informe de llamadas
para la intervencion de la POLICIA,
4 | DINAPEN y GOE a la salida de los 90,9 91 0 22 100
estudiantes, es debido a los diferentes tipos de
conflictos que se observan?

¢El reporte de inspectores sobre los extrafios
5 | en el plantel, se debe al aumento de la 76,2 23,8 4,5 21 95,5
violencia?

¢Cree usted que la asistencia a talleres de
prevencion de la violencia organizados por el
plantel, permite al personal de la UEB ayudar
en la mediacion?

¢Considera que la disminucion en los datos
7 | estadisticos de estudiantes sancionados, se 81,8 18,2 0 22 100
debe a la prevencién del maltrato escolar?
¢Existen muchas unidades educativas que no
tienen Centro de Mediacion y solucion de

100 0 0 22 100

8 conflictos, debido a que la ley no obliga a 545 45,5 0 22 100
crearlas?
¢Conoce si hay una lista de docentes que
forman comisiones de control, como producto

9 61,9 38,1 4,5 21 95,5

de la organizacion de acciones que previenen
o disminuyen el indice de violencia?
¢Considera usted que las autoridades deben
gestionar con un proyecto la creacién
10 | obligatoria de un centro de mediacién y 86,4 13,6 0 22 100
solucién de conflictos, debido a la necesidad
de prevenirlos?

TOTAL 78% 21,1% 0,9% 21,7 100%

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado a la comunidad educativa
Babahoyo. Autores (2020).

101



lustitia Socialis. Revista Arbitrada de Ciencias Juridicas.
Afio V. Vol. V. N°3. Edicion Especial. 2020-III:
Universidad Regional Autbnoma de los Andes
Hecho el depbsito de Ley: FA2016000064
ISSN: 2542-3371
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro, Venezuela

Patty Del Pozo-Franco; Kevin Marcos Lynch-Becilla

Tabla 2.
Tabulacidén de encuestas a padres de familia.
TOTAL
° 0, 0, 0,
N ITEM SI% NO% | NULOS | Zop %

¢Los estudiantes deben aprender a
1 | prevenir la violencia, para disminuir 98,7 13 3,9 458 96,1%
conflictos escolares?

SEn la  actualidad algunos
estudiantes sancionados son
2 | reincidentes en violencia, debido a 71,8 28,2 6,1 448 93,9%
que estan resentidos al ser
sancionados por la ley?

¢Cree usted que los casos de
violencia por chismes en redes
sociales, es debido a que no se logra
el Buen vivir?

¢ Sabia usted cree que se llama ala
POLICIA, DINAPEN y GOE a la
4 | salida de los estudiantes, es debido 77,7 22,3 3,9 458 96,1%
a los diferentes tipos de conflictos
que se observan?

¢ El reporte de inspectores sobre los
5 | extrafios en el plantel, se debe al 84,6 154 4,8 454 95,2
aumento de la violencia?

¢,Cree usted que la asistencia a
talleres de prevencién de la violencia

80,8 19,2 0 477 100%

6 | organizados por el plantel, permite al 96,9 3,1 4,1 457 95,9
personal de la UEB ayudar en la
mediacién?
¢Considera que la disminucién de

7 | estudiantes sancionados, se debe a 73,4 26,6 4,6 455 95,4

la prevencion del maltrato escolar?
¢Sabia usted que existen muchas
unidades educativas que no tienen
8 | Centro de Mediacion y solucién de 50,8 49,2 4,1 457 95,9
conflictos, debido a que la ley no
obliga a crearlas?

¢Por los docentes que forman
9 | comisiones de control, ha 82,1 17,9 5,2 452 94,8
disminuido el indice de violencia?
¢Las autoridades deben gestionar

un proyecto de creacién obligatoria
de un centro de mediacién y

10 solucion de conflictos, debido a la 97,6 2.4 41 457 95,9
necesidad de prevenir antes que
sancionar?
TOTAL 81,4% | 18,5% 4% 457,3 100%

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado a la comunidad educativa
Babahoyo. Autores (2020).
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Tabla 3.
Tabulacion de encuestas a los estudiantes.
TOTAL
o [v) o) [0)
N ITEM S1% NO% | NULOS | rop %

¢Los estudiantes deben aprender a
1 | prevenir la violencia, para disminuir 97,3 2,7 1,8 486 98,2%
conflictos escolares?

¢En la actualidad algunos estudiantes

sancionados son reincidentes en

2 | violencia, debido a que estan 72,3 27,7 3 480 97%
resentidos al ser sancionados por la
ley?
¢ Cree usted que los casos de violencia

3 | por chismes en redes sociales, es 80,8 19,2 2,2 484 97,8%

debido a que no se logra el Buen vivir?

¢Usted cree que se llama a la
POLICIA, DINAPEN y GOE a la

4 | salida de los estudiantes, es debido a 76,2 23,8 2,2 484 97,8%
los diferentes tipos de conflictos que se
observan?
¢El reporte de inspectores sobre los

5 | extrafios en el plantel, se debe al 64,1 35,9 4.4 473 95,6%

aumento de la violencia?
¢ Cree usted que la asistencia a talleres
de prevencion de la violencia

6 | organizados por el plantel, permite al 86,5 13,5 2,8 481 97,2%
personal de la UEB ayudar en la
mediacion?
;Considera que la disminucion de

7 | estudiantes sancionados, se debe a la 70,7 29,3 2,2 484 97,8%

prevencion del maltrato escolar?
;Sabia usted que existen muchas
unidades educativas que no tienen
8 | Centro de Mediacion y solucion de | 39,1 60,9 2,4 483 97,6%
conflictos, debido a que la ley no
obliga a crearlas?

(Por los docentes que forman
9 | comisiones de control, ha disminuido 75,2 24,8 2,4 483 97,6%
el indice de violencia?

¢Las autoridades deben gestionar un
proyecto de creacion obligatoria de un
10 | centro de mediacion y solucion de | 93,8 6,2 1,8 486 98,2%
conflictos, debido a la necesidad de
prevenirlos?

TOTAL 75,6% | 24,4% 2,52% 482,4 97,48%

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado a la comunidad educativa
Babahoyo. Autores (2020).
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Tabla 4.
Tabulacion encuestas a personal administrativo.

TOTAL

N° ITEM S1% NO% | NULOS RESP %
(El  personal administrativo  debe
aprender a observar los tipos de

1 violencia, para que disminuyan los 100 0 0 2 100
conflictos escolares?
¢Cree usted que algunos estudiantes

5 sancionados  son  reincidentes en 0 100 0 5 100

violencia, debido a que estan resentidos
al ser sancionados por la ley?

¢Cree usted que los casos de violencia
3 | por chismes en redes sociales, es debido 100 0 0 2 100
a que no se logra el Buen vivir?

¢Usted cree que se llama a la POLICIA,
DINAPEN y GOE a la salida de los
estudiantes, es debido a los diferentes
tipos de conflictos que se observan?

¢El reporte de inspectores sobre personas
5 | extrafias en el plantel, se debe al aumento 100 0 0 2 100
de la violencia?

¢ Cree usted que la asistencia a talleres de
prevencion de la violencia organizados
por el plantel, permite al personal de la
UEB ayudar en la mediacién?
¢Considera que la disminucién de
7 | estudiantes sancionados, se debe a la 100 0 0 2 100
prevencion del maltrato escolar?
¢Existen muchas unidades educativas
que no tienen Centro de Mediacion y

100 0 0 2 100

100 0 0 2 100

8 solucién de conflictos, debido a que la 100 0 0 2 100
ley no obliga a crearlas?
¢Por los docentes que forman comisiones

9 | de control, ha disminuido el indice de 100 0 0 2 100

violencia?

¢Las autoridades deben gestionar un
proyecto de creaciéon de un centro de
10 | mediacion y solucion de conflictos, 100 0 0 2 100
debido a la necesidad de prevenir antes
que sancionar?

TOTAL 90% 10% 0,0% 2 100%

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento aplicado a la comunidad educativa
Babahoyo. Autores (2020).
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DISCUSION

Una vez obtenido los resultados se puede observar en cuanto a el interrogante nimero
10, la comunidad educativa considera necesario que las autoridades gestionen un
proyecto para la creacién de un centro de mediacién y solucion de conflictos, con el
objeto de promover la prevencién. Se manifestaron los docentes en un 86,4 %; los
padres de familia 97.6%; los estudiantes 93,8% Yy el personal administrativo un 100%.
En este sentido se puede mencionar lo plateado por (Merchan-Gailafiez, Cadena-
Alvarado & Napa-Yance, 2019):

Si uno de los fines de las instituciones educativas es la socializacion, los
conflictos y las diferencias entre las personas forman parte de nuestras
relaciones sociales, el sistema educativo debe asumir que ese proceso de
socializacion incluya el hacer frente a los problemas de convivencia, y el
aprender a resolver los conflictos, de forma pacifica y cooperativa. (p.400)

Por todo ello es recomendable tener presente otros factores que permitan la
canalizacion de los conflictos mediante una mediacion productiva y cooperativa,
reduciendo las posibilidades de violencia, entre estos tenemos (UNICEF, 2019):

e Personal docente sensible e informado.

e Actitud receptiva, atenta y carifiosa frente a los nifios, nifias o adolescentes,
por parte de las personas adultas que laboran en la escuela.

e Comunicaciéon fluida entre la escuela y la familia. ElI padre, la madre,
representantes o responsables forman parte activa de la comunidad educativa.

e Relaciones armodnicas en el seno familiar del nifio, nifa o adolescente.

e Habilidades del nifio, nifia o adolescente para expresarse y para el manejo
asertivo de conflictos.

¢ Que el nifio, nifa o adolescente cuente con varios amigos y amigas.

e Participacion del nifio, nifia o adolescente en actividades alternativas a la
escuela: deportivas, recreativas, culturales, comunitarias, entre otras.

e Disponibilidad de personal e infraestructura, para el apoyo y atencion a nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad.

e Cultura escolar de respeto a la diferencia.
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En este analisis también se evidencié muchos estudiantes nuevos cumplen trabajo
comunitario, debido a los conflictos escolares. Asi mismo, algunos estudiantes
sancionados son reincidentes en violencia, debido al resentimiento por la aplicacion
de laley. Falta de prevencion inducida por la Ley de Arbitraje y Mediacién. La violencia
por chismes en redes sociales, se debe a que no se logra el Buen vivir. Reporte de
inspectores sobre personas extrafias al plantel, debido al aumento de la violencia. Hay
talleres de prevencion de la violencia organizados por el plantel. Hay personal de la
Unidad Educativa Babahoyo preparado sobre mediacion. Existe disminucion en los
datos estadisticos de estudiantes sancionados. Las unidades educativas en
Babahoyo, no tienen Centro de Mediacién y solucién de conflictos. Existe una
interpretacion inconclusa del Articulo 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion. Los
docentes forman comisiones de control y se organizan para que disminuya el indice
de violencia. Las autoridades educativas del Distrito no gestionan proyectos de
creacion obligatoria de un centro de mediacién y solucion de conflictos. Y En
correspondencia con lo declarado el Art. 130.11 del Codigo Orgéanico de la Funcion
Judicial, se refiere a las facultades jurisdiccionales de los jueces y juezas, indica que
en todos aquellos asuntos en los que esté reconocida la transaccién y de considerarlo
oportuno, pueden disponer de oficio que pase el proceso a una oficina judicial de
mediacion intraprocesal, a fin de gestionar un arreglo voluntario que ponga fin al
conflicto. Por esto es muy importante la mediacién para el dialogo y acuerdos
favorables, como lo plantea Santeliz-Contreras (2016) la mediacion es, en definitiva,

un proceso de resolucién de conflictos, un cauce procedimental, un proceso de dialogo
(p-39).

RECOMENDACIONES

Se logro llegar a las siguientes recomendaciones de acuerdo a la informacion obtenida
mediante encuestas y analisis documental.

Para la promocion de un ambiente favorable en la unidad educativa, se bebe divulgar
una adecuada interpretacion del alcance del Articulo 52 de la Ley de Arbitraje y

Mediacion, asi como promover su modificacion, sobre la negligencia en el caso de no
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aportar a la solucion de conflictos en su plantel. Gestionar a través de la motivacion
para que los docentes participen de las comisiones de control y se organicen para que
disminuya el indice de violencia. Establecer una comunicar estrecha con las
autoridades educativas del Distrito sobre la gestion de proyectos de creacion
obligatoria de un centro de mediacion y solucién de conflictos; sus ventajas para la
ciudad y la comunidad estudiantil. Organizacién de talleres de socializacion de la
mediacion para la solucion de conflictos escolares. Desarrollar estrategias en la
comunidad educativa para el control de personas extrafias al plantel. Continuar con
los talleres de prevencion de la violencia organizados por el plantel. Desarrollar

talleres continuos sobre mediacion, al personal de la Unidad Educativa Babahoyo.
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