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Mision

Promocion y realizacion de actividades de docencia, investigacion y
extension, a través del asesoramiento en gerencia, talento humano e
innovacion educativa, tecnoldgica y empresarial.

Vision

Ser una fundacion que propicie espacios de docencia, investigacion y
extension a nivel nacional e internacional para la formacion de
investigadores y profesionales comprometidos con la transformacion social.

Valores
Compromiso
Responsabilidad
Respeto
Honestidad
Solidaridad
Etica profesional
Igualdad

Trabajo en Equipo



Programa de Gestion del Talento Humano

Las personas son la razon de ser de las organizaciones y en consecuencia
constituyen una de las principales ventajas competitivas. En tal sentido, se hace
vital gestionarlo para garantizar la supervivencia de las empresas en funcion de
las necesidades individuales y de la razdn de ser de las mismas.

Las organizaciones, independientemente de su razon social y de su tamafio,
definen su actuacion a partir de la planificacion estratégica y en consecuencia el
personal debera estar en la capacidad de contribuir, con su trabajo, al logro de los
objetivos planteados. En tal sentido, las personas deberan contar con él un perfil,
tanto profesional como personal, acorde con las exigencias de los puestos de
trabajo.

El programa de Gestion del Talento Humano debe ser concebido como el
punto de apoyo a los demas procesos dentro de la organizacion por tanto, debe
ser concebido desde la filosofia, principios y cultura de las organizaciones.

La dinAmica organizacional actual exige a la gerencia estar atenta a los
cambios del entorno para ajustar de manera Optima su estructura y recursos. Es
asi, que la formacién continua del recurso humano exige una incesante revision
para poder responder adecuadamente a las necesidades de los mismos, en
cuanto a formacién humana y profesional; ya que cada factor productivo esta
llamado a trabajar eficientemente en el logro de los objetivos que toda
organizacion quiere alcanzar. Por tanto, la capacitacion dentro de la organizacion
debe ser un eje transversal, ya que las personas no sélo ponen a disposicion su
fuerza de trabajo, sino su talento; su capacidad, aptitudes conocimientos,
destrezas, experiencias, habilidades, intereses y actitudes; y estos deben ser
siempre renovados, estimulados y potenciados.

Es por tanto que el éxito de toda organizacion depende de una serie de
factores, en su mayoria referidos a la actividad de recursos humanos, esfera que
debe asumir grandes retos por los cambios que se han producido y se producen a
nivel mundial en todos los aspectos, cuya repercusidn es inmediata en los
procesos econdmicos y sociales. Esto conlleva a la necesidad de adquirir nuevas

competencias, que permitan gerenciar el talento humano, en tiempos de



incertidumbre e inestabilidad. Sin duda alguna es a raiz de estos cambios que se
hace evidente promover una gestion eficaz del talento humano concebida en base
a las estrategias globales, permitiéndolo asi satisfacer tres objetivos
fundamentales dentro de la organizacion, como los son: la obtencion de mayores
beneficios sociales, el desarrollo de las organizaciones y la satisfaccion de
intereses y aspiraciones de las personas que integran dichas organizaciones.

Es por ello que la Gestion de los Recursos Humanos debe ser un proceso
estratégico e integrador, en donde las decisiones y acciones deben estar sujetas
entre si; respondiendo, por tanto, a los objetivos estratégicos que se trace la
organizacion. Y es desde el talento humano o capital humano que integra toda
organizacion donde se materializa el esfuerzo de alcanzar el logro de las metas y
la mejora de los procesos administrativos y productivos de la organizacion.

Sin duda alguna es el esfuerzo humano el motor vital para cualquier
organizacion, ya que la persona al estar dispuesto a proporcionarlo, la misma
funcionard adecuadamente, de ahi que debe prestarle primordial atencion a todo
recurso humano que integra toda realidad organizativa, debido a que una
adecuada formacion y capacitacion del mismo, permitira que desarrolle las
competencias necesarias para obtener mas productividad, creatividad e
innovacion en la organizacion, ademas lograr un mayor crecimiento a nivel
personal y profesional siempre repercutiendo en un aumento de productividad y
mejor desempefio.

La formacion y capacitacion del talento humano de toda empresa es vital para
el éxito de la misma, esta inversion permite la preparacion, adiestramiento y
desarrollo de un personal que se identifica con la organizacion en toda su filosofia
de gestion, generando de esta forma un mayor sentido de pertenencia en la
institucion donde labora, por cuanto al ser tomado en cuenta y valorado, la
persona se siente mas motivada e integrada a la misma. Es asi que al existir un
fuerte sentido de pertenencia se genera un beneficio palpable en una mejora de la

productividad laboral y un eficaz y efectivo desempefio.



A.- FONDO EDITORIAL “FUNDACION KOINONIA”

El Fondo Editorial “Fundacion Koinonia” tiene como misién la edicidon
y difusién de libros, revistas, folletos, materiales Libros bibliograficos y
similares; de interés cientifico y humanistico a nivel educativo,
ambiental, empresarial, gerencial y técnico, de forma digital

Sello Editorial: Fundacién Koinonia (980-7792)

B.- REVISTAS CIENTIFICAS
Revista Arbitrada Interdisciplinaria “Koinonia”

Revista Arbitrada Disciplinar en Ciencias Juridicas y Criminalisticas
“lustita Socialis”

Revista Arbitrada Interdisciplinaria en Ciencias de la Salud. “Salud y
Vida”.

C.- ASESORIAS ACADEMICAS
Asesorias y creacion de Fondos Editoriales.
Asesorias y creacion de Revistas Arbitradas.

Asesorias y creacion de talleres, cursos, diplomados, especialidades,
maestrias y doctorados, segun la legislacion académica de cada pais
y las necesidades de cada institucion.

CURSOS, TALLERES Y DIPLOMADOS OFRECIDOS:

1.- ATENCION Y TRATO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO:
HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL:

Contenido:

El individuo: definicién de personalidad



Extroversion e introversion segun Eysenk

Caracteristicas de la personalidad de los vendedores
Percepcion

Algunas metaforas

Efecto de las expectativas en el proceso de venta

Efecto de las expectativas de autoeficacia

Relaciones interpersonales -La atraccion interpersonal

La influencia social - La intervencion de las actitudes

La comunicacion persuasiva desde la psicologia Influencia de prejuicios y
estereotipos

La comunicacion en la venta - La importancia del lenguaje
Factores que favorecen la activacion de la atencion

La indumentaria habla La empatia La motivacion del comercial
Motivaciones del cliente Sesgo del falso consenso y originalidad
La espiral del silencio y la resistencia a la influencia

2.- ETICA Y LIDERAZGO
Objetivos:

Reflexionar sobre los principios éticos y morales que orientan al ser humano en las
relaciones interpersonales y que estan presentes en el lider.

Profundizar sobre las implicaciones, en el lider, de asumir la vida con coherencia
desde los propios principios y valores éticos — morales.

Contenido:

- El hombre como sujeto moral del comportamiento Humano.
- Etica y Moral: Caracteristicas y Diferencia.

- Valores.

- Eltrabajo como acto solidario.

- Etica profesional.

- La dignidad y Etica Empresarial.

- Gerencia Etica.

- Ellider en la organizacion.

- Liderazgo moral.

3.- LIDERAZGO TRANSFORMADOR EN LA COMUNIDAD
Objetivo:

Presentar herramientas que permitan desarrollar un liderazgo que busque la
trasformacion del entorno para el crecimiento personal, profesional y comunitario



Contenido:

- Visiones del Liderazgo (Tradicionales, situacional, transaccional,
transformacional).

- Errores Comunes en el Liderazgo.

- ElI Nuevo Concepto de Liderazgo.

- Equilibrio, desequilibrio y adaptacion.

- Reacciones del Sistema Frente a los cambios.

- Trabajo Técnico versus Trabajo de Adaptacion.

- Funciones de la Autoridad.

- El' Modelo del Ejercicio del Liderazgo.

- La anulacion del Ejercicio del Liderazgo.

- La persuasién como instrumento del liderazgo.

4.- COMUNICACION MOTIVACIONAL Y EFECTIVA EFECTIVA
Objetivos:
Construir estrategias que permitan desarrollar una comunicacion eficaz.

Conocer los factores motivacionales que permiten un desempefio 6ptimo en la
organizacion.

Contenido:
Motivacion:

- El Comportamiento Humano y la Motivacién.

- Clase de motivos y sus caracteristicas.

- Las teorias motivacionales en el desempefio organizacional.
- Los factores motivaciones en el desempefio laboral.

Comunicacion:

- Necesidad de Comunicarse.

- ¢ Cbmo se establece la Comunicacion?
- La comunicacion eficaz.

- Afirmaciones de la comunicacion.

- Estado mental de la comunicacion.

- Actitudes de la comunicacion.

- Componentes Neurolinguisticos.



- Habilidades para una comunicacion eficaz.

- Obstaculos para la comunicacién en los conflictos.
- Laescucha activa.

- Los mensajes en primera persona.

5.- TRABAJO EN EQUIPO
Objetivo:

Profundizar sobre los factores que intervienen el desarrollo de los Equipos de Alto
desempefio dentro de la organizacion.

Contenido:

- Formacién de Equipos de alto desempefio.

- Caracteristicas de los Equipos de alto desempefio.

- Liderazgo en los equipos de alto desempeiio.

- Factores que intervienen en la formacién de equipos de alto desempefio.

- Barreras para el desarrollo de los equipos de alto desempefio.

- Estrategias que permiten mejorar la comunicacién de los equipos de alto
desempefio

6.- SUPERVISION

Objetivo:

Establecer estrategias operativas que permitan mejorar la supervision desde la
gerencia.

Contenido:

- El comportamiento de los supervisores y directivos
- Liderazgo y motivacion

- Empowerment

- Participacién

- Relacion Jefe-Empleado

- Laimportancia de la comunicacion

- Estrategias de supervision: Flexibilidad o severidad.
- Nuevas Tendencia en Management



7.- MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Objetivo General: Facilitar herramientas que permitan la resolucion constructiva de
conflictos en el ambiente laboral

Contenido:
El Conflicto y sus elementos:

- El Conflicto en la vida

- Los elementos del conflicto

- Estilos de enfrentamiento de conflicto

- Actitudes bésicas para la resolucién de conflictos

La Mediacion:
- Técnicas alternativas de resolucion de conflictos

- La mediacion. Implicaciones en la intervencion de los mediadores
- Mediacién formal e informal, estilos diferentes de un mismo proceso basico.
Fases.

Habilidades para una comunicacion eficaz:

- Obstaculos para la comunicacién en los conflictos
- Laescucha activa
- Los mensajes en primera persona

8.- MANEJO Y CONTROL DE LAS EMOCIONES DESDE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Contenido:

- Concepto

- Caracteristicas

- Inteligencia y motivacion

- Implicaciones en la vida y la educacion de la inteligencia emocional
- Autoestima

- Relaciones interpersonales y destrezas sociales



9.- EVALUACION DEL DESEMPENO POR COMPETENCIA

Contenido:
- ¢Evaluar el desempeiio?

- Fortaleza y debilidades

- Métodos de Evaluacion

- Etapas de la Evaluacion por competencia

- Evaluacion por competencias y Desarrollo de Carrera

10.- DISENO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE RRHH

Contenido:
- Evaluacion de posiciones
- Compensacién Salarial
- Planificacion de carrera
- Deteccién de Necesidades de Adiestramiento
- Evaluacion del Desempefio
- Captacion de RR.HH
- Auditorias Tecnicas
- Induccién al empleado
- Terminacion de la Relacién de Trabajo

11.- NEGOCIACION BASICA PARA EL DESARROLLO Y EJECUCION DE
PROGRAMAS — DISENO DE PROYECTOS SOCIALES
Objetivo:

Establecer las estrategias necesarias que permitan una planificacion de planes 'y
programas altamente efectivo.

Conocer las nociones fundamentales que permitan la construccion de proyectos
sociales.

Contenido:

- Planificacion
- Bases y fundamentos de la planificacion



- Principios desde donde se sustenta la planificacion

- Niveles de planificacién

- Ventajas e inconveniente de la planificacion

- Proceso de planificacion

- Control y Evaluacion de la Planificacion

- Proyectos

- Proyecto Sociales

- Orientacién de los Proyectos sociales, productivos y comunitarios

- Elementos para elaborar proyectos sociales, productivos y comunitarios

12.- HERRAMIENTAS DE LIDERAZGO DESDE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL. MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA
ORGANIZACION.

Objetivos:

Profundizar sobre las competencias que debe desarrollar un lider desde la
Inteligencias Emocional.

Conocer las estrategias que permitan un efectivo manejo y resolucion de conflicto.
Contenido:

- Competencias Emocionales

- Las Emociones

- Manifestaciones emocionales y control emocional
- Cerebro emocional

- Transicion en las ideas de Conflicto

- El proceso de Conflicto

- Negociacion

- Relaciones Intergrupales

13.- CULTURA Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL
Objetivos:

Conocer e identificar las caracteristicas comunes que conforman la cultura y el
emprendimiento social

Establecer las estrategias que permitan un cambio positivo en la cultura de las
comunidades hacia el emprendimiento social



Formar lideres con cultura y emprendimiento social

Contenido:

Cultura Organizacional

Sentido de la Cultura

Creacioén y Sostenibilidad de la Cultura

Cdmo aprenden los empleados la cultura

Cambio Cultural en el &mbito de las organizaciones

Métodos de Gestion por competencia para fortalecer el liderazgo
Emprendimiento Social

Desatrrollo Social

14.- RELACIONES INTERPERSONALES

Contenido:

15.- TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL TALENTO

Relaciones Interpersonales.

Cultura en las relaciones interpersonales.

Las sociedades y las relaciones.

Destrezas bésicas en las relaciones interpersonales.
Estilos Basicos en las relaciones interpersonales.
Destrezas para la relaciones interpersonales

Principios importantes en las relaciones

Principios y valores en las relaciones interpersonales
Procesos fundamentales en las relaciones interpersonales

HUMANO

Propésito del Curso:

Desarrollar en los participantes actitudes, habilidades y destrezas
psicoldgicas que le permitan manejar nuevos paradigmas, mediante la
aplicacion de modelos psicosociales del

enfocados sobre al mejoramiento de la productividad personal.

comportamiento humano,



UNIDAD 1: El desarrollo Personal:

Proposito: Propiciar en los participantes el anadlisis de las variables
psicoldgicas influyentes en el desarrollo personal y profesional, que les
permitan elevar su autoestima y establecer patrones de comunicacién
asertiva.

Contenidos: Definiciones, = dimensiones, variables psicoldgicas,
importancia del desarrollo personal. Autoestima, autoestima vy
autoconcepto, etapas para el desarrollo de la autoestima. Comunicacién
asertiva.

UNIDAD 2: Nuevos paradigmas y excelencia personal:

Proposito: Concientizar a los participantes sobre los aspectos
motivacionales y los principios de ética y valores inherentes al
comunicador altamente efectivo.

Contenidos: Motivacién, motivaciones sociales, teoria X-Y sobre
motivacion, la motivacién al logro. Perfil y rol del comunicador en el
nuevo paradigma, pilares del aprendizaje.

UNIDAD 3: Gerencia de Vida:

Proposito: Disefar un proyecto de vida para dar direccionalidad a su
actuacion personal a partir de la ubicacién en el "aqui" y "ahora".

Contenidos: Comprension de Emociones y Sentimientos, Inteligencias
multiples. Analisis racional emotivo de Ellis. Analisis cognitivo de Beck.
Andlisis de la Personalidad segun Cattell y segun Eysenk. El Cerebro
Triuno. Diseno del Proyecto de vida.

16.- LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LOS HABITOS DE LA EFECTIVIDAD
EN EL AMBITO LABORAL

Proposito del curso:

Al finalizar el curso, el participante, estara en capacidad de involucrarse,
reflexiva y criticamente, en la busqueda y aplicacién de nuevas



habilidades de propiciadoras del desarrollo de habilidades emocionales
efectivas, de manera que pueda convertirse en un agente de cambio en
su vida profesional y personal

UNIDAD 1: Los talentos enfocados hacia lo intra y lo interpersonal:

Contenidos: La teoria de Gardner como precursora. Inteligencia
interpersonal y Inteligencia intrapersonal, Indicadores, Estrategias para
mejorarlas.

UNIDAD 2: Habilidades emocionales:

Contenidos:: La Inteligencia Emocional. Componentes de la inteligencia
emocional: Auto conocimiento emocional. Auto control emocional.
Automotivaciéon. Reconocimiento de emociones ajenas (empatia).
Relaciones interpersonales (habilidades personales).

UNIDAD 3: Expresidon y control de respuestas emocionales
Contenidos: Emociones positivas y negativas. Respuestas afectivas:
emociones y sentimientos. Principios de la Inteligencia Emocional

Recepcion, Retencién, Analisis, Emisién y Control. Inteligencia emocional
en el trabajo.

17.- DESARROLLO DE COMPETENCIAS HUMANAS: LA RUTA DE LA
INTERACCION HUMANA LABORAL

Proposito del Curso:
Brindar experiencias psicoldgicas en el area especifica de la interaccion

laboral, que permitan al participante su evaluacion y apropiacién critica
a fin para desarrollar competencias sociales

Unidad 1: La comunicacion interpersonal asertiva

Contenidos: La asertividad. Definicion. Derechos asertivos, planos de
acciéon. Continuo Sumisidén-Asercidn-Agresion. Técnicas de comunicacion



asertiva. Autoconcepto y Asertividad. Relaciones interpersonales vy
Comunicacidon. Feedback y estructuracién de mensajes. Modelo de
expresion apropiada de ideas y sentimientos: Descripcién de la
situacién; expresiéon afectiva y cognitiva; especificacion de las
expectativas; Consecuencias.

Unidad 2: Autoestima y autoconcepto

Contenidos: La autoestima. Definicion. Formacion de la Autoestima.
Factores que la afectan. Caracteristicas de las personas con autoestima
alta y baja.El autoconcepto. Generalidades. Tipos de autoconcepto.
Reacciones basicas de supervivencia. Estrategias efectivas y no efectivas
en el desarrollo de la autoestima. Autoestima y trabajo. Autoestima y
compromiso social.

Unidad 3: Control de la ansiedad y el estrés

Contenidos: Ansiedad y estrés. Definiciones. Ansiedad normal vy
ansiedad patoldgica. La ansiedad como rasgo y como estado. Conflicto y
estrés. Factores que originan el estrés. Somatizacién de la ansiedad.
Sindrome del desgaste laboral o Burnout. Técnicas para el control del
estrés y la ansiedad. Relajacidn segun Jacobson y Schultz. Otras
técnicas para el control de la ansiedad.

18.- COMUNICACION EFECTIVA
Propésito del Curso:

Ofrecer a los participantes los fundamentos tedrico practicos que
posibiliten la autocomprensién y posterior intervencion de los en los
procesos afectivos y cognitivos involucrados en el desarrollo de
destrezas comunicacionales para mejorar el desempefio personal y
profesional

Unidad 1: La Comunicacién humana
Contenidos: Definiciones basicas. Tipos de comunicacidon. Variables que

afectan la comunicacion humana: Bioldgicas, Cognitivas, Contextuales/
Sociales y Afectivas. La comunicacidon efectiva. Comunicacion bajo el



Modelo DEEC. Reglas para la expresion apropiada de ideas vy
sentimientos. Comunicacién y Relaciones interpersonales: Destrezas
para las relaciones interpersonales. Reacciones basicas de
supervivencia: lucha y huida frente a afirmacién verbal. Comunicacion
asertiva: Alta asertividad y baja asertividad. Comunicacién Pasiva o
Sumisa. Comunicacidon Agresiva. Estrategias para mejorar las
habilidades comunicativas en la vida personal y laboral.

Unidad 2: Estrategias para mejorar las relaciones interpersonales

Contenidos: Estrategias para mejorar las relaciones interpersonales y la
comunicacién en el trabajo: Expresion de gustos propios y estados
afectivos. Autoexpresiéon. Aceptacion de cumplidos Utilizacién de
comunicacién facial apropiada. Interrogacién para clarificacion.
Indagaciéon de razones a solicitudes exigentes. Expresion activa de
desacuerdo. Defensa de derechos asertivos. Persistencia: Evitacién de
justificaciones.

Unidad 3: Comunicacién Disfuncional
Contenidos: La comunicacion disfuncional. Mecanismos de defensa y
comunicacién. Ansiedad y comunicaciéon. Trastornos de la personalidad y

rasgos patoldgicos. Individuos conflictivos. Manejo operativo de los
factores de la comunicacién disfuncional.

19.- TALLER DE MANEJO DEL ESTRES EN EL TRABAJO.

Propdsito del Curso:

Ofrecer a los participantes los fundamentos tedrico practicos que
posibiliten la autocomprension y posterior intervencion de los procesos

afectivos y cognitivos involucrados en la generacion de la ansiedad y el
estrés en medios laborales.

Contenidos por tema:
I. Estados afectivos. Emociones y sentimientos.

II. La ansiedad. Manifestaciones. Origenes y formas de controlarla.



ITI. Trastornos por ansiedad.
IV. Estrés. Concepto. Evolucion.

V. Respuesta de estrés. Caracteristicas de las situaciones de estrés.
Fases de la respuesta de estres.

VI. Concepto de estresor. Tipos y clases de estresores. Estresores
laborales.

VII. Técnicas para controlar el estrés: técnicas respiratorias, técnicas de
relajacidon progresiva, técnicas de autohipnosis y sugestion, técnicas de
entrenamiento autdégeno, detencidon del pensamiento, rechazo de ideas
absurdas, afrontamiento de problemas, afrontamiento asertivo.

VIII. Sindrome de burnout. Prevencion.

20.- TALLER DE EXCELENCIA PERSONAL EN LA ATENCION AL CLIENTE
Propdsito General:

Desarrollar habilidades de interaccion personal que faciliten tanto la
satisfaccion integral de las necesidades del cliente como el desarrollo
personal de los profesionales en ventas

Contenidos por tema:

I. El Ciclo del Trabajo en la Atencion de Clientes.

II. Fundamentos psicosociales de la interaccion en la atencidn al cliente
III. Caracteristicas Personales en la Excelencia en la Atencion al Cliente
IV. Relaciones Interpersonales y Comunicacién

V. Estrategias de Venta aplicadas a la Atencion al Cliente

VI. Estrategias de resolucion de problemas

21.- CURSO EN LIDERAZGO SOCIO — COMUNITARIO



Modulo  Unidad Curricular
1 Desarrollo personal

Expresidon y Comunicacién

Liderazgo Persuacion y ciudadania.
Instrumento para el desarrollo del Liderazgo
Negociacién y Resolucién de Conflictos
Derechos Humanos

Responsabilidad Social y Etica
Gobernabilidad, Participacion Ciudadana y
Construccidn de Consensos

9 Disefio, desarrollo y ejecucién de programas
y proyectos sociales y comunitarios

0O NO UL B~ WN

22.- Diplomado en Psicologia Organizacional Aplicada a la Gerencia

Psicologia Organizacional:

e Conceptos y antecedentes historicos
Psicologia organizacional e industrial
Psicologia de las organizaciones
Psicologia organizacional y las empresas
Psicologia organizacional y los recursos humanos
Psicologia positiva en las organizaciones

Conducta Organizacional:
e Concepto de organizacidn y la conducta organizacional
Comportamiento organizacional
Motivacién liderazgo y psicologia organizacional
Percepcion y cognicion social
La comunicacion en las organizaciones
Poder autoridad y jerarquia
El liderazgo
La participacién en las organizaciones
Proceso de comparacion social
Prejuicios, estereotipos y discriminacién.

Gestién de Recursos Humanos:
e Nuevos paradigmas en recursos humanos
Nuevas dimensiones humanas en las organizaciones
Siglo XXI y el papel de factor humano
Gestién del talento humano
Papel actual de la gestién de talento humano
El capital humano



e El capital humano en las organizaciones
e El capital humano de hoy

Sistema integral de gestién humana
Involucrar al empleado para el éxito
Auditor en recursos humanos
Entre la capacidad y el alto rendimiento
Evaluacién del desempeiio
Implementacion de programas de crecimiento personal
RRHH como constructores de cambio

Insourcing, aoutplacement y downsizing

Factores y riesgos psicoldgicos en las organizaciones:

e Definicidn tipos y caracteristicas
Bullyng, concepto tipos y causas
Mobbing, formas, causas y fases
Sindrome de burnout, causas y afrontamiento
Poligamia laboral
Terrorismo laboral
Otros sindrome

180 horas.

Diplomado en Competencias Docentes para la Educacion

Universitaria

MODULO

UNIDADES

CONTENIDOS

HORAS

El Rol del docente en
ensefianza y
aprendizaje.

El Docente tradicional vs
el Docente actual.

El docente en el sistema
tradicional educativo
venezolano.

El docente y su funcion en
el nuevo sistema educativo
bolivariano.

Funcion mediadora del
docente.

Representacion y
pensamiento didactico.

32




MODULO UNIDADES CONTENIDOS HORAS
1 Educacion en valores.
Estrategias diddcticas Estrategias didacticas | 32
para la ensefianza en centradas en la ensefianza
valores. en valores.
1l Estrategias centras en el Definicion y
proceso de ensefianza. contextualizacion de las
Estrategias de estrategias de ensefianza.
ensefianza. Una Clasificacion y funciones
perspectiva de las estrategias de
constructivista. ensefianza.
Estrategias de ensefianza y
recomendaciones para Ssu |37
uso.
v Aprender a aprender. ¢Qué es Aprender a
aprender?
Estrategias didacticas Definicion y
para el aprendizaje contextualizacion de las
significativo. estrategias de aprendizaje 32

significativo.

Clasificacion de las
estrategias de aprendizaje.
Adquisicién y
entrenamiento  de  las
estrategias de aprendizaje.




Vv

Recursos y medios
instruccionales.

Recursos y medios para
la ensefianza y
aprendizaje.

Definicion y
conceptualizacién de los
recursos y medios
instruccionales.
Clasificacion de los
recursos y medios
instruccionales.
Clasificacion de los
recursos y medios
instruccionales segun su
uso en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
Uso de los medios vy
recursos instruccionales.

32

VI

La voz como medio y
para el
proceso de

recurso

ensefianza y
aprendizaje.

Usos y procesos de la
voz.

La Voz y su clasificacion
La produccion de la voz y
el aparato vocal
La respiracion
Los resonadores
Articulacién,
interpretacion
El trabajo corporal
Miedo escénico

El habla. Usos de la voz
La narracién

Leer y contar cuentos
La dramatizacion.

diccion e

32

Vil

Herramientas de
ensefianza y
aprendizaje basadas

en las nuevas
tecnologias de
informacién y

comunicacion.

Las nuevas TIC y su
aplicacion educativa.

cQué son las nuevas
tecnologias de informacion
y comunicacion?
Aplicacion de las nuevas
tecnologias de informacion
y comunicacion en la
educacion.

Herramientas sincrénicas:
Definicion, clasificacion y
usos didacticos.
Herramientas  asincronas:
Definicion, clasificacion y
usos didacticos.
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Vil Definicidn
Caracteristicas
Metodologia de | Etnografia Tipos
Investigacion | o Estructura de los proyectos
Cualitativa nvestigacion accion. Metodoloai titati 32
gia  cuantitativa
Vs metodologia cualitativa.
I1X Gerencia Comunicacional La Gerencia educativa 32
. y Liderazgo Gerencia y Comunicacion
Estrategias en El Gerente como lider en
Gerencia y los procesos educativos
Liderazgo Educativo Perfil del Gerente en
Educacion
La  Supervision  como
acompariamiento
El lider en el Sistema
Educativo Bolivariano
X Legislacion Educativa Constitucion de la| 16
o Republica Bolivariana
Legislacion Ley Organica de Educacion
Educativa

Ley de universidades

Ley de los
Comunales

Reglamentos

Consejos

270 horas académicas




Otros talleres, cursos y diplomados en gerencia, desarrollo
humano e investigacion:

Diplomado en Epistemologia y Filosofia de la Ciencia.
Taller de elaboracién de Articulos Cientificos y Libros Digitales

Taller sobre Uso de la Inteligencia Emocional para el mejoramiento de la
Eficiencia Personal.

Taller de Desarrollo Personal Integral.

Taller de Motivacién y Autoestima para el Exito.
Taller de Motivacion en el Trabajo.

Curso de Modelos de Liderazgo.

Curso de Atencion de Calidad al Publico.

Curso Comprension e Intervencion de Aspectos Psicoldgicos que afectan
el Proceso Educativo aplicados al medio venezolano.

Taller de estrategias intra e interpersonales para mejorar el ejercicio
profesional.

Curso investigacion en las Ciencias Sociales y de la Educacion.

Curso: Control de la Ansiedad y el Estrés.

Curso: Sindrome de Burnout o Ansiedad crénica con desgaste laboral.
Taller Relaciones Interpersonales y Autoconcepto.

Curso Subliminalidad en Mensajes Publicitarios.

Curso de Comunicacién Eficaz bajo el modelo DEEC.

Taller de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento (¢Como aprender a
Pensar?)

Taller de Gerencia y Proyectos de Vida.



Taller de Liderazgo Transformacional.
Curso de Comunicacion Asertiva.

Curso de Variables Psicoldgicas para el Mejoramiento de la Seguridad en
el Trabajo.

Curso de Prevencion de Accidentes Laborales Desde un enfoque
psicosocial.

Curso: ¢Como resistir la adversidad?. Enfoque de la Resiliencia.
La gestidon del tiempo

El estrés y el estrés laboral

La gestidon personal del estrés

Los efectos del liderazgo en los colaboradores

El cambio y las personas

Gestionando el cambio personal

Liderazgo y Coaching

Liderazgo, motivacién de colaboradores y delegacion
Coaching

El concepto y el proceso del "coaching"

Los actores del "coaching": "coach" y "coachee"

El "coaching" como proceso de aprendizaje

El proceso de "coaching"

Competencias y habilidades del coach

Perfil y habilidades del "coach"

Las habilidades de comunicacién y el "coach"

Herramientas para el "coach"



Trabajo en equipo

Desarrollo de equipos

Gestion de los equipos

Integracién de equipos en las organizaciones
Resolucién de conflictos

El conflicto en las relaciones interpersonales
La resolucion de conflictos

Orientacion al cliente

Entender al cliente

Calidad de servicio y fidelidad de clientes

La organizacién orientada al cliente
Negociacion

Concepto y tipos de negociacion

Visién global de la negociacién

Técnicas de negociacion

Gestor Eco-Recreativo

Recreacion Sociocultural

Guia Recre - Turistico

Promotor Fisico-Recreativo

Animacién Recrepedagdgica
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